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Bilaga 2 — Rutindokument sjukvarden sid. 18

INLEDNING

1.1 Bakgrund

Socialjouren i1 Stockholm ansvarar for handlaggningen av akuta sociala drenden i staden under
icke kontorstid, som omfattar 77 % av all tid. Férekomsten av sociala problem och vald i fa-
miljer 4r hog under icke kontorstid, samtidigt som resurserna dr mer begriansade én pa dagtid.
Socialjouren bistdr manniskor med olika akuta insatser. Barn i utsatta situationer &r en priori-
terad grupp och dir dr samverkan med andra myndigheter som polis och sjukvérd av storsta
vikt for att barn som far illa skall tillforsdkras skydd och omvardnad i den akuta situationen
och for att resurserna ska anviandas pa ett effektivt sitt.

Socialjouren ansokte om projektmedel med anledning av att ett flertal av vara socialsekretera-
re efterfrdgade ett riktat informationsarbete gentemot polis och sjukvard samt utveckling av
samverkan med dem. Upprinnelsen till detta var att socialjouren hade handlagt nagra barna-
virdsdrenden dédr samarbetet med polisen ledde till interna diskussioner. Dessutom kom
manga anmélningar (14 kap 1 § SoL) via fax om barn som befarades fara illa i situationer dér
Socialjouren borde ha tillkallats direkt av polisen pé plats. Socialjouren noterade ocksa att det
kom f& anmaélningar fran sjukvérden och de situationer dir vi kontaktades var ofta av mycket
allvarlig art. I vissa drenden anmilde polis och sjukvard oro for den vuxne men hade inte
uppmaérksammat att det fanns barn i hemmet. Socialjouren sdg dirmed ett behov av utveck-
ling och fordjupning av samverkan med polis och sjukvard, samt ett behov av information om
varandras arbetssitt.

Det finns riktlinjer fran Socialstyrelsen for samverkansrutiner mellan myndigheter som maéste
vara forankrade 1 de ordinarie verksamheterna for att fungera pa ett &andamalsenligt sétt.
Enligt SoL 3 kap 1 § bor socialtjdnsten ldmna information om sitt arbetssitt inte bara till all-
ménheten utan dven till de myndigheter och organisationer som man samverkar med. For att
kunna strukturera upp och péborja detta arbete, som vi sdg behov av, ansokte Socialjouren ar
2006 medel hos Lénsstyrelsen i Stockholms 14n for att i projektform arbeta med information
och samverkansutveckling med polis och sjukvard.

Projektmedel beviljades av Lansstyrelsen 1 Stockholms lén &r 2006 for att under ett ar arbeta
med utveckling av samverkan mellan socialtjénst och polis i &renden dér barn befaras fara illa.
Ar 2007 beviljades projektet forlingning med ytterligare ett &r med inriktning mot sjukvérden.

Projektets syfte:
Forbdttrade rutiner for samverkan sa att barn fdr det akuta behovet av skydd och omvardnad
tillgodosett.

Mal:
Att fa till stand en 6kad informationsspridning som medfor att polis och sjukvard pa ett tidi-
gare stadium fangar upp barn i behov av socialtjinstens insatser.

Effektmal:



En strukturerad samverkan som medfor att man pd ett tidigare stadium fangar upp barn i
behov av socialtjinstens insatser som syns i ett 0kat antal anmdlningar fran polis och sjuk-
vard i ett tidigare skede.



1.2 Tillvigagangssiitt

Polisprojektet inleddes under hosten 2006.

Socialjouren borjade med att bjuda in poliser som tjénstgjorde pa icke-kontorstid till fokus-
grupper for en diskussion om respektive myndighets ansvarsomraden och forvantningar pa
samarbetspartners 1 barnavards- och kvinnomisshandelsidrenden. Utifran den information som
kom fram via fokusgrupperna tog vi fram en enkét som vi sedan gav till de poliser vi motte pa
informationsmdtena.

Under vintern 2006 fram till hosten 2007 genomf{6rde Socialjouren ett intensivt informations-
arbete gentemot de tre polismastardistrikten, City, Soderort samt Visterort. Malet var att traf-
fa de poliser som arbetar med utryckning och som vi tréffar ute pa faltet”. Vi genomforde
enkdtundersokningen pé Visterorts polisméstardistrikt ddr majoriteten av de poliser vi traffa-
de arbetar med utryckning/yttre tjénst. I Visterort fick vi in 115 enkdter frén poliser i som
arbetar 1 yttre tjanst. Vi fick dven in enkéter fran de andra distrikten men dér var det inte bara
poliser i yttre tjédnst som deltog i mdtena utan dven utredare.

Parallellt med informationsarbetet hos polisen arbetade vi internt med att anpassa och forbétt-
ra vara rutiner i den utstrackning det var mgjligt. Det arbetet gjordes bland annat i handled-
ningsgrupperna, dir cirka atta socialsekreterare traffas var tredje vecka. Sedan hade vi moten
med Barncentrum i City for att hora hur deras samverkan med polis och &klagare ser ut och
darifran fick vi med oss idéer som Socialjourens verksamhet kunde anvinda sig av. Barncent-
rum &r en verksamhet inom Stockholm stad dér socialtjénst, polis och sjukvéard samverkar i
gemensamma lokaler for barn som blivit utsatta for brott. Tanken med Barncentrum ér att
processen med olika utredningar och ingrepp i barnets vardag ska bli s& sammanhallen, effek-
tiv och for barnet trygg och smirtfri som mdjligt. Barncentrum har tagit fram rutiner for sam-
verkan mellan myndigheter som har arbetas in i Stockholm Stads riktlinjer. Dessa har Social-
jouren fatt ta del av och det interna arbetet med att implementera de nya rutinerna har genom-
forts. Vi har dven fort en dialog med Nordvést jouren for att utbyta idéer om hur man kan ef-
fektivisera samarbetet med andra myndigheter.

Det framkom under projektets gang att det dr viktigt att nd ut med information om socialjou-
rernas arbete till polisens ledningscentral eftersom de ansvarar for att skicka poliser till plat-
sen nir det inkommer ett larm. Vi hade ett méte med ledningscentralens chef, Erik Widstrand,
dér vi fran Socialjourens sida framforde dnskemal om att ledningscentralen skulle pdminna
poliserna pé plats om att ringa och samrada med socialjourerna nér de dr i en familj dér det
forekommer familjeproblem som till exempel véld, dvergrepp och missbruk.

I september 2007 hade Socialjouren en utbildningsdag dér vi sammanfattade den forsta delen i
projektet och diskuterade samverkan med polis och dklagare 1 barnavardsidrenden. Inbjudna
var Patrik Lillqvist, polisutredare vid Familjevaldsenheten i City, Kammaréklagare Elisabeth
Kindblom samt Inger Asebo, chef for Barncentrum och Kriscentrum i Stockholm.



Sjukvardsprojektet startade i oktober 2007

Projektet vinde sig till sjukvardens akutenheter som Socialjouren har mest kontakt med. Ett
informationsmaterial arbetades fram samtidigt som kontakt med akutmottagningarna etable-
rades. Under ar 2008 genomfordes informations- och dialogméten pa akutmottagningar bade
inom barn- och vuxenenheter, omfattande somatisk, psykiatrisk och beroendevard. Med BUP-
akuten inleddes samverkan i form av auskultationer hos BUP respektive Socialjouren.

Samtidigt med de utatriktade aktiviteterna pabdrjades ett utvecklingsarbete inom den egna
arbetsplatsen. Under projekttiden anordnades tvéa halvdagar for hela arbetsplatsen med sam-
talsledare utifrdn med temat ”Att vara serviceinriktad och inte tappa sin yrkesroll”. Det inter-
na arbetet som inleddes hosten 2007 fortsatte i arbetsplatsens handledningsgrupper med en
uppfoljning 1 september 2008, och pagar fortfarande. Under projekttiden hade Socialjouren
tvd halvdagar med externa foreldsare. Under dret deltog vi i1 tvd konferensdagar med anknyt-
ning till projektarbetet, samt var med pa Kvinnofridsnitverkets moten och utbildningar.

Ett dokument med kortfattad information om Socialjourens verksamhet och anmélningsskyl-
digheten 1 SoL kap 14 § 1 skrevs efter moten med sjukvérden och har skickats till de akutmot-
tagningar som Socialjouren samverkar med.

Béada projekten

har bedrivits i omfattning motsvarande en halvtidstjanst (projektledare). En styrgrupp besta-
ende av projektledare, tvd medarbetare och Socialjourens enhetschef har traffats ca var sjétte
vecka.

Hela arbetsgruppen pé Socialjouren har varit involverad 1 bdde det interna och utatriktade
arbetet.

2. STUDIE 1/ Polisprojektet
Processen

2.1Avgriansning

2.2 Etablering av kontakt med polismyndigheten
2.3 Fokusgrupper

2.4 Informationsmoten/Enkét

2.5 Studiedagar/ Studiebesok

2.6 Svarigheter/ Mojligheter

2.1 Avgrinsning

Nir projektet inleddes diskuterade vi internt vilka poliser det var viktigt att nd i samband med
projektet. Vi kom fram till att den grupp poliser som vi mest samarbetar med ”pa faltet” dr de
som arbetar 1 yttre tjanst och gor utryckningar pa icke-kontorstid och den grupp vi ville né.



2.2 Etablering av kontakt med polismyndigheten

I ett forsta skede tog vi kontakt med befil vid de olika polisméstardistrikten som slussade vi-
dare till en utbildningsansvarig som fanns pé de stora polisstationerna. Den personen kunde
boka in oss pa polisernas utbildningsdagar med lang framforhallning. Vid kontakt med de
olika nérpolisstationerna (Ndpo), som ocksd har utryckning pé kvéllar/ helger, var det Napo-
chefen som bokade in informationsméten. Telefonsamtalen kompletterades med mail till be-
rorda personer. Vi har numera en kontaktlista till ansvariga poliser som vi uppdaterar konti-
nuerligt och som underlittar bokning av informationsméten framover.

2.3 Fokusgrupper

Tvé fokusgrupper med poliser fran Citys och Soderortspolisen genomfordes under november
2006 med 13 deltagare. Vi anvinde tvd fokusgruppsledare frdn forvaltningen. Fragestallning-
arna handlade om hur polisen tyckte samarbetet med Socialjouren fungerar idag 1 drenden
som rdr barn och ungdomar.

Resultat:

Utifran deltagarnas kommentarer och beskrivningar angaende vad som ar negativt kunde vi
urskilja olika teman, punkt 1-5 nedan. Utifrdn dessa punkter utformade vi informationsmateri-
alet till polisen samt tog upp dessa punkter internt och diskuterade vilka forbattringar vi pa
jouren kunde genomfora for att bli tydligare gentemot polisen med vad var roll och vart upp-
drag ar.

Kommer inte.

Brist pd information.

Bemotande

Anonymt/stor organisation

Svart med aterkoppling 1 drenden.

bk W=

Det var mycket som poliserna i fokusgrupperna var néjda med i1 Socialjourens arbete, nedan
foljer ndgra av kommentarerna:

Positivt och bra bemétande vid kontakt med Socialjouren.

Dygnet-runt 6ppet

Jag har aldrig fatt ett nej da det géllt barn och ungdom som behover hjélp.
Oftast trevlig personal som vill hjélpa till.

Bra initiativ att starta denna insats angdende samarbete.

Jag tycker att samarbetet med Socialjouren alltid fungerat mycket bra.
Det kdnns som det faktiskt dr ett stille/myndighet som fungerar.

Nk LD —

2.4 Informationsmoten/Enk:it

Under 2007 och 2008 genomforde vi en rad informationsmdten vid de olika polisméstardi-
strikten 1 Stockholm. I samband med mdtena hos Visterortspolisen delade vi ut en enkdt till
samtliga poliser vi triffade som arbetade i yttre tjinst, de fyllde i enkdten pa plats sa svarsfre-
kvensen var 100 %, det var 115 poliser som svarade.



Redovisning av enkiitsvar:

1. Nér du under icke kontorstid under din tjinstgoring kommer i kontakt med miss-
handlade/hotade kvinnor, hur ofta kontaktar du da Socialjouren?
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Alitid Ofta Sallan Aldrig

2. Om en misshandlad/hotad kvinna har barn, hur ofta kontaktar du da Socialjouren?
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3. Om du i din tjinstgoring misstinker att det finns brister i foridldrars omsorg om
barn, hur ofta kontaktar du di Socialjouren?
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4. Om du i din tjdnstoring kommer i kontakt med ungdomar som genom eget beteende
kan befinna sig i riskzonen, hur ofta kontaktar du da Socialjouren?
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I resultaten fran enkédten framgar att polisen 1 stor utstrackning anméler enligt 14 kap 1 § SoL
till Socialjouren nér det finns misstanke om att ett barn far illa. Men ifrdga nummer tva hand-
lar det om att gora en barnavardsanmélan nér en misshandlad kvinna har barn. D4 ér det nagra
som svarar att de "aldrig” anmaéler vilket &r anmérkningsvért. Vi har 1 informationsmaterialet
tagit upp olika definitioner pa barn som far illa samt att barn som bevittnat vald &r en grupp
som sérskilt bor uppmirksammats i och med att dven de ar brottsoffer. Ambitionen fran var
sida &r att polisen efter vart mote alltid ska anmaila barn som bevittnat vald och barn som far
illa till socialtjénsten.

2.5 Studiedagar/ Studiebesok

I september 2007 hade Socialjouren en utbildningsdag dir vi sammantfattade den forsta delen i
projektet. Vi diskuterade samverkan med polis och dklagare i fiktiva barnavédrdsérenden. In-
bjudna var Patrik Lillgvist, polisutredare vid Familjevildsenheten i1 City, Elisabeth Kindblom,
Kammaréklagare vid Stockholms dklagarkammare samt Inger Asebo, chef for Barncentrum
och Kriscentrum i1 Stockholm.

Vi genomforde studiebesok hos bland annat Barncentrum samt Ungdomsjourens personal pa
Kronobergshidktet for att se hur dessa verksamheter samarbetar med polismyndigheten. Vi var
aven pa besok hos polisens ledningscentral, hade moten med Nordvistjouren samt bjod in
poliser pé studiebesdk hos oss pa jouren.

Projektledaren samt ytterligare en socialsekreterare vid Socialjouren i Stockholm genomgick
under projekttiden Radda Barnens Trappan-utbildning som handlar om samtal med barn som
bevittnat vald.

2.6 Svarigheter/ Mdjligheter

En svarighet var att det tog mer tid dn vi rdknat med att etablera kontakt med rétt personer pa
de olika Polismyndigheterna for att boka in informationsmoten mycket pd grund av att poli-
sens organisation skiljer sig mycket at mellan de olika distrikten. Det var dven svart att kom-
municera via e-mail med polismyndigheten, alla har inte tillgang till externt mail och det tog
lang tid innan man fick ett svar. Numera har vi en kontaktlista for de olika polisdistrikten och
déarfor kommer det ga avsevért fortare att boka moten i framtiden. En annan mdjlighet fram-
Over dr att de poliser vi har ndtt med information om Socialjourens funktion har uttalat sig
positivt om att vi varit dér och de hor av sig 1 storre utstrickning dn tidigare for att radgora i
arenden.



3. Sammanfattning/ Resultat
3.1 Projektets mal uppfyllt/ ej uppfyllt

Projektets syfte var:
Att utoka och strukturera Socialjourens samarbete med polismyndigheten i Stockholms ldn sa

att barn som befaras fara illa omedelbart far akutinsatser som tillgodoser barnens behov av
skydd och omvardnad.

Resultat: Polisens kontakter med Socialjouren 1 barnavéardsdrenden har 6kat med 15 % mel-
lan 2006 och 2007 och med ytterligare 2 % 2008. Totalt har antalet polisdrenden dkat med 17
% sedan projektet inleddes. En 6kning fran 3965 (2006) till 4611 drenden (2008).

Mal for projektet var:

o Att utifran en dialog med polismyndigheten i Stockholms Ldn ta fram ett informationsma-
terial som anger hur samarbetet mellan berérda myndigheter ska se ut i drenden ddir barn
misstdnks fara illa.

Resultat: Socialjourens informationsmaterial har uppdaterats kontinuerligt och vi har tagit
fram en broschyr som kommer att delas ut till vira samarbetspartners.

o Att genomfira ett omfattande informationsarbete i dialog med polismyndigheten i Stock-
holms Ldn.

Resultat: Socialjouren i Stockholm har tréffat majoriteten av poliser i yttre tjénst i Stock-
holms Stad.

Effektmal
o Forbdttrat och mer effektivt samarbete mellan polis och socialtjdnst under icke kontorstid.

Resultat: Polisen tar kontakt med Socialjouren i storre utstrackning &@n tidigare, en 6kning
med 17 %.

o Gemensamma arbetsrutiner som medfor effektivare resursutnyttiande i arbetet med skydd
och omsorg for utsatta barn och misshandlade kvinnor.
Resultat: I och med att polisen kontaktar Socialjouren i storre utstrickning an forut och 1
ett tidigare skede kan man anta att klienterna fir adekvat hjilp fortare.

o Med hjilp av dokumentet, kunskapsspridning till andra samarbetspartners som sjukvard
och frivilligorganisationer.
Resultat: Sjukvardsprojektet inleddes eftersom Socialjouren uppfattade att det fanns be-
hov av ett riktat informationsprojekt gentemot sjukvérden.

3.2 Reflektioner

Polisens kontakter med Socialjouren i barnavardsarenden har okat, det inkommer fler anmaél-
ningar enligt 14 kap 1 § SoL till Socialjouren idag &n tidigare samt att det ar fler rddgérande
samtal idag frin polisen vad giller alla typer av drenden. Detta kan tolkas som att polisen,
efter véra informationsméten, kontaktar oss 1 storre utstrackning an tidigare. Det kan dven
tolkas som att det beror pa att polisen har ett 6kat antal barnavardsdrenden och pa grund av
detta anméler 1 storre utstrackning. Var “kinsla” hér pa Socialjouren ir att poliser ringer och
radgdr med oss pa Socialjouren mer dn tidigare och att samarbetet med polisen fungerar battre
an forut.

10



4. STUDIE 2/ Sjukvardsprojektet

Processen

4.1 Avgrinsning

Vid inledningen av sjukvardsprojektet diskuterades inriktningen, de olika erfarenheterna och
behoven gemensamt pa arbetsplatsen. Under en period hade Socialjouren haft ménga svara
drenden tillsammans med barnpsykiatrins akutmottagning och behovet av samverkansutveck-
ling med BUP-akuten patalades av manga. Samtidigt fanns behovet att nd s& manga som moj-
ligt med information om bade lagstiftning och vér verksambhet.

Sjukvardsprojektets inriktning fokuserades pa anmélningsskyldigheten enligt SoL 14 kap 1 §
och samverkan i barnavardsdrenden pa icke kontorstid. For att gora projektarbetet hanterbart
blev den naturliga avgransningen akutmottagningar som tar emot barn/vardnadshavare hem-
mahdrande 1 Stockholms stad, och som Socialjouren hade mest kontakt med.

4.2 Etablering av kontakt med sjukvirden

Kontakt togs forst centralt med landstinget, hédlso- och sjukvéardens centrala forvaltning, men
det visade sig inte vara en framkomlig vdg pa grund av den mycket stora organisationen. Nér
vi ringde direkt till sjukhusen blev det lattare att fa fram personer som kunde kontaktas for att
f4 till stdnd moten. P4 sjukhus dér akutmottagningarna hade kuratorer var dessa till stor hjélp,
med bade information om den egna enhetens verksamhet och med férmedling av kontakt med
nyckelpersoner bland sjukvardspersonalen. Telefonsamtalen kompletterades med ett brev med
beskrivning av projektets huvudsyfte och en inbjudan till informations- och dialogméte. Med
somliga akutmottagningar bokades méten in cirka ett halvér 1 forvig.

Vi forsokte etablera kontakt &ven med Akuttandvarden och Roda Korsets lakarmottagning.

4.3 Informationsmoten

Under 2008 hade Socialjouren moten med personal pd akuterna pa Sodersjukhuset, Karolins-
ka, Huddinge och S:t Gorans sjukhus, psykiatriska Lansakuten S:t Gérans sjukhus, Central-
jouren, Beroendeakuten S:t Gorans sjukhus och Maria Beroendecentrum. Inom barnakutvar-
den hade vi méten med BUP-akuten, Sachsska Barnsjukhuset, Huddinge barnakut och Astrid
Lindgrens barnsjukhus. P4 Astrid Lindgrens barnsjukhus hade vi dessutom ett méte pé klini-
ken for brannskador.

Informations- och dialogmotena genomfordes dels med sjukhuskuratorer, dels med sjuk-
vardspersonal dédr samtliga personalkategorier var representerade. Mdtena var ibland sé kalla-
de APT-méten (arbetsplatstraffmdten) dér vi var inbjudna under en del av métestiden, ibland
personalméten dédr samverkansprojektet var det enda inslaget pd agendan, och dér det fanns
utrymme for bade diskussion och information om akutens egen verksamhet.

Forutom sjukvéardens anmélnings- och uppgiftsskyldighet, som vi gick igenom och diskutera-
de mer ingdende, beskrev vi kortfattat hur stadens socialtjénst dr organiserad och hur Social-
jouren arbetar. Vi informerade dven om Jourhavande kurators verksamhet som administrativt
hor thop med Socialjouren.
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Vi fick oftast mycket frdgor och reflektioner, inte sillan utifrdn de egna erfarenheterna av
situationer med osdkerhet och behov av samrdda med nagon, framfor allt pé jourtid nar sjuk-
huskuratorerna inte var i tjdnst.

Vart viktigaste budskap till akuternas personal var att de alltid var vilkomna att ringa vid be-
hov av konsultation pd jourtid ndr det gillde den sociala situationen for ett barn eller en ung-
dom i Stockholms stad. Vi informerade ocksa om insatser som Socialjouren hade mdjlighet
att bistd med, samt hade en dversiktlig genomgéng av hur en utredning pa ett socialkontors
barn-ungdomssektion gar till.

Diskussionerna fick av forklarliga skal litet olika tonvikt beroende pé vilken slags akutmot-
tagning vi besokte (somatisk/psykiatri/beroende- resp. barn-/ vuxenakut). P4 barnakuterna var
personal vél fortrogen med anmélnings- och uppgiftsskyldigheten och vad det innebar. De
uttryckte stor frustration dver den bristande aterkopplingen och “envigskommunikationen”
med socialtjdnsten i storsta allménhet. En del uppgav att anmélningsbendgenheten i viss mén
paverkades negativt av att man som vérdpersonal "aldrig fick veta om det hinde nagot efter
en anmilan”. De uppgav att de hade gjort en anmilan avseende ett barn vid upprepade tillfal-
len men att ”ingenting tycktes hdanda” eftersom situationen var till synes oférdndrad vid nista
kontakt med barnet. De barnldkare/ barnsjukskoterskor som vi traffade uppgav att de hade
personligen inte blivit kontaktade av socialtjédnsten efter en anméilan, trots att de 1 forekom-
mande fall hade kinnedom om barnets hélsotillstand utifran upprepade kontakter med barnet.
Med Socialjouren sédg kontakten lite annorlunda ut eftersom de akuta drendena 1 storre ut-
strackning foranledde ett gemensamt méte pa sjukhusakuten i anslutning till anmélan. Under
moétena framfordes ocksé att strukturerade former for samverkan, t ex mellan Astrid Lind-
grens barnsjukhus och Barncentrum Stockholm, fungerade mycket bra.

P& barnakuterna hade personal givet fokus pa barnet, medan man pa vuxensidan métte enbart
fordldern som vérdsokande. Tidsbristen nimndes som en forsvarande faktor for ett mer inga-
ende samtal med patienten (fordldern) kring dennes situation som kunde ha konsekvenser for
barnen. De mest utarbetade rutinerna for samtal med den vardsokande fordldern fanns pa ki-
rurgakuterna, i samband med skador efter familjevald.

Akutmottagningarna hade interna rutiner for anmélningsforfarandet som skilde sig at. P4 som-
liga akuter var det enbart likare som kontaktade Socialjouren, medan andra hade som praxis
att den personal (oftast en sjukskotare) som hade den mesta kontakten med patienten sjilv
ringde till Socialjouren.

Pé samtliga akuter insag vi att sjukvardspersonal kontaktade Socialjouren nér det finns up-
penbara behov av akuta insatser, medan det inte var en sjdlvklarhet att ringa for att radgora
kring en situation eller en ev. anmaélan, trots att det fanns behov av konsultation. En del vard-
personal upplevde att de inte alltid fick svar direkt nir det behdvdes. Det forekom t ex i situa-
tioner nér Socialjouren péd grund av arbetsbelastning bad att {4 aterkomma. En del vardperso-
nal efterfrdgade sé kallad instillelsetid fran att de hade ringt och tillkallat Socialjouren.

Under inledningsskedet anvéndes en enkit i syfte att utrona akutsjukvardens anmilningsbe-
ndgenhet 1 olika situationer, samt for att fa svar pa hur Socialjouren fungerade som samver-
kanspartner. Enkdten uppfyllde inga som helst vetenskapliga kriterier, utan anviandes mest

som en “temperaturmitare” dir den mest métbara variabeln var bemdtandet och samverkan.
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Det visade sig vara svart att formulera relevanta fragor for bade barn- och vuxenverksamheter
med manga olika personalkategorier och olika interna rutiner for anmélningsforfarandet, vil-
ket sannolikt hingde samman med den mycket laga svarsfrekvensen (29 %): av 200 utlimna-
de enkdter fick vi tillbaka endast 58, trots pdminnelse.

De inkomna svaren var for fa till antalet for att ndgra slutsatser skulle kunna dras, men det
som dndé kunde avlidsas var att véld i familjen ledde till en anmalan till socialtjénsten pé jour-
tid 1 ndgot hogre utstrackning &dn t ex fordlderns missbruk eller psykiska ohélsa. Majoriteten
av de svarande (45 av 54 som besvarat fragan) uppfattade Socialjouren som en bra fungerande
samverkanspartner. De uppgav att det var latt att fa kontakt med Socialjouren, att det var bra
med en mojlighet att ringa och rddgora direkt med en socialsekreterare och att de oftast fick
ett bra bemotande. Till de negativa kommentarerna horde bristande aterkoppling och uppfol;-
ning, délig forstielse for sjukvardens begriansade resurser, och att bemotandet kunde variera
stort fran person till person.

4.4 Auskultationer

Under projekttiden inleddes samverkan med BUP-akuten i form av auskultationer hos var-
andra. Fjorton personal frdn Socialjouren, tva at gangen, besokte BUP-akuten under ett
kvéllspass och foljde personalens arbete. Pa grund av sekretess deltog vi inte vid patientbeso-
ken eller beddmningarna, men fick inblick i BUP-akutens vardag och verksamhet framfor allt
genom de gemensamma diskussionerna om bedomningsgrunder, mojligheter och begréns-
ningar.

BUP-akuten och Socialjouren har relativt ofta kontakter med samma barn eller ungdom néar
fordldrarna soker hjélp. Ibland dr det i akutsituationen svart att avgdra vad som &r barnpsyki-
atriskt resp. socialt problem. Efter auskultationerna har Socialjourens personal upplevt det
lattare att kontakta BUP-akuten for konsultation och samverkan.

Fran BUP-akuten gjorde en personalgrupp ett studiebesdk pd Socialjouren och fyra sjukvards-
anstéllda auskulterade hos oss under kvillsskift. Ambitionen ar att fler anstéllda fran BUP
skall auskultera hos oss och tid har bokats under varen 2009. Reflektionerna fran BUP-
akutens personal efter var samverkan under projekttiden var liknande véra: kunskap om var-
andras yrkesomrdden och de gemensamma diskussionerna har medfort en storre forstaelse for
varandras mojligheter och begriansningar och det ar léttare att samverka.

Under héstterminen 2008 hade vi ambitionen att genomfora en gemensam utbildningsdag
med personal frin BUP-akuten men det visade sig praktiskt ogenomforbart. En gemensam
utbildningsdag planeras i stéllet under 2009. I samband med auskultationerna vécktes dven
idén om ett gemensamt projekt, som vi kommer att diskutera vidare. Under viren 2008 bjod
Huddinge barnakut in Socialjouren till en auskultation, i stéllet for ett informationsmote. Pro-
jektledaren var under en arbetsdag pd barnakuten och foljde arbetet, under liknande villkor
som pd BUP-akuten. Auskultationen gav inblick i akutpersonalens arbete och var ett mycket
effektivt sétt att utbyta information om respektive verksamhets arbetssitt.

4.5 Studiedagar/Studiebesok

Nir sjukvardsprojektet inleddes framkom det i samtal med Socialjourens personal en dnskan
att titta pa var egen verksamhet for att ’synliggora var egen kultur” och tydliggora var roll i
forhéllande till vara samverkanspartners.
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I november 2007 samlades vi i det egna arbetskollektivet under en halvdag kring temat " Att
vara serviceinriktad och inte tappa sin yrkesroll” med Tomas Beckman fran Maria Ungdom
som samtalsledare. Vi fick ett tillfédlle att beskriva hur vi uppfattade vart uppdrag: det som var
bra och det som behdvde forbéttras, och utifran det formulera konkreta malbeskrivningar. Vi
fortsatte med detta arbete i vara tre handledningsgrupper. Under aret diskuterade vi vart arbete
sdsom ansvarsomraden, samordnaransvaret, aterkoppling pa drenden m.m. utifran begreppet
sammanhangsmarkering.

I september 2008 hade vi en halvdags uppf6ljning med Tomas Beckman dér vi bland annat
konstaterade att vi hade samrédd med varandra i storre utstrickning dn tidigare och att vi var
bittre pa att forankra i arbetet till vara samverkanspartners polis och sjukvard.

Vi enades under uppfdljningsdagen om fortsatt samtal i handledningsgrupperna kring “{or-
stirkning av framgangarna” samt nya mal, och att vi skall ha uppfoljning vid varje tillfille
som vi traffas 1 hela arbetsgruppen (1-2 ggr/termin).

Under projekttiden hade Socialjouren utbildning med tva externa foreldsare. I maj 2008 fore-
laste Bjorn Tingberg frdn MIO-gruppen, Astrid Lindgrens barnsjukhus om barnmisshandel
och omsorgssvikt. Efter foreldsningen hade vi diskussion kring svérigheter och mojligheter i
samverkan kring gemensamma drenden.

I november 2008 hade vi foreldsning och diskussion kring ”Det svara samtalet” med Lars
Bjorklund som varit verksam som sjukhusprést i ver tjugo ars tid och arbetat med svért sjuka
barn och deras familjer. Under aret deltog projektledaren 1 lansstyrelsens konferensdag Bar-
nen i fokus, 1 Ungdomsstyrelsens seminarium om ungdomar som utsétts for krankningar i
hederns namn, samt i Kvinnofridnétverkets moten och utbildningar.

4.6 Svirigheter och mdjligheter

I inledningen av sjukvardsprojektet insdg vi hur stor organisation (akutsjukvarden) vi hade att
samverka med. En farhaga 1 borjan var att sjukvardspersonal inte hade tid eller intresse for
samverkansprojektet.

Inom sjukvérden rddde olika uppfattningar om vilken personalgrupp som var viktigast att trif-
fa. P4 en del akutenheter ansag kuratorerna att lakargruppen var den viktigaste att samverka
med, medan lékare tyckte att informationen skulle framst riktas till den dvriga vardpersonalen
som trdffade patienten. Ménga akutenheter hade inte egna lakare som gick jour pa akuten vil-
ket medforde att det var svart att fa till stand mdten med ldkargruppen. Personalmotena pa
akuten blev darfor ett samverkansforum och grupperna som vi motte hade olika sammansatt-
ning.

Akuternas motestider var begransade men vi upplevde att informationen var efterfragad.
Sjukvardspersonalen behovde diskutera flera fragor da tiden oftast inte rackte till. P4 grund av
vara olika upptagningsomraden (hela lanet for en akutmottagning) trodde sjukvardspersonal
ibland att d&ven Socialjouren i Stockholm betjédnade hela linet.

P& métena togs ibland upp samverkansfragor som visade sig berdra de andra socialjourerna i
lanet eller socialtjansten pa dagtid och det framfordes kritik och frigestéllningar som vi inte
kunde besvara. Trots véra olika professioner var det i1 diskussionerna for 6vrigt létt att utgé
ifrdn den gemensamma ndmnaren, det vill sdga arbete pa jourtid, kortvariga kontakter med
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ménniskor och bedémningar av vad som behdvde atgérdas direkt resp. kunde vinta. Pa mo-
tena deltog oftast en samordnare, utvecklingsledare eller klinikansvarig sjukskdtare, vilket var
betydelsefullt med tanke pa att informations- och dialogmotena skall fortsdtta inom ramen for
den ordinarie verksamheten.

Internt uppstod det problem med statistiken och datasdkningen nér vi skulle titta pd de in-
komna anmélningarna. Fore projektet hade Socialjouren inte fort statistik separat dver anmal-
ningarna frén sjukvarden, utan detta borjades med i november 2007. Underlaget blev darfor
alltfor begrinsat nér man tittade pé antal inkomna anmélningar. Dokumentationen i journalfo-
ringssystemet var i borjan dessutom inte enhetligt formad, vilket forsvarade sokningen av
data. Vi kunde t ex rubricera en inkommen anmélan med “Telefonsamtal fran akuten pa...”
och formulerade anmélan enligt SoL 14 Kap 1 § forst i sjélva journalanteckningen.

Idag har vi mer enhetlig dokumentation med rubriksdttning som underlittar for datasokning
med hjélp av journalforingssystemet och medfor sdkrare underlag for statistik.

5. Sammanfattning/Resultat
5.1 Projektets méal uppfyllt/ ej uppfylit

Projektets syfte var att fa till stind forbéttrade rutiner for samverkan sa att barn far det akuta
behovet av skydd och omvardnad tillgodosett.

Resultat: Projektet har gjort det mojligt att strukturera upp och paborja en samverkansutveck-
ling med akutsjukvarden. Arbetet skall fortsétta inom den ordinarie verksamheten. Rutiner {for
samverkan, enligt géllande riktlinjer, har diskuterats p4 motena for att tydliggora de olika an-
svarsomrddena. Information om Socialjourens verksamhet och sjukvardens anmélningsskyl-
dighet har kompletterats med ett informationsdokument till de akutmottagningarna som vi har
traffat och samverkar mest med.

Projektets mal var att fa till stind en 6kad informationsspridning som medfor att sjukvarden
pa ett tidigare stadium fangar upp barn 1 behov av socialtjidnstens insatser.

Resultat: Socialjouren har under ar 2008 haft informations- och dialogmé&ten med barn- och
vuxenakuter inom somatisk, psykiatrisk och beroendevard. Ett stort antal vardpersonal har
medverkat i motena som kommer att fortséttas med. Med BUP har samverkan i form av au-
skultationer pagatt sedan varen 2008 och kommer att fortsétta under 2009.

Projektets effektmél var en strukturerad samverkan som medfor att man pa ett tidigare stadi-
um fangar upp barn i behov av socialtjinstens insatser som syns i ett 0kat antal anmélningar
fran sjukvarden i ett tidigare skede.

Resultat: effektmalet gér ej att méita eftersom statistikunderlaget ar for begrénsat for att dras
slutsatser av. En eventuell fordndring vad géller sjukvardens benigenhet att kontakta Social-
jouren for konsultation och rddgivning gar inte att pavisa da differentierad statistik inte finns
att tillga.
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Socialjouren kontaktas av sjukvérd i genomsnitt 100 drenden/ménad och av dessa ér ca en
tiondel anmélningar (november 2007: 9 av 99 drenden, november 2008: 16 av 91 drenden
totalt).

En genomgang av 86 journaler pa barn under 18 ar som sjukvérden aktualiserade under perio-
den juni-november 2008 visade att 46 av dessa barn var kénda sedan tidigare pa stadsdelsfor-
valtning. De vanligaste orsakerna till kontakt med Socialjouren var psykiska pro-
blem/intoxikationer hos ena virdnadshavaren, alkohol eller droger hos barnet eller barnets
psykiska ohilsa. Atgirderna fran Socialjouren varierade stort, frin ett omedelbart omhiinder-
tagande enligt LVU till information till stadsdelen paféljande morgon.

Sjukvardsprojektet skall utvérderas internt 1 maj 2009.

5.2. Reflektioner

Ett omfattande informationsarbete genomfordes under projektet. Detta var dock inte tillrdck-
ligt, eftersom vi samverkar med mycket stora enheter med upp till 150-200 personal. Informa-
tionsarbetet maste déarfor fortsétta och vi maste titta pa formerna for att effektivisera detta
arbete, dven om man inte kan bortse ifrdn vikten av de personliga kontakterna.

Det vanligaste tillvigagingssittet for sjukvardspersonal nér det giller en anmélan till social-
tjdnsten &r att ga via sjukhuskuratorerna. Polismyndigheten saknar motsvarande personal som
lank till socialtjinsten. Man kan dérfor anta att polisen i hdgre utstrackning kontaktar social-
tjdnsten direkt pa jourtid 1 samband med ett ingripande.

Forhoppningen ir att projektet har bidragit till akutsjukvardens bendgenhet att kontakta Soci-
aljouren for konsultation och samrad pa jourtid. Den stora frustrationen dver bristande ater-
koppling som formedlades framfor allt av personal inom barnakutvirden méiste tas i beaktan-
de. Det finns alltid en mgjlighet att limna generell information om vad som brukar hinda ef-
ter en mottagen anmélan, om de berdrda inte ldmnat medgivande till aterkoppling.

6. AVSLUTANDE KOMMENTARER

6.1 Slutsatser och tankar infor framtiden

For Socialjourens del har projektet lett till att vi fatt 6kade kunskaper om polisens och sjuk-
véardens verksamheter. Vi har fatt inblick i det praktiska arbetet hos vara samverkanspartners
pa ett annat sitt dn tidigare vilket har medfort storre forstaelse for polisens och sjukvardens
agerande. De personliga kontakterna som funnits mellan myndigheterna och det interna arbe-
tet under projekttiden har bidragit till att de olika rollerna i samverkan blivit tydligare. Social-
jourens personal upplever att det numera ar storre fokus pa barnen i de gemensamma drende-
na, och instdllningen till samverkan préglas av mer vilvilja dn tidigare hos alla parter.

I och med projektet har vi fitt god kinnedom om de kanaler som 4r mest effektiva for infor-
mation och samverkan. Vad giller informationsméten hos polismyndigheten maste vi ha lang
framforhéllning, gérna ett halvér 1 forvdg. Man bor kontakta utbildningsansvarig for inbok-
ning av méten. Vill man ha stor informationsspridning bor man rikta in sig pd befalsmdten dér
varje befil i sin tur informerar en grupp om ca 20 poliser.
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Aven med sjukvérden skall kontakterna for gemensamma méten tas med god tidsmarginal. P4
akutmottagningarna &r kuratorer eller samordnare/utvecklingsledare nyckelpersoner bade vad
géller inbokning av méten och informationsspridning.

Socialjouren och polisen har i arbetet en gemensam ndmnare i att vi ofta moter manniskor i
deras hemmilj6. Likheterna i arbetsforhallandena underléttar ibland for samverkan. Vad giller
sjukvérden kan nagon storre fordndring gillande antalet anmélningar inte pavisas pa grund av
for litet material som det inte gar att dra nagra slutsatser av. Daremot har vi upplevt att det ar
lattare att samverka 1 de gemensamma drendena.

6.2 Tankar infor framtiden

Det dr nddvéndigt att fortsdtta med informations- och dialogmdten med vara samverkanspart-
ners. Under projektet har vi kunnat nd endast en begriansad del av all personal som vi méter i
det praktiska arbetet. Dessutom fordndras verksamheterna, framfor allt personalméssigt. De
definierade mélgrupperna (personal pa akuter och polis 1 yttre tjénst) dr hanterbart att fortsitta
med.

I och med projektet har vi haft mgjlighet att strukturera upp formerna for fortsatt samverkans-
utveckling. Det finns informationsmaterial som inbjuder till diskussion om samverkan och
samarbetet. Materialet bor uppdateras kontinuerligt. Pa Socialjouren bor det finnas en ansva-
rig for dessa fragor. All personal som vill borde f4 komma ut och fa en inblick i en annan
verksamhets vardag. Att representera en verksamhet bidrar dven till att den enskilde kan defi-
niera sin egen yrkesroll tydligare. Socialjouren bdr dven i storre omfattning bjuda in studiebe-
sok.

Under projektet har en stor frustration pd grund av bristande dterkoppling féormedlats av vira
samverkanspartners. Frdn Socialjourens sida bor vi alltid ge generell information om till ex-
empel vad som brukar hénda efter en inkommen anmélan. Riktlinjerna f6r samverkan finns,
men for att halla dem forankrade i den dagliga verksamheten krévs ett sténdigt pagéende in-
ternt arbete dér vi diskuterar och utvecklar vér roll och funktion. Under projekttiden har det
kommit fram idéer om fortsatt samverkan genom till exempel gemensamma utbildningar och
projekt. Dessa idéer skall f6ljas upp.
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Socialjouren i Stockholms stad
Tel. 508 40 000

Fax 508 25 420

Besoksadr. Briannkyrkagatan 123
Oppet dygnet runt alla dagar

Socialjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter i Stockholms
stad. Under kontorstid handldggs drendena 1 staden av stadsdelsforvaltningarnas socialtjadnst.
Ovrig tid har Socialjouren ansvaret for akuta sociala drenden som uppstar pa icke kontorstid,
samt for stadens kris- och katastrofberedskap gillande psykosocialt omhidndertagande.
Socialjouren utreder dven under kontorstid det akuta bistdindsbehovet for icke stockholmare
som tillfalligt vistas 1 staden.

For drenden i kranskommuner hénvisas till respektive socialjour.

Socialjouren har telefon- och besoksmottagning samt beredskap for hembesok, besok pé sjuk-
hus, hiktet mm. Socialjouren har ingen instéllelsetid utan gor prioriteringarna utifran drendets
art. Arbetsbelastningen kan ibland medfora en férdrdjning innan Socialjouren t ex kan infinna
sig men i mojligaste man skall besked om ungefarlig vantetid ldmnas.

Socialjouren Gverfor alla drenden till berord stadsdelsforvaltning pafoljande vardag.

Du kan alltid ringa Socialjouren pad icke kontorstid for att samrdda i drenden.

Polisen har anmélningsskyldighet enligt SoL kap 14 kap 1 § socialtjinstlagen (SoL) an-
giende risk for att barn far illa. Med barn avses personer under 18 ar, som antingen genom
brister 1 hemmiljon eller genom eget beteende riskerar liv, hilsa och utveckling.

Under icke kontorstid gors anmélan till Socialjouren. Ring giirna nir ni ar pa plats och
samrid med oss.

Lag om vard av unga - om akut fara foreligger for den unges liv och hilsa och forutsittning-
ar for frivillig vard enligt SoL inte bedoms mojliga, kan Socialjouren under icke kontorstid
foredra drendet for ordforande 1 stadsdelsndmnds sociala delegation for beslut om omhénder-
tagande enligt LVU § 6 med placering av den unge enligt LVU § 11 vid institution eller annat
lampligt boende.

I vissa fall ar det da nodvandigt att hos polisen begéra handrickning enligt LVU § 43.

Lag om viard av missbrukare - om den som missbrukar alkohol eller narkotika eller 16s-
ningsmedel till f6ljd av sitt missbruk kan dventyra sitt liv eller hilsa - kontakta Socialjouren
under icke kontorstid, sirskilt om det finns barn i missbrukarens familj!

(Se ovan under SoL kap 14 § 1).

Lag om unga lagovertriadare (LUL): Personal frin socialtjdnsten skall i mgjligaste mén
nérvara vid polisens forhor/samtal med personer under 18 ar.
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Ovrigt: Brottsoffers stillning har stirkts i Socialtjinstlagen. Speciellt bor uppméarksammas
misshandel som riktar sig mot kvinnor och barn. Barn som bevittnar misshandel kan ocksa
anses vara brottsoffer. Det ér viktigt att Socialjouren omedelbart kontaktas under icke
kontorstid i sddana drenden.

Socialjouren i Stockholms stad
Tel. 508 40 000

Fax 508 25 420

Besoksadr. Brinnkyrkagatan 123
Oppet dygnet runt alla dagar

Socialjouren dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter i Stockholms stad.
Under kontorstid handldggs drendena i staden av stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst.

Ovrig tid har Socialjouren ansvaret for akuta sociala drenden som uppstar pa icke kontorstid, samt for
stadens kris- och katastrofberedskap géllande psykosocialt omhéndertagande.

Socialjouren utreder dven under kontorstid det akuta bistdndsbehovet for icke stockholmare som till-
falligt vistas i staden.

For drenden i kranskommuner hénvisas till respektive socialjour.

Socialjouren har telefon- och besdksmottagning samt beredskap for hembesok, besok pa sjukhus, hak-
tet mm.

Socialjouren har ingen instillelsetid utan gor prioriteringarna utifran drendets art. Arbetsbelastningen
kan ibland medfora en férdrdjning innan Socialjouren t ex kan infinna sig pa sjukhus, men i mojligaste
man skall besked om ungefarlig vantetid 1amnas.

Socialjouren dverfor alla drenden till berord stadsdelsforvaltning pafdljande vardag.

Du kan alltid ringa Socialjouren pa icke kontorstid for att samrada i éirenden.

Anmailan vid misstanke om missforhiallanden for barn under 18 ar

Halso- och sjukvardens anmélnings- och uppgiftsskyldighet regleras i Socialtjédnstlagen14 kap. 1 §
vilket i korthet innebér en skyldighet att genast anméla till socialtjansten om man i verksamheten far
kdnnedom om nagot som kan innebira att socialndimnden behover ingripa till ett barns skydd. Upp-
giftsskyldigheten avser alla uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning av ett barns behov av
skydd.

Anmdlan kan gdras per telefon men bor kompletteras skriftligt.

Missforhallanden kan handla om hemmiljé med missbruk, psykisk ohélsa eller vald i familjen.

Barn som bevittnat vald &r brottsoffer -kontakta Socialjouren om det féorekommit vald i familjen!
Anmélningsskyldigheten omfattar dven forhallanden utanfér hemmet, t ex barn som far illa genom
eget beteende eller vistas i olampliga miljder.

I regel ar det lampligt att den som gor en anméilan sjélv informerar vardnadshavare om varfor en an-
méilan gors.

OBS! Vid misstanke om brott mot barn &r det viktigt att genast anmaila till socialtjénsten.

Vid misstanke om att barn utsatts for 6vergrepp, t ex misshandel eller sexuellt 6vergrepp, av
nagon i familjen, skall vardnadshavare inte informeras direkt om anmiilan till socialtjéinsten.
Socialjouren kan behdva samrada och samplanera dtgirder med polisen.

Att underritta den misstédnkte om brott dr alltid polisens ansvar.
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Socialjourens ansvar
- skyndsam virdering av informationen
- forhandsbeddmning/inleda utredning
- samrad med polis/ta stdllning till polisanmélan om det inte gjorts
- beddma och tillgodose barnets behov av skydd och 6vriga insatser i akutsituationen
- beddma och tillgodose familjens behov av stod och insatser i akutsituationen
- samordning av samarbetet med andra myndigheter, till exempel polis/éklagare och sjukvér-
den
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