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Bakgrund och nulage

Enheten for hemlosa dr en socialtjanst som riktar sig till stadens hemldsa mén och kvinnor som inte
har haft en kontakt med nagon stadsdel pa tva ar. Verksamheten startade 1968 och riktade sig da till
enbart nordiska min. Da handlade det framforallt om svenska och finska arbetslosa
alkoholmissbrukare. Idag &r 830 hemldsa personer aktuella pa Enheten for olika former av insatser,
av dem é&r ca 130 kvinnor. Idag har Enheten ocksé kontakt med ménga utomeuropeiska
nationaliteter.

Enheten har under de senaste aren genomfort klientinventeringar och funnit att missbruk, psykisk
och somatisk ohélsa dr dominerande inslag bland de klienter som soker sig till Enheten. Dérfor har
verksamheten, utdver att ordna den akuta boendesituationen, utvecklat adekvata modeller for att
utreda och motivera aktuella klienter till behandling och vérd. Idag arbetar personalen aktivt med
ASI, ett evidensbaserat utredningsinstrument och har nyligen introducerat ett uppfoljningssystem
(resultatbaserad styrning) for att f6lja upp resultatet av gjorda insatser. Enhetens personal ar i
huvudsak socionomer och arbetar i olika team. Det finns ett sérskilt kvinnoteam som enbart arbetar
med hemldsa kvinnor och som har ett nira samarbete med andra kvinnoinriktade verksamheter
(Prostitutionsgruppen, Bostillet, Klaragarden m fI). Enheten har dven sex boendestddjare vars
arbetsuppgifter ar att stodja personer som flyttar in i trdnings- och forsokslagenheter.

Enheten har med stod av projektmedel fran Lénsstyrelsen och tillsammans med Landstinget startat
en lakarmottagning pa Enheten med psykiatriker, beroendelikare och en sjukskdterska.
Mottagningen har blivit s& etablerad och fyllt en sa viktig funktion att Landstinget nu permanentat
verksamheten. Idag har fler av Enhetens klienter en ldkarkontakt och deltar i behandling/medicinerar
mer &n tidigare.

En viktig metodfrdga under senare ar har varit att forkorta tiderna pé institution for att slussa
personer vidare till ett mer sjdlvstidndigt boende.

Beskrivning av projektet

Projektet innebér att Enheten forstarker sina insatser for att minska institutionsboendet fér ménga
klienter till forman for ett sjalvstdndigt boende i tranings- och forsdkslagenheter.

Idag finns det en ko pa nira 50 personer som ér “fardigbehandlade” pa Enheten och som idag bor i
olika former av stddboenden i vidntan pa att fa flytta till ldgenhet och ett 100-tal i ko till budget- och
skuldradgivningen. En k6 som véxer for var dag. Genom att forstidrka budget- och
skuldraddgivningen, samt utoka antalet boendestddjare skulle forutsittningarna for att manga fler
skulle kunna erbjudas ett boende i trdnings- och forsoksldgenhet och sa smaningom f3 ett eget
hyreskontrakt, ddrmed skulle boendet pé olika institutioner minska. En forutséttning ar dock att
antalet formedlade ldgenheter okar.

Av Enhetens 830 klienter finns ocksa en grupp med socialpsykiatriska funktionshinder. De &r idag
placerade pa olika institutioner och familjehem for att det inte finns négra alternativ. De kan bli kvar
dér i aratal. Projektets syfte &r att utveckla ett boende for 6 personer ur den gruppen, med 6 mindre
lagenheter i ett geografiskt avgransat omrade. Till projektet ska en kvalificerad boendestddjare
knytas som ett stdd till de berorda klienterna, en annan forutsittning &r att det finns en upparbetad
kontakt med den lokala psykiatrin samt att de boende kan fa tillgang till en ordnad sysselsittning.
Detta kriver inledningsvis ett utvecklingsarbete av en kunnig socialsekreterare vars uppdrag ar att
skapa ovanstdende forutséttningar. For att genomfora projektet kriavs en sammanhallande resurs
vilket den bitrddande sektionschefen inom Boende- och resursteamet far ansvara for. Hon har
dessutom lang erfarenhet av att arbeta inom socialpsykiatrin. For att detta ska bli praktiskt mdojligt
kommer en del omdisponeringar ske inom befintlig verksamhet.



Nuligesbeskrivning

En av de viktigare uppgifterna for Enheten &r att de insatser som gors leder till ett varaktigt boende,
helst d& i en ldgenhet med eget kontrakt. Vagen dit brukar gé via en trdnings- och forsokslagenhet
med boendestdd, dessforinnan med insatser som behandling, budget- och skuldradgivning och
sysselséttning. Idag har Enheten 830 personer aktuella varav 571som bor i olika stdd och
omvérdnadsboenden. For flera ér ett stod eller institutionsboende den ultimata formen genom att de
har sa stora omvardnadsbehov och stora funktionshinder, men fér ménga handlar det om bristen pa
alternativ.

Ett 80-tal personer bor just nu i forsokslédgenheter och de har stod av 6 boendestodjare. Ett 20-tal har
redan fatt ta Gver kontraktet under forsta kvartalet och dirmed upphoér de att vara hemldsa och
Enhetens klienter. Men Enheten har en lang ko av viantande hemldsa, nédra 50 personer véntar pa att
fé en trénings- eller forsokslédgenhet och kon véxer hela tiden. En forutséttning for att personer ska
erbjudas detta boende ar att de har ordning pa sina skulder, att de gétt den obligatoriska Bokursen pé
Enheten och om de har en missbruksproblematik, att de arbetar med att bli drogfria. En viktig
utgangspunkt ar att Enheten tilldelas ldgenheter fran Bostadsformedlingen i en stdrre omfattning &n
tidigare, vilket kan bli mgjligt d& forhandlingar pagér mellan staden och fastighetsdgarforeningen.

Ett bekymmer har varit att Enheten varit utan budget- och skuldradgivare sedan november 2008,
vilket skapat ett stopp i systemet. Enhetens budget- och skuldradgivare slutade sitt arbete pé grund
av den hoga arbetsbelastningen och i mitten av maj kommer den nya, men kon ar mycket lang och
risken finns att situationen upprepas pa nytt. Ett 100-tal personer stér i ko for att fa denna hjélp som
ar ett obligatorium nér man har skulder och ska fa tillgang till ett forsokskontrakt, da hyresvérdarna
inte godkénner personer med hyresskulder. D& Enheten haft vakans pé grund av sjukskrivning och
remisstopp under s lang tid behovs en extra ordinér satsning for att komma ikapp med arbetet for att
hjélpa klienterna att sanera och ordna upp sin ekonomi. Utan dessa insatser ar de chanslosa att ga
vidare till eget boende.

Da kon vixer med personer som ér “fardigrehabiliterade” for att i en ldgenhet, krévs inte bara en
satsning pa budget och skuldradgivning, utan ocksa pa ett aktivt boendestod. Enheten har sex
boendestddjare som ansvarar for ett 80-tal klienter som bor i1 hela Stockholm, fran
Hokardngen/Farsta i soder till Hasselby i nordvist. Logistiken dr ett stort bekymmer, men en
gruppering av boendestddjarna i syd och nordvist diskuteras. Manga som flyttar in i en
forsokslédgenhet behover inledningsvis mycket stod. Om Enheten fick igdng utslussningen fran olika
boendeinstitutioner, som sé lange varit det dominerande alternativet for hemlosa, sa krévs en
utdokning av antalet boendestodjare, vilket dessutom blir en for staden 16nsam affar. Genom flera
klienter i Enhetens Brukarrad har det 4ven framkommit ett starkt onskemal om att Enheten bor ha
nagra uppfoljningsmdten, girna i grupp, i samband med att klienterna dvertar sina hyreskontrakt. De
anser att perioden da de avslutas som klienter inom socialtjansten, da boendestddjarna slutar och de
avskrivs fran Enheten, dr en mycket kénslig period och att riskerna for aterfall och depressioner okar
da. Ett 6nskemal som Enheten har tagit till sig.

En viktig forutséttning for hela projektidén dr att Bostadsférmedlingen tilldelar Enheten fler
lagenheter, den forhoppningen finns genom de politiska intentioner och de férhandlingar med
fastighetsdgarna som pagér. Projektansdkan ar ett sétt att konkretisera hur Enheten rent praktiskt och
metodiskt skulle ta sig an uppgiften.

For den socialpsykiatriska gruppen har stadsdelarna under flera ar arbetat med att inrétta olika
boenden, bland annat gruppboenden, fér Enheten har den enda mojligheten varit att kopa in sig pa
privata vérdgivares eller i stadsdelarnas boenden i méan av plats.



Nyttan/effekten av projektet

Projektets syfte ér att intensifiera ett redan paborjat arbete, men behovet ér stdrre 4n vad Enheten
hinner med eller har resurser till. Enhetens ambition har under de senaste &ren varit att hemldsa
personer inte ska bli kvar pa institution utan kunna ga vidare till ett eget boende, i de fall dér det ar
mdjligt. Mélet ett eget kontrakt &r for ménga ingen utopi, tvirtom visar erfarenheterna. Mélet
stimmer vil med de hemldsas egna ambitioner, dvs ett boende som alla andra medborgare anser ar
en sjdlvklarhet. I de fall dir detta inte &r mojligt finns idag redan stddboenden som I6sningar.

For staden finns minst tvd goda effekter.

1: Att ge stod till en grupp marginaliserade personer som fordndrat sitt liv med missbruk och social
tung problematik. Att visa att det 16nar sig att kimpa. Manga hemldsa blir dessutom skattebetalare
och oberoende.

2: Att det dr en for staden l6nsam affér att bidra med ldgenheter istéllet for med institutionsplatser
som béde ar dyrare och stigmatiserande. En plats i ett stddboende kostar mellan 550 — 1500
kr/dygnet (som exempel kostar en hiarbargesplats 550), det innebér en kostnad vanligtvis med 16 —
30 000 kr/manaden. Enheten har dérfor haft stora svérigheter med 6verskridanden pa grund av att sa
manga hemldsa bor pa institutioner. Med en 6kad dverforing av hemlosa till 1dgenheter
”normaliseras” situationen, vilket ocksa betyder en 6kad genomstromning av hemldsa pa Enheten
och en minskning av antalet klienter pé sikt.

For den socialpsykiatriska gruppen ér ett sjdlvstandigt boende for 6 personer inget revolutionerande,
men 16nsamt ekonomiskt. Det &r ocksa viktigt att skapa fungerande modeller fo6r den hér gruppen
personer infor framtiden.

Institutionsvard behdvs nu och i framtiden for en grupp omvardnadskriavande personer, men det dr en
dyr boendeform och bor ske efter noggrann beddmning. Det bor inte tilldmpas i brist pa adekvata
alternativ eller pd grund av slentrianméssiga bedomningar. Inte heller for att vérna institutionernas
intdktsbehov eller fortsatta existens utan att det bygger pa faktiska behov. Ju fler som bor i egna
lagenheter ju mindre av fakturering av vardavgifter och egenavgifter blir det, vilket &ven minskar de
administrativa arbetsuppgifterna. Idag har Enheten att hantera ca 12 000 fakturor per &r, dir manga
dr inblandade. Fakturorna ska identifieras, granskas, bokforas och attesteras — av olika personer. En
omstiandig och tidsddande process.

Effektiviseringen ligger i att det &r de faktiska behoven som kommer att styra vilka stddboenden och
Ovriga institutioner som behdvs dd man bygger ut alternativen.

Projektresurser

For att 6ka utslussningen till egna boenden fran stod- och institutionsboenden maste Enhetens arbete
utdkas. Resurserna ér anpassade efter den arbetsméngd som styrts av fordelningen av ldgenheter fran
Bostadsformedlingen tidigare med ett 30-tal ldgenheter per ar. Insatser av budget- och
skuldrddgivning méste ocksé intensifieras for att processen inte ska stanna av och kderna véxa.

1 Budgetradgivare 0,6
3 boendestddjare 1,5
1/2 socialsekreterartjanst som utvecklare 0.3
2,4 miljoner kr

Nedan foljer ett forsok att berdkna den ekonomiska effekten av projektet om att erbjuda kon pa 40 -
50 personer, en forsokslidgenhet under ett ar, genom att anstilla en budgetrddgivare och
boendestodjare. Berdkningen bygger pa en snittkostnad, det finns bade billigare och dyrare boenden.
Tanken ar ocksa att Enheten ska tillforas 40 - 50 fler ldgenheter under ett ar dn de aviseringar som
sker fran Bostadsformedlingen vanligtvis.



Kostnader idag.

Nedan ér ett exempel pa vad 50 personer som bor i ett stodboende kostar under ett ar. Summan ligger
nagot under badde Récksta och Drevikshemmet och ér 1 paritet med kostnaderna for ett natthérbérge
ett dygn som ar 550 kr.

Exempel: 50 personer x 16 500 kr/manaden (en genomsnittlig avgift) = 825 000 kr/ménaden x 12
ménader = 9,9 miljoner kr/ar.

Kostnader i morgon.

Exempel: 50 personer x 7000 kr (forsorjningsstdd inkl hyra) = 350 000 kr/ménaden x 12 = 4,2 milj
kr/ar.

Flera personer kan komma att behova forsorjningsstod som kan ligga pa en snittkostnad pa 7000
kr/ménad, men léngt ifran alla behdver forsorjningsstod, dd ménga har fortidspension och kommer
att fa bostadstilldgg. Det dr ocksa sé att genomsnittkostnaderna for forsorjningsstodet ibland kan
ligga hogre dn 7000 kr beroende pa den aktuella hyresnivin. Kalkylen &r ett 6verslag dver tinkbara
kostnader, men oavsett sd blir ett boende i forsokslagenhet en minskad kostnad, dessutom
normaliseras boendesituationen och de enskilda individerna blir folkbokforda och lokalt férankrade.

For den socialpsykiatriska gruppen av 6 personer handlar det mer om att hitta en modell for Enhetens
klienter som idag néstan undantagslost hénvisas till institutioner eller familjehem som inte &r ett
varaktigt boende. Placeringskostnaderna for denna grupp ligger ofta lite hogre, 1 snitt ca 1000
kr/dygnet. Det innebér idag en arskostnad med 2,1 miljoner kr. Dessa personer har néstan alltid
fortidspension, vilket betyder att det inte generellt sitt utgér forsorjningsstdd, dessutom skulle de
formodligen vara berittigade till bostadsbidrag. Kostnaderna for projektet ligger p& personal och kan
uppgé till 800 000 kr/ar.

Med driftkostnader, utbildning och handledningskostnader kommer éindé den totala
kostnaden att reduceras med éver 4 miljoner kronor.

Sammantaget &r ett boende i trdningsldgenhet en mer ekonomisk 16sning én det stodboende som de
idag hénvisas till. Genom att det redan finns en boendestodsgrupp p& Enheten sa forstirks gruppen
med boendestddjare, vilket minskar risken for ensamarbete och skapar 6kad rorlighet och flexibilitet.

Om inte projektet genomfors innebér det att Enheten kommer fortsittningsvis ha en lang ko till
forsoks- och traningslagenheter, att firre antal personer far hjélp att sanera sin ekonomi och dérmed
bli kvar pé olika former av stddboenden. Det kommer att innebéra en fortsatt hdg kostnadsniva och
en hogre omvardnadsniva dn behovet for flera personer. Det medfor dven att antalet nyinskrivna
hemlosa personer pa Enheten stadigt blir fler &n dem som skrivs av. Den ackumulerade nivan ar
kostnadsdrivande samt frustrerande for personalen och for klienterna blir viantan och végen till en
normaliserad livssituation mycket lang. Losningarna med olika former av institutionsboenden
medfor att personerna blir officiellt kvar i hemloshet pa odverskadlig tid.



Omfattning pa projektet och benchmarking

Omfattning

Forbereda och flytta ett 40 - 50-tal personer till egna lagenheter kan inte ske pa en gang. Dels kravs
forberedelser for var och en, dels krévs tillgéng till 1dgenheter. Det bésta ar naturligtvis att det sker i
etapper. Rekrytering av budget och skuldrddgivare och boendestddjare kan ocksé komma att ta lite
tid. For att projektet ska fa avsedd effekt krédvs ett ars arbete. Det handlar om att f6lja upp dessa
personer var och en. Det innebér en genomgéng av deras ekonomi, forsorjning, om de gatt en Bokurs
eller inte, vilka ldgenheter och var de 4r beldgna som formedlas via Bostadsformedlingen, bestimma
turordning i kon efter behov, besiktiga ldgenheten och skriva kontrakt (forsokskontrakt), introducera
boendestddjaren, skriva en arbetsplan vad boendestddjet ska ha for uppdrag genom trepartssamtal.
Varje person bor ocksé f6ljas upp over tid enligt den modell for resultatbaserade styrning som
personalen i samarbete med Ramboll introducerat, men som dnnu inte provats pa enskilda drenden.

Naér det géller introduceringen i boendet bor det klaras pa ett ar (om tilldelningen fungerar), daremot
krévs ytterligare tid for uppfoljning. Fungerar boende dverfors kontraktet efter drygt ett ar och
personerna avslutas pa Enheten. Nér det géller att ordna ett boende for socialpsykiatriska klienter dr
det ett arbete som dr langsiktigt, da det ror sig om en grupp personer som kriaver ganska omfattande
forberedelser infor en fordndring och for en etablering av kontakt med den lokala 6ppna psykiatrin.
De kanske har bott p4 samma institution under flera ar. Hela projektet dr langsiktigt bade tids- och
metodmassigt.

Enheten moter ett stort antal hemldsa personer, detta projekt skulle ge viktiga erfarenheter och skapa
en mer tydlig inriktning som bryter gamla monster av att se stddboenden som den breda 16sningen
for alla hemlosa. Psykiatrireformen genomforde detta pa 90-talet, men man bor ldra av de
erfarenheterna av att eget boende inte ar 16sningen for alla. Vissa personer kommer fortséttningsvis
att behdva mer omvardnad och tillsyn &n vad ett boende i lagenheter kan tillgodose. Idag bor
majoriteten pé olika institutioner, det hir kan vara ett sitt att vinda den trenden och ett sétt att
hushéalla med stadens resurser.

Forutsittningar for att lyckas med projektet och na avsedd nytta

Forutséttningen for att genomfora projektet ér att Enheten far tillgang till ett stdrre antal lagenheter.
Det ar ocksé viktigt att projektet far en person som far ett sérskilt ansvar for att leda, samordna
och att halla ihop hela projektet samt ha rapporteringsansvar till Enhetens ledningsgrupp. I
uppdraget ingar dven ett uppfoljnings- och dokumentationsansvar for projektet tillsammans med
ledningsgruppen. Projektet innebér ett brett kontaktnat med Bostadsformedlingen, med
handliaggare, boendestddjare, forberedelser infor inflytt, kontakt med berérda klienter och
uppfoljningssamtal, m fl. Ytterst ansvarig ar enhetschefen.

Evidensbaserade modeller

Enheten arbetar sedan flera ar med evidensbaserade metoder som ASI, DUR f{or utredning och
bedomningar som underlag for beslut om insatser. MI (motiverande samtal) och aterfallsprevention
ar val utprovade och strukturerade metoder som har anvénds i ett par &r pa Enheten for att motivera



personer till fordndring och behandling. Rambolls resultatbaserade styrningsinstrument har
introducerats, men dnnu inte tillimpats i praktiken och bér med fordel anvéndas for att f6lja upp
projektresultatet for varje klient som ingar i projektet. Genom ASI och uppf6ljningsinstrument
kommer det att bli mdjligt att f6lja arbetet och den enskilda personen fran hemldshet till eget boende.

Syftet med projektet dr dven att skapa en fungerande praktisk modell som sa langt det &r mojligt
skapar ett system som ska ge den enskilde de allra bista forutséttningar for att fa ta Gver
hyreskontraktet. Dar kan inga forberedelsekurser som Bokurs, motivationsgrupp och
aterfallsprevention i modellen. Nédgot som Enheten har for avsikt att starta &r ocksa
uppfoljningstraffar innan avslut for att minska riskerna for aterfall och nya misslyckanden. Var
avsikt dr dven att uppritta ett system som gor att fastighetsédgarna kan kénna sig trygga med att vi tar
det fulla ansvaret under tiden som klienten bor i forsoksldagenhet.

Projektets kostnader

Enhetens verksamhet dr organiserad efter att forsoka slussa personer fran institution till ett mer
sjalvstandigt boende och darfor kommer manga nu befintliga resurser att anviandas for detta.
Déremot dr omfattningen langt utdver vad som Enheten har kapacitet for, darfor innebér projektet en
intensifiering av arbetet. Genom projektet hoppas Enheten ocksa vinna viktiga erfarenheter for hur
man 1 Stockholm bygger ut och kortar ner processen fran hemloshet till ett eget kontrakt. Dessutom
kan man med fOrstérkta insatser till en skélig kostnad nedbringa antalet hemldsa med 50 — 60
personer.

Forslagets budget pa arsbasis:

3 boendestddjare 1,5 mkr
20/40 utvecklare/soc sekr 0,3
1 budgetradgivare 0,6
Driftsbudget (flytt, installation, tomhyra etc) 0,2
Utbildning, handledning/support 0,2
Dokumentation/uppfoljning/konsultmedv. 0,1

2,9 miljoner kr.

Resursbehov

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad nytta:

Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Namn 1 Aug 07 — jun 08
Namn 2 Aug 07 — jun 08
Namn 3 Aug 07 —dec 07
Risker

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nés samt
forslag till mojliga atgérder.

Risker Atgirder

Brist pa ldgenheter Forhandling med fastighetsdgare

Att boendestodjarresurserna ar Noggrant folja utslussningen och minska
otillrdckliga. takten om resurserna inte.




Uppfoljning

Projektet kommer att foljas upp pa individniva och gruppnivé. P4 individnivad med ASI:s
uppfoljningsintrument kompletterad med det nyligen introducerade och resultatbaserade
styrningsinstrumentet. Det sker genom handlédggarna/boendestédjarna i de enskilda drendena och
som summeras av bitrddande sektionschefen for Boende- och Resursteamet i samarbete med
Enhetens verksamhetssekreterare. Idag dokumenteras de enskilda drendena dels i paraplyt och dels i
journalforingssystemet. En konsultmedverkan behovs inledningsvis for att forbereda och fortydliga
vilken dokumentation som bor inga i uppfoljningen. Vad som bor ingd i en uppfoljning, hur de
reguljira systemen ska kompletteras och av vem och hur en samlad bedomning av resultatet ska
beskrivas.

Till exempel kan f6ljande fragestillningar inga: Vilka insatser hade personen innan projektet? Till
vilka kostnader? Nuvarande kostnader? Vilka sirskilda insatser krdvdes for att komma med i
projektet? Hur har boendet fungerat? Vilka har varit personens svarigheter? Utveckling?
Personens egna synpunkter och handldggarnas/boendestddjarnas reflektioner. Fortsatt boende och
stod?



