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Vi har granskat Socialtjinstnimndens verksamhet under ar 2008.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.
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Socialtjinstnimnden
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2008

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstiillande
Sammanfattningsvis redovisar socialtjinstnimnden ett nettodverskott jamfort
med budget om 3,9 mnkr efter resultatoverforingar. Verksamhetsomradet
heml&sa och missbrukare redovisar ett storre underskott om ca 19 mnkr och
verksamhetsomrédet barn och ungdom ett dverskott om ca 14 mnkr.

Revisorerna beddmer att ndimnden under ar 2008 1 huvudsak har natt kommun-
fullmiktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att ndmnden i huvudsak har
uppfyllt sina egna mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
Nimnden beddms arbeta med fullméktiges sirskilda uppdrag pa ett tillfreds-
stillande sitt och nimndens verksamhet har i huvudsak bedrivits i enlighet med
de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll éir tillricklig

Niamnden har ett integrerat system for styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamhet och ekonomi. Ndmndens verksamhetsplan kan bli ett tydligare styr-
dokument genom att nimnden utvecklar arbetet med att ta fram indikatorer.

Nimnden har vidtagit tillréickliga atgérder under aret for att nd besparingskravet
som angavs i verksamhetsplanen. Revisorerna konstaterar att ndimnden utrett
orsakerna till underskottet inom enheten for hemldsa. Revisorerna kommer dven
under ar 2009 att f6lja nimndens fortsatta arbete med uppfoljning av verksam-
heten. Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret.

Revisorerna bedémer att nimndens arbete med den interna kontrollen i huvud-
sak #r tillricklig. Det finns ett tillfredsstéllande system for intern kontroll och en
plan for internkontroll.

Némnden har genomfort internrevision enligt plan men pa grund av personal-
forindringar har verksamhetsrevisionen inte genomforts fullt ut.

De sirskilda granskningar som genomforts under éret visar att ndimnden inte har
helt tillfredsstillande rutiner och kontroller inom vissa av de omraden som
granskats.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Revisorerna bedomer att bokslut och ridkenskaper ar réttvisande. Ndmndens
redovisning foljer stadens interna anvisningar och i huvudsak &ven den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

- Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for socialtjinstnimnden (nr 27, april 2009)

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning
- Steg 2 (nr 12, dec 2008)

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvird
(nr 5, januari 2009)

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa
(nr 6, januari 2009)
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SOCIALTJANSTNAMNDEN
Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Styrning, uppféljning och kontroll ir tillricklig

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande



Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ "arsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras l1opande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Sammanfattningsvis redovisar socialtjdnstndmnden ett nettodverskott jamfort
med budget om 3,9 mnkr efter resultatoverforingar. Verksamhetsomradet
hemlésa och missbrukare redovisar ett storre underskott om ca 19 mnkr och
verksamhetsomradet barn och ungdom ett §verskott om ca 14 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2008 1 huvudsak har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedéms att nimnden i
huvudsak har uppfyllt sina egna mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet. Némnden bedoms arbeta med fullmiktiges sédrskilda uppdrag pé ett
tillfredsstdllande sitt och ndmndens verksamhet har 1 huvudsak bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Néamnden har ett integrerat system for styrning, uppféljning och kontroll av
verksamhet och ekonomi. Ndmndens verksamhetsplan kan bli ett tydligare
styrdokument genom att nimnden utvecklar arbetet med att ta fram indikatorer.

Nimnden har vidtagit tillrickliga dtgérder under aret for att nd besparingskravet
som angavs 1 verksamhetsplanen. Revisionskontoret konstaterar att nimnden
utrett orsakerna till underskottet inom enheten for hemldsa. Revisionskontoret
kommer &ven under ar 2009 att folja nimndens fortsatta arbete med uppfoljning
av verksamheten. Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god
under Aret.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med den interna kontrollen 1
huvudsak ar tillracklig. Det finns ett tillfredsstillande system for intern kontroll
och en plan for internkontroll.

Nimnden har genomfort internrevision enligt plan men pa grund av personal-
fordndringar har verksamhetsrevisionen inte genomforts fullt ut.

De sirskilda granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret visar
att nimnden inte har helt tillfredsstéllande rutiner och kontroller inom vissa av
de omréden som granskats.

Bokslut och rikenskaper ar rittvisande

Revisionskontoret beddmer att bokslut och ridkenskaper ér rittvisande.
Néamndens redovisning f6ljer stadens interna anvisningar och 1 huvudsak éven
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Arsrapport 2008 socialtjanstnamnden
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Arsrapport 2008 for socialtjinstnimnden (nr 27 april 2009)

Kbvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsiittning
- Steg 2 (nr 12, dec 2008)

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
(nr 5, januari 2009)
Anmiilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

(nr 6, januari 2009)

Arsrapport 2008 socialtjinstnamnden
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1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av socialtjanstnimndens verksamhet avseende ar 2008.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréaden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e Nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delarsrapport och ridkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
nidmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att socialtjgnstnimndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ér tillfredsstdllande.

Arsrapport 2008 socialtjinstnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Niamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ir 2008.

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-
2008 Utfall Avvikelse avvikelse
2007
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 11134 1089,9 23,5 2,1% 93,5

Intakter

samhet
der

kostna

f igett

Justerat netto, eft

resultatoverforingar |

Sammanfattningsvis redovisar namnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 4,6 mnkr fore resultatéverforingar.

Kostnaderna for arets verksamhet blev ca 1 090 mnkr, vilket ar 23,5 mnkr lagre
in ndmndens budget. Den storsta delen av nimndens budgetavvikelse har en
redovisningsteknisk forklaring, som innebdr att namndens interna kop- och
saljverksamhet har budgeterats pa ett sitt men bokforts pa ett annat sitt. De
forvaltningsinterna affarerna har under aret uppgatt till ca 66 mnkr. Kostnaderna
for utomlédnsplacerade personer med funktionsnedsattning blev 4,9 mnkr lagre
dn budgeterat.

Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom enheten f6r hemlgsa, som
redovisar ett underskott om 19,6 mnkr. Enligt den sédrskilda genomlysning som
gjorts av verksamheten beror kostnadsdkningarna pa en 6kning av bade antalet
varddygn och det genomsnittliga priset per dygn. Samtidigt har mer kostsamma
och kvalificerade vard- och boendeformer valts 1 viss utstrickning. Verksam-
hetsomrddet barn och unga redovisar ett storre Gverskott om ca 14 mnkr, dar den
storsta delen forklaras av ett Gverskott for verksamheten HVB (hem for vard
eller boende) for barn och unga. Overskottet beror frimst pa att de intikter som
erhdlls for ensamkommande flyktingbarn barn dr hogre dn de kostnader
ndmnden har for denna typ av boenden.

Namndens intdkter blev ca 431 mnkr, vilket dr ca 19 mnkr ligre &n budgeterat. I
likhet med vad som sagts ovan beror avvikelsen till storsta delen pé olikheter i
hur nimnden budgeterar och bokfér intikter fran den interna kép- och siljverk-
samheten.

Arsrapport 2008 socialtjanstnimnden
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Nimndens nettodverskott efter resultatdverféringar uppgar till 3,9 mnkr. Under
aret har nimnden haft en resultatenhet, tillstindsenheten, som vid utgingen av
2008 hade ett 6verskott om 0,9 mnkr. Enheten avsitter 0,7 mnkr till resultat-
fonden. Efter resultatdverforingen aterstér 0,8 mnkr i resultatfonden.

Néamnden aterredovisar 4,9 mnkr i outnyttjade medel fér utomlinsplacerade
personer med funktionsnedsattning. Om hénsyn tas till aterredovisningen
redovisar nimnden ett underskott med 1 mnkr.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal

I'budgeten 2008 har fullmaktige faststillt tre inriktningsmal som anger vad
namnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden bedriver. Dessa
mal ar

* Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for foretag och besék

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullmaktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de olika
verksamheter ndimnderna bedriver.

Som underlag till métning och bedémning av maluppfyllelsen har kommun-
fullmiktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive
verksamhetsmal. Vissa av fullmiktiges indikatorer &r uttryckta som malvérden
for staden som helhet. For dessa har nimnden faststillt egna mélvirden som
stéder kommunfullmiktiges mal.

Namnderna har dven haft mojlighet att faststilla egna mal och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedémning av ndmndens maluppfyllelse baseras pa en
uppfoljning av samtliga av kommunfullméktige faststillda indikatorer. Utifrdn
indikatorernas utfall har en samlad bedomning av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal gjorts. Ndmndens egna mal och indikatorer har bedomts pa
samma sétt.

Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2008 i huvudsak har natt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vissa av milen har endast delvis
uppnétts. Dessa ar jobb i stillet for bidrag, en ren, vacker och trygg stad,
kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter och att staden ska vara en

Arsrapport 2008 socialtjinstnamnden
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attraktiv arbetsgivare. Vidare bedoms att nimnden i1 huvudsak har uppfyllt sina
mal egna och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Nedan redovisas verksamhetsmal och indikatorer som nimnden inte uppnar:

Nimnden bedomer att fem av fullméktiges mal for verksamhetsomradena helt
uppfylls och fyra delvis uppfylls. Ndimnden har utifrdn kommunfullméktiges
inriktningsmal tagit fram 15 egna mal for sina verksamhetsomraden. Av dessa
bedomer namnden att sju helt uppfyllts och étta delvis uppfylls.

Niamnden redovisar for flertalet av de mal dar nimnden har ett stadsover-
gripande ansvar att mélen delvis uppnatts. For flera av dessa mél dr ndmndens
redovisning av maluppfyllelsen inte helt tydlig, samtidigt som revisionskontoret
konstaterar att redovisningen har forbittrats i forhallande till foregéende ar.

Nimnden anger att fullmédktiges mal for verksamhetsomradet om jobb istillet
for bidrag delvis uppfylls. Fér nimndens egen verksamhet, enheten for hemlésa,
uppnas fullmiktiges &rsmal om att antalet vuxna bidragstagare och antalet
personer som har ett 1dngvarigt beroende av ekonomiskt bistind ska minska.
Diremot ar kostnaderna for ekonomiskt bistdnd hogre dn drsmalet.

Socialtjanstndgmnden har ett stadsGvergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor.
Nimnden anger att det egna mélet om att dka sysselsdttningen och medverka till
egen forsorjning delvis uppfylls. Antalet bistdndsmottagare per ménad har
minskat med 4,6 %. Bidragstiden har dock 6kat med 0,1 manader och uppgér till
6,7 manader per bistindshushéll. Ndmnden har under édret arbetat med olika
insatser inom verksamhetsomrédet sisom t.ex. att forebygga felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand och olika typer av arbetsmarknadstjdnster.

Maélet om en hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas uppfylls delvis.
Nimnden nér 1 huvudsak mélen om miljobilar och sortering av papper medan
ovriga indikatorer pa omradet helt nds.

Nimnden anger att fullméktiges mal for verksamhetsomrédet att Stockholm ska
upplevas som en ren, vacker och trygg stad delvis uppfylls. Den framsta orsaken
till att malet inte helt uppfylls dr enligt néimnden att behoven varit storre dn
resurserna. Ndmndens mal att kvinnofrid ska rada i staden har delvis uppfyllts,
da verksamheter inte kunnat ta emot besdk och forfragningar om plats 1 de
skyddade boendena har avvisats. Namnden uppfyller helt sina mal om att
utveckla stadens brottsforebyggande arbete och malet att sékra jour samt
psykosocial kris- och katastrofberedskap dygnet runt.

;\rsrapport 2008 socialtjainstnamnden
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Ett av fullméktiges verksamhetsmal ar att kvaliteten inom stadens omsorgs-
verksamheter ska 6ka samt att trygghet, viardighet och valfrihet ska prigla hela
omsorgen. Namnden uppndr 1 huvudsak &rsmalen for fullmiktiges indikatorer
inom verksamhetsomradet. Fullmiktiges mél for verksamhetsomridet bedoms
delvis uppfyllas. For verksamhetsomradet har namnden tagit fram sex stycken
olika nimndmal. Namnden anger att malet om att utveckla stddet till frivillig-
organisationer helt uppfylls. De 6vriga fem mélen for nimnden uppfylls delvis.

Namndmélet om att férbittra insatserna mot hemldshet uppfylls delvis.
Namndens kartliggning av antalet hemlsa i staden visar att antalet minskat frin
3 231 personer ar 2006 till 3 081 personer &r 2008. Den sa kallande tak-dver-
huvudgarantin uppfylls. Beldggningen har 6kat under dret men garantin har
kunnat upprétthdllas genom att det funnits tillgang till extraplatser. Ndmnden
uppfyller malen om antalet hemldsa som bor i forséks- och triningslédgenheter, i
olika stddboende eller pa hirbirgen. Daremot uppfylls inte mélet om att
hemldsa som bor i forsokslidgenhet ska fa Gverta kontraktet. Som forklaringar
anges bl.a. att det varit en viss troghet frén hyresvirdarnas sida d& nigra
fastigheter ombildats till bostadsritter eller kvarvarande skulder forsvarat
mdjligheterna att 6verta kontrakt.

De 6vriga fyra nimndmalen om att forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn
och ungdomar, 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att
delta 1 samhillslivet pd lika villkor, 6ka méjligheterna for personer med
missbruksproblem att upphora med eller minska sitt missbruk och tillhandahalla
familjerddgivning till alla som begér det uppfylls delvis. Revisionskontoret
konstaterar att det dr svérare att beddma maluppfyllelsen for dessa mal i
jamforelse med t.ex. malet om att forbittra insatserna mot hemléshet, dir det
finns indikatorer for nimndmalet.

Fullmiktiges mdl att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare uppfylls delvis.
Nimndens niva pé den totala sjukfrdnvaron uppgick for helret 2008 till 6,9 %.
Detta dr en 6kning med 0,3 % i1 jamforelse med &r 2007. Sjukfranvaron inom
nidmnden &r dock lagre én stadens genomsnitt och den medarbetarenkit (Nojd
medarbetar index) som gjorts under aret visar pé ett battre resultat i jimforelse
med staden som helhet.

Arsredovisningen utgér ett viktigt underlag i granskningen av nimndens
resultat. Revisionskontoret har sérskilt granskat arsredovisningen for att ta
stédllning till om den é&r rittvisande och tillférlitlig dvs. om den information som
ges dér stimmer med verkliga forhdllanden. Granskningen har inriktats pa att
verifiera informationen for ndgra av fullmiktiges indikatorer genom stickprov.

Arsrapport 2008 socialtjinstndmnden
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Revisionskontorets granskning visar att det i ndgot enstaka fall finns brister i de
underlag som ligger till grund for utfallen i indikatorerna. Ndmnden bor
utveckla arbetet med det integrerade lednings- och stymingssystemet (ILS-
webben). Det ar viktigt att all information som ldmnas 1 drsredovisningen
kvalitetssakras.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Kommunfullmiktige har under ar 2008 behandlat tre drenden som inneburit att
sirskilda uppdrag givits &t socialtjdnstndmnden. Ett av dessa drenden omfattar
uppdrag som enbart riktats till socialtjanstnamnden. De dvriga tre har riktats till
samtliga ndmnder, déribland socialtjénstnimnden.

Revisionskontoret bedomer att nimnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa
ett tillfredsstillande sitt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret beddmer att nimndens verksamhet 1 huvudsak har bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)

Kommunernas socialndmnder &r skyldiga att rapportera ej verkstillda gynnande
beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre
ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal till
lansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullmiktige. Rapporterings-
skyldigheten giller beslut i alla verksamheter enligt SoL, d.v.s. omsorgen om
ildre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorgen.

Inom ndmndens enhet for hemlosa har inga ej verkstillda beslut enligt SoL
forekommit under &r 2008.

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Linsstyrelsen i Stockholms 1in har genomfért en tillsyn av varden pd Alvis/-
Alvsjoshemmet och uppf&ljning av tillsynsbeslut pd Giovannis behandlingshem.
Av tillsynen pa Alvis/Alvsjshemmet framkommer ingen kritik mot ndmnden
och uppfoljningen av féregdende ars tillsyn pd Giovannis behandlingshem visar
att nodvéndiga atgarder har vidtagits.

Liansstyrelsen har genomfort tillsyn av Bromma arbets- och studiecenter,
mellanvardsverksamhet, som visar att verksamheten i huvudsak uppfyller
uppstillda kriterier for kvalitet och sdkerhet 1 virden men att de konstaterade
bristerna i dokumentationen ska réttas till. Lansstyrelsens tillsyn av Bromma
arbets- och studiecenter, behandlingsboende, visar att verksamheten uppfyller
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de flesta uppstillda kriterier for kvalitet och sidkerhet i varden. Det finns vissa
brister, fraimst ndr det giller den individuella planeringen fér ungdomarna.

Léansstyrelsen har gjort en uppfoljning av dtgirderna avseende riktlinjerna for
LSS insatser, dd det fanns vissa pdpekanden gillande formuleringarna i
riktlinjerna. Némnden har fortydligat riktlinjerna.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimnden har ett
system for styrning, uppf6ljning och kontroll som sikerstiller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att socialtjanstnimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2008 och
beddmer att namndens egna mal for verksamhetsomridet i huvudsak ansluter till
kommunfullmiktiges mal.

Niamnden har faststillt totalt 15 egna mél som bidrar till att uppni kommun-
fullméktiges mal. Ungefar hilften av dessa mal 4r konkreta och uppf6ljnings-
bara. Det saknas i stora delar en konkret strategi/plan for hur malen ska foljas
upp. Revisionskontoret bedomer att det finns for fa indikatorer for att kunna
folja upp malen. For vissa mal t.ex. hemldsheten finns det flera indikatorer
medan det for andra mal helt saknas indikatorer. Enligt revisionskontoret bor
nidmnden utveckla arbetet med att ta fram indikatorer som stder styrningen och
uppfoljningen av verksamheten. Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret
att ndmndens verksamhetsplan behéver utvecklas for att bli ett tydligare
styrdokument.

Frén och med den 1 januari 2009 har en socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnd
inrittats. Denna ndmnd ansvarar dels for socialtjinstndmndens tidigare
verksamhetsomraden, dels for arbetsmarknadsatgiarder som omfattar Jobbtorg 1
Stockholm, svenska for invandrare och rekryteringsprogrammet. Budget-
omslutningen kar frin 664 mnkr &r 2008 till 1 009 mnkr ar 2009. Den stérsta
budgetforindringen utgors av Jobbtorg Stockholm, vilket motsvarar en budget
om 178,3 mnkr.

Arsrapport 2008 socialtjinstnimnden
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

I enlighet med stadens anvisningar tillimpar ndmnden en uppf6ljnings- och
rapporteringsmodell med tvé tertialrapporter och ett antal ménadsrapporter.
Maénadsrapporterna ir skriftliga men innehéller 1 huvudsak endast uppfoljning
av ndmndens ekonomi. Det finns dock ett visst inslag av verksamhets-
redovisning, t.ex. prestations- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett
bredare innehéll och beskriver vid sidan om det ekonomiska resultatet &ven de
olika verksamheternas utveckling. I tertialrapporterna limnas dven helérs-
prognoser for ndmndens ekonomi och verksamheter.

Socialtjanstndmnden tilldmpar en styrmodell med interna 6verenskommelser/-
kontrakt mellan férvaltningsledning och enhetschefer utifrdn budgeten och
verksamhetsplanen. I dessa preciseras enheternas mal/uppdrag, prestationer,
ataganden, arbetssitt, uppfoljning samt resurser for uppdragens genomforande.
Ledningen och enhetschefer foljer tillsammans upp kontrakten i samband med
tertialrapporter, budget/verksamhetsplan och &rsredovisning. Enligt revisions-
kontorets beddmning utgdr styrmodellen ett positivt inslag for att stodja
namndens uppfoljningsarbete.

Nir det giéller den ekonomiska stymingen bedémer revisionskontoret att
namnden vidtagit tillrdckliga dtgarder under aret for att nd det besparingskrav
om 15,4 mnkr som angavs i verksamhetsplanen 2008. Besparingsatgirderna r
genomfrda och har kommenterats i tertialrapporterna.

Enheten for hemltsa som finns inom verksamhetsomradet hemlgsa och
missbrukare visar ett storre underskott om 19,6 mnkr for ar 2008. I borjan av ar
2008 prognostiserades ett stérre underskott for enheten. Under juli och augusti
genomfordes en genomlysning av verksamheten med hjilp av en konsult.
Nimnden fick information om resultatet av konsultens arbete i november
mdnad. Ett dtgdrdsprogram har tagits fram under hosten och mer detaljerade
atgirder kommer enligt forvaltningen att tas fram i borjan av ar 2009.
Revisionskontoret konstaterar att nimnden utrett orsakerna till underskottet och
revisionskontoret kommer att f5lja nimndens arbete med uppf6ljning av
verksamheten under ar 2009.

Arsredovisningen ir ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och ndimndernas
styrning, uppfoljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning ar att
nidmndens arsredovisning bor utvecklas sa att den pé ett mer samlat och tydligt
sitt ger svar pa frigan om nimnden har natt fullmaktiges mal. Detta stiller 1 sin
tur krav pa att namndens mal blir mer métbara.

Arsrapport 2008 socialtjanstnamnden
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En stor del av redovisningen 1 drsredovisningen bestar av beskrivningar av det
arbetssitt som har tillampats for att nd malen inom verksamheterna under &ret.
Ndmnden rekommenderas att ligga stérre fokus pa att i stillet analysera och
utvirdera resultatet av de genomforda insatserna.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens &rsredovisning
ger en fullstindig om an vil detaljerad information om de olika verksamheterna.

Nimnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 056,7 1086,5 1089,9 3,4 -0,3%
Intikter 419,3 432,2 430,5 -1,7 -0,4%

Sammanstillningen visar att prognossidkerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit god under &ret.

Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 blev nimndens nettokostnader 5,1
mnkr hogre i1 bokslutet, vilket motsvarar 0,8 % av nettokostnaderna. Kostnad-
erna blev hdgre och intékterna lagre dn vad som f6rutsattes i prognosen

De storsta skillnaderna mellan prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet avser
verksamheterna for personer med funktionsnedsittning och stadsévergripande
fragor. Det prognostiserade underskottet om 2,2 mnkr i tertialrapport 2 for
verksamheten for personer med funktionsnedséttning vénde till ett Gverskott om
2,1 mnkr i bokslut 2008. Detta forklaras av att namnden tilldelades ytterligare
medel for verksamheten i slutet av aret och att andelen forsélda LSS-
kolloplatser blev hogre 4n forvéntat. I tertialrapport 2 bedomdes vissa anslag
inom verksamheten stadsdvergripande frigor inte forbrukas och nimnden
foreslog vissa budgetjusteringar for att finansiera nya uppdrag. D4 en stor del av
de anslagna medlen férbrukades blev det prognostiserade dverskottet om 0,4
mnkr i tertialrapport 2 istéllet ett underskott om 4,5 mnkr i bokslut 2008.

Arsrapport 2008 socialtjainstnimnden
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Néamnden har under aret vidtagit ett antal atgirder for att forbattra prognos-
sdkerheten. Tillforlitligheten i nimnden prognoser har forbattrats jamfort med
foregdende ar.

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsiittning
- Steg 2 (Rapport nr 12, dec 2008)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsnimnderna
Bromma och Skirholmens systematiska kvalitetsarbete inom verksamhetsom-
radet stod och service till personer med funktionsnedsittning. Aven kommun-
dvergripande funktioner har granskats for att fa en helhetsbild av styrning och
uppf6ljning inom verksamhetsomréadet. Granskningen &r en uppfoljning av forra
arets revisionsrapport 2007:9.

Granskningen visar att pad den kommundovergripande nivan finns fortfarande
utvecklingsomrdden inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Det 4r dock viktigt att understryka att det har skett en del
forbattringar. Inom socialtjdnstndmnden pagér olika aktiviteter for utveckling av
uppfoljning av stadens samlade socialtjinstverksamhet. Socialtjanstnamndens
arbetssitt nir det géller att bevaka och samordna stadsdelsnimndernas
kvalitetsuppf6ljning av géllande ramavtal aterstar att forbattra.

Fortydliganden bor ske rorande vilka befogenheter socialtjanstndimnden har
gentemot stadsdelsnimnderna for att kunna uppfylla sitt uppdrag. Namndens
uppdrag och befogenheter for samordning, uppfoljning och utveckling av verk-
samhetsomrddet bor faststillas i reglementet.

Funktionshinderinspektorerna har en viktig roll for att sikra god kvalitet inom
verksamhetsomradet samt att bevaka att stodet och servicen till brukarna ér lik-
virdig inom hela staden. Inspektdrema bor ges befogenhet att utfora sitt upp-
drag fullt ut i likhet med statliga tillsynsmyndigheter.

Rapporten har dverldmnats till nimnden for yttrande senast den 13 mars 2009.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

(Rapport nr 5, januari 2009)

Revisionskontoret har granskat hur socialtjanstndimnden samt stadsdels-
namnderna Hagersten-Liljeholmen och S6dermalm foljer stadens ramavtal for
missbruksvard samt hur de kontrollerar och f6ljer upp det som avtalats.

Granskningen visar att socialtjanstnamnden hittills drivit samordning och upp-
foljning med de deltagande stadsdelsndmnderna pé ett aktivt sdtt. Missbruks-
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chefer i staden ar vil fortrogna med géllande ramavtal och avtalstroheten ér god.
Det ar dock viktigt att socialtjénst- och arbetsmarknadsndamnden dven i
fortsidttningen prioriterar arbetet med samordning av missbruksvardsavtalen.

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kop av plats hos
externa vardgivare. Alla bestillningar som gérs genom avrop eller upphandling
ska dokumenteras och undertecknas av bagge parter. Vidare visar granskningen
att nimnderna madste bli bittre pa att kontrollera seriositeten hos de utforare som
anlitas.

Socialtjanstlagen betonar vikten av klientens delaktighet vid val av vardgivare
och inriktning. Ndmnderna méste dirfor i dokumentationen kunna verifiera
klienternas delaktighet i utformningen av den egna vérden.

En god avtalsuppfoljning pa individniva innebdr, enligt revisionskontoret, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Nimnderna maste kriva in skriftliga
rapporter fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sddana rapporter 4r
ocksa en forutsattning for att pd Svergripande niva kunna analysera effekter av
olika behandlingar och vérdinsatser.

I upphandlingen om ramavtal for missbruksvérd stills krav rorande kvalitet som
inte f6ljs upp. Revisionskontoret vill framhalla att alla krav som stills i en upp-
handling 4r kostnadsdrivande. Ndmnderna bér dérfor inte stilla fler krav én de
har mojlighet och avsikt att folja upp.

Rapporten har 6verldmnats till nimnden for yttrande senast den 26 mars 2009.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat namndens interna kontroll och bedémer att den i
huvudsak ér tillracklig. Namnden har ett tillfredsstillande system for intern
kontroll och en plan for internkontroll. De sirskilda granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret visar att nimnden i huvudsak har tillfreds-
stdllande rutiner och kontroller inom de granskade omraddena men att dessa kan
forbattras nar det giller posthantering och diarieforing.

I rsrapport 2007 papekade revisionskontoret att det forekommer kénslig eller
sekretessbelagd information i ekonomisystemet Agresso. Revisionskontoret
konstaterar att det pagar ett arbete med frigan inom forvaltningen men att det
dnnu inte redovisats atgirder for att ritta de patalade bristerna.

Arsrapport 2008 socialtjanstnimnden
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Namnden har ett aktuellt dokumenterat system for intern kontroll. I verksam-
hetsplan ar 2008 finns en risk- och vasentlighetsanalys som omfattar dels
indikatorerna 1 det integrerade lednings och stymingssystemet (ILS) och dels
ndmndens verksamheter och processer. Revisionskontoret bedomer att
dokumentationen av risk- och vasentlighetsanalysen har forbittrats i jamforelse
med foregdende ar. Det finns en internkontrollplan (bendmnd arbetsplan) for
internrevisionen och en plan for verksamhetsrevisionen. I drsredovisningen
2008 finns en sammanfattning av arbetet med internrevisionen och verksamhets-
revisionen. En mer fordjupad avrapportering om internkontrollarbetet planeras
ske till nimnden i bérjan av ar 2009.

Nimndens internkontrollplan

Namnden faststéller arligen en plan for intern- och verksamhetsrevision. Under
ar 2008 har 15 enheter varit foremal for nimndens internrevision. Intern-
revisionen har skett genom besék pa de olika enheterna. Granskningen har
omfattat bl.a. inventarier, ink0p, avgifter och personalrapporteringar. Endast
smirre avvikelser har noterats. Interrevisionen dokumenteras 1 sérskilda
protokoll for de granskade enheterna. Namndens dokumentation av intern-
revisionen bedoms vara tillfredsstéllande.

Sedan ar 2006 ingar verksamhetsrevisionen som en del i en utvecklad intern-
revision. Syftet med verksamhetsrevisionen ir att kontrollera om enheternas
rapportering &r rittvisande och dndamalsenlig med avseende pé resultat,
maluppfyllelse, effektivitet och kvalitet. Den planerade verksamhetsrevisionen
har inte genomforts fullt ut under ar 2008 pa grund av personalférindringar.
Nimnden planerar istillet att genomftra verksamhetsrevisionen under ar 2009.
Enligt revisionskontorets beddmning utgér nimndens verksamhetsrevision ett
viktigt komplement till internrevisionen for att stirka den interna kontrollen,
varfor det dr angelédget att den genomfors enligt plan.

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

(Rapport nr 6, januari 2009)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnimnderna Bromma, Spénga-
Tensta och Skarpnick sdkerstiller sin hantering av anmélningar om missfor-
hallanden som géller barn. Granskningen har avgrénsats till anmédlningar som
inte leder vidare till utredning enligt socialtjdnstlagen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om nimnderna har en tillfreds-

stéllande hantering av inkomna anmélningar samt rutiner som forebygger
allvarliga risker.
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Granskningen visade sammanfattningsvis att stadens riktlinjer for handliggning
av anmdlningar till socialtjdnsten ger visst utrymme for olika tolkningar. Diarie-
foringen av anmélningarna f6ljer inte sekretesslagens bestimmelser och doku-
mentationen i samband med stillningstagandena om att inte inleda utredning
enligt socialtjdnstlagen dr forhallandevis bristfillig. Vidare dr handliggnings-
tiderna forhallandevis langa och andelen anmilningar som leder till utredning
varierar mellan stadsdelsndmnderna. Stadsdelsnimndernas interna kontroll av
anmélningar och stéllningstaganden behéver utvecklas.

Stadens riktlinjer for handlaggning av anmilningar till socialtjansten behover
utvecklas. Det ar angeldget att stadens riktlinjer for handlaggning av anmal-
ningar till socialtjansten ger ett entydigt st6d i handlidggningsarbetet. Revisions-
kontoret har i samband med granskningen noterat att det for narvarande pagar
en versyn av stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten (KS 2007-06-15).

Rapporten har dverlamnats till socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden och de
granskade stadsdelsndmnderna for yttrande senast den 30 april 2009.

Nimndernas interna kontroll i lonehanteringen

Enligt fullméktiges beslut har nimndernas egen l6nefunktion avvecklats och
under perioden juli 2007 - maj 2008 har l6neadministrationen for stadens ca

44 000 anstéllda successivt 6verforts till den nyinrittade servicendmnden. Med
anledning av denna forindring har revisionskontoret granskat lénehanteringen
vid atta stadsdelsndmnder och fyra fackndmnder. Socialtjanstndmnden har ingatt
1 granskningen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om nimnderna har infort nya
arbetssitt som sikerstiller en tillricklig intern kontroll i l6nehanteringen.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
berdrda tjdnstemén pa nimndernas centrala forvaltning. Personal vid service-
forvaltningen har ocksé intervjuats. Granskningsnoteringar har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Néimnden har fortfarande ansvar for sin interna kontroll i I6nehanteringen 4ven
efter det att hanteringen 6verforts till servicendamnden. Av det serviceavtal som
upprittats mellan servicendmnden och respektive nimnd framgar att nimnderna
har ansvar for att I16neunderlagen ar korrekta och att serviceférvaltningen inte
g0r ndgra kontroller av att det material som nimndernas enheter skickar in for
registrering dr korrekt. Loneunderlagen skickas nu direkt frén enheterna till
serviceforvaltningen eller registreras i LISA-sjilvservice av anstilld och dennes
chef. Eftersom den kontroll som tidigare gjordes av forvaltningens 16ne- eller
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personaladministratorer nu dr borta krivs nya arbetssitt for kontroll och tillsyn
av ldnehanteringen.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens arbete med att
sikra en tillrdacklig intern kontroll i1 16nehanteringen dr tillfredsstéllande.

Revisionskontoret anser att det arbetssitt som tillimpas inom socialtjdnst-
namndens forvaltning frimjar méjligheten att uppticka och minimera risker for
felaktigheter. Socialtjanstnaimnden arbetar med s&vil uppfoljande kontroller
som med att forebygga att fel uppstar. Bland annat upprittas interna kontrakt
med respektive chef som klargér hur verksamheten ska bedrivas. Vidare
genomfor den centrala férvaltningen internkontrollbesdk pa ca 15 enheter
arligen. Forvaltningen har darutdver dven planerat in riktade 16nekontroller.
Fyra medarbetare pd nimndens centrala forvaltning har kontrollbehorighet i
LISA-sjdlvservice som anvinds for bevakning, uppfoljning och kontroll av
I6neutbetalningar.

Posthantering, diarieforing och utliimnande av handling

Revisionskontoret har granskat socialtjanstnimndens posthantering, diarieféring
och utlamnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om ndmnden f6ljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordningens och stadens regler
om registrering dvs. diarieforing av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgéng av dokumenterade rutiner och
stickprovsgranskning av tio diarieférda drenden samt intervjuer med berdrd
personal. Revisionskontorets dokumentation av granskningen har fakta-
kontrollerats av forvaltningen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjnstndmnden inte i
tillracklig omfattning foljer sekretesslagens, tryckfrihetsforordningens och
stadens regler angéende diarieforing allmdnna och sekretessbelagda handlingar.

Granskningen visar att némnden har dokumenterade rutiner for posthantering,
diarieforing och utlamnande av handling. Rutinerna for utlimnande av handling
ar tillfredsstillande men rutinerna for posthantering och diarieforing bér
utvecklas. Namnden bor dven utveckla bevaknings- och uppfoljningsrutinerna
av diarieforda drenden.

Vid granskningen konstaterades &ven brister i posthanteringen varfor en 6versyn

bor goras gillande ansvarsfordelningen for postéppning, ankomststimpling och
bedémning om handling ska diarieféras. Granskningen visar vidare att det finns
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forbattringsomraden angdende fullmakter for postéppning av personadresserad
post samt diarieforing av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Stadens riktlinjer for forsoks- och triningsligenheter

Revisionskontoret har under ar 2007 och 2008 granskat stadsdelsndmnders
hantering av forsoks- och traningsldgenheter. I granskningen konstateras att
flera ndmnder inte foljer socialtjinstlagens handldggningsordning i samband
med handldggning av forsdks- och triningslédgenheter samt att stadens riktlinjer
for insatsen inte foljs fullt ut. Enligt revisionskontoret utgor inte stadens rikt-
linjer ett entydigt stdd till handlaggarna. Riktlinjerna behéver utvecklas. Social-
tjanstndmnden har tidigare gett ett sddant uppdrag till sin forvaltning. Det dr
enligt revisionskontoret angelaget att detta arbete fullfoljs.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ér réattvisande
samt om rikenskaperna &r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjinstnimndens
bokslut och rikenskaper for ar 2008 ir rittvisande.

Némndens redovisning foljer stadens interna anvisningar och i huvudsak dven
den kommunala redovisningslagen och god kommunal redovisningssed.
Resultatrakningen for ar 2008 har dock belastats med kostnader pé ca 1 mnkr
som avser investeringar, vilka enligt god redovisningssed ska aktiveras som
tillgangar pa balansrikningen. Beloppet motsvarar 0,1 % av resultatrikningens
kostnader. Revisionskontoret vill dock framhdlla att detta inte ir ett resultat av
nidmndens handlande, utan en f6ljd av brister i stadens regelverk.

;fhomas Bonell
Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styming uppfoljning och kontroll an-

véands foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna 4r i allt vdsentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgdende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper géller féljande bedémningar:

I Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte riittvisande |

Niamndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stdr 1 ett rimligt forhallande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppndtt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Nédmndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en indamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

e Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Nidmnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt métbara/uppfdljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgdrder vid
behov.

e Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssidker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rikenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande.

e Nimndens ridkenskaper ir upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2008 socialtjanstnimnden
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2008:03

2008:04

2008:05

2008:06

2008:07

2008:08

2008:09

2008:10

2008:11

2008:12

2008:13

2008:14

2008:15

Livskvalitet pa dldreboendet.
Granskning av stadens véird- och omsorgsboenden for dldre

Styrning och kontroll av fastighetsnimndens skogsforvaltning
Livsmedelskontrollen

Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra stadsdels-
ndmnder

Hantering av synpunkter och klagomal frin medborgare och brukare
Uppf6ljning av foregaende ars granskning av stadens informations-
sdkerhet med avseende pé organisatorisk och teknisk it-sikerhet —
sekretessbelagd

Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnimndens gatudrift

Exploateringsprocessen

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
sattning — Steg 2

Ombyggnad av Kista Galleria
Hantering av 6vertalig personal inom Stockholms stad

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-

2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

samhet — sekretessbelagd
Skydd och vérd av kulturndmndens samlingar - sekretessbelagd
Forsiljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forsiljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsikerheten i forskolan
Styrning och kontroll av ramavtal f6r missbruksvérd

Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Arsrapport 2008 socialtjanstnamnden









