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STADSLEDNINGSKONTORET

& IT-AVDELNINGEN

Dagordning

Styrgruppsmote

Datum och tid:

Plats:

Forslag till dagordning

1.

2.

Godkinnande av dagordning
Foregaende protokoll
Gemensam vixel
- Ligesrapport TA-rollen
- Lagesrapport hinvisningsdatorn
- Forslag till tjansteutlatande
Handliggarstod for kontaktcenter
Telefonildsning - statusrapport

Nista styrgruppsmoéte

Ovriga fragor

O3~ 522005

DAGORDNING

IT och telefoni for genomfoérande av

Kontaktcenter Stockhoim

2009-03-24, k1 15.30
Glasblasaren, Hantverkargatan 3D, bv

Sida
1(1)

Lilla ratten
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