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DAGORDNING
IT och telefoni för genomförande av
Kontaktcenter Stockholm

Dagordning

Styrgruppsmöte

Datum och tid: 2009-03-24, kl 15.30
Glasblåsaren, Hantverkargatan 3D, bv

Förslag till dagordning

1. Godkännande av dagordning

2. Föregående protokoll

3. Gemensam växel

- Lägesrapport TA-rollen
- Lägesrapport hänvisningsdatorn

- Förslag till tjänsteutlåtande

4. Handläggarstöd för kontaktcenter

5. Telefonilösning - statusrapport

6. Nästa styrgruppsmöte

7. Övriga frågor

Lilla ratten


