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Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2009-02-17 kl 15.30-17.00
Lokal: Samuel Owen, Hantverkargatan 3D
Nirvarande: Anette Holm
Anne-Sofie Ohlsson
Pia Palm
Ylva Tengblad
Roger Adolfsson

Stefan Svensson
Anders Engstrom (foredragande telefonifrigor)
Kerstin Pravitz (foredragande handlaggarstdd)

1. GODKANNANDE AV DAGORDNING
Forslag till dagordning godkéndes.

2, FOREGAENDE PROTOKOLL
Foregiende protokoll godkéndes.

3. GEMENSAM VAXEL

Anette informerade igar pa forvaltnings- och bolagschefsmotet om inforandet av gemen-
sam vixel.

Beslutande organ for driftform

Stefan redogjorde for de beslutskldmmar och texter i &rendet om inréttande av kontakt-
center som avser gemensam véxel. Stefan har dven varit i kontakt med Birgitta Lindd pa
juridiska avdelningen angaende hur beslutet om driftform ska hanteras. Juridiska avdel-
ningen ser det som oklart om beslutsklimmarna i KC-érendet innebir klartecken for att
gemensam vixel ska upphandlas. I servicenimndens reglemente nimns enbart vergang
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for forvaltningar med Centrex1dsning. Juridiska avdelningens rekommendation &r drende
till kommunfullmiktige krivs for beslut om driftform och for komplettering av service-
niamndens reglemente.

Personalkonsekvenser
Stefan har kontaktat arbetsrittsjuristen pa personalstrategiska avdelningen avseende per-
sonalkonsekvenser vid inforande av gemensam véxel.

Hantering av ”Tjinsten telefonist pa distans”

Omforhandling av tjinsten ”Telefonist pa distans” pagar. Idetta sammanhang har Telia
aktualiserat frigan att hiinvisningsdatabasen vid ett 6vertagande av stadens vixlar méiste
vara enhetlig och korrekt for hela staden.

Genomférandeplan

Anders presenterade ett forslag for en successiv 6vergéang till den gemensamma véxel-
funktionen for forvaltningar och bolag.

Anette betonade att 1 maj 4r det startdatum som giller for gemensam vixel enligt tidigare
kommunfullméktigebeslut.

Styrgruppen diskuterade olika alternativ kring starten den 1 maj. Ett forslag som diskute-
rades #r att tre stadsdelsforvaltningar gar in i gemensam vixel den 1 maj och dessférinnan
avropar tjinsten telefonist pa distans. Ett annat alternativ som diskuterades &r att fackfor-
valtningar som redan idag har avropat telefonitjénst from den 1 maj ingér i den gemen-
samma vixeln. P4 s sitt foregar man inte beslutet om driftform f6r den gemensamma
vixeln.

Frigan om vem som kommer att ansvara for ev. 6vertalighet vicktes.

Skolornas viixelmiljo
Anders féredrog PM om skolornas samtalsfisden.

Beslut:
Styrgruppen beslutade fljande avseende gemensam véxel:

1. IT-avdelningen skriver fram forslag till drende till kommunfullméktige ang

- utdkat uppdrag for den gemensamma vixel inkluderande samtliga némnder och
bolag

- driftform for gemensam véxel
- #ndring av reglemente for servicenimnden

2. Avtal for de stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar i centrexmiljo som har
avropa telefonist pa distans ska foras 6ver till servicendmnden.

3. Kontakt kommer att tas med négra stadsdelsforvaltningar om att avropa tjéinsten
telefonist pa distans.

HANDLAGGARSTOD FOR KONTAKTCENTER

Kerstin rapporterade fran inforande av handldggarstodet. Tva workshops &r inplanerade
for uppsittning av systemet som dérefter kommer att testas i “skarp” milj6. Vid work-
shoparna deltar representanter fran KC’s olika delar.
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I projektet handldggarstod ingar dven att ta fram en tjanst for synpunkter och klagomals-
hantering. Kerstin foredrog ett forslag att som en inledande del i denna del av projektet
anordna workshops med deltagare fran forvaltningar och bolag for att dels klargéra och
definiera olika begrepp, dels ta fram processbeskrivningar for hantering av synpunkter
och klagomal.

Styrgruppen godkiinde forslaget.

TELEFONILOSNING - STATUSRAPPORT
Inget nytt att rapportera. Forhandlingar pagar med Telia om CallGuide.

OVRIGA FRAGOR

Kommunikationsplan

Anne-Sofie tog upp frigan hur projektet ska kommunicera vad som sker framforallt nér
det giller gemensam vixel.

Anette framforde att det #r viktigt att kommunicera med bl a forvaltnings- och bolagsche-
fer men att projektet egentligen &r ett utredningsuppdrag.

Styrgruppen beslutade

1. Information om inférande av gemensam véxel ldmnas pa Cesam

2. Fragor och svar om gemensam véxel sammanstélls och skickas till forvaltnings- och
bolagschefer.

Forutsittningar for att etablera en centrexlisning for Kontaktcenter i Tekniska
Niémndhuset
Anders fick uppdraget att snarast aterkomma med besked i denna fréga.

MOTESKALENDER VAREN 2009
Nista mote #r tisdag den 24 mars k1. 15.30 - lokal Glasblasaren.

Vid protokollet

Renstine Pravity
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