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SOCIALTJANST- OCH TIANSTEUTLATANDE
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN SOTN 2009-06-16

FORVALTNINGSLEDNINGEN

Handlaggare:
Helena Altvall, tel. 508 25 004

Till
Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden

Kvalitetsuppfoljning av HVB for barn och unga -
svar pa skrivelse fran Abdo Goriya (S), Karin
Régsjo (V) och Stefan Nilsson (MP)

1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden godkédnner tjansteutlatandet som
svar pa skrivelsen fran Abdo Goriya (S), Karin Ragsjo (V) och Stefan
Nilsson (MP) angaende HVB {6r barn och unga.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Abdo Goriya (S), Karin Ragsjo (V) och Stefan Nilsson (MP) har 6verlamnat en
skrivelse till socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden (SAN) angaende
kvalitetsuppfoljning av HVB for barn och unga.

SAN har tvé géllande ramavtal med ett 90-tal externa vardgivare inom omradet
barn och ungdom. Avtalen innehaller specifika krav pa personalens kompetens,
etik och virdegrund och pé system och rutiner som ska sikra kvaliteten 1 varden
och boendet.

helena.altvall@sot.stockholm.se
www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Uppf6ljningen av den individuella placeringen dligger placerande ndmnd. For
varje placering ska det finnas bistdndsbeslut, vardplan och genomf6randeplan
samt tecknat avropsavtal mellan placerande ndmnd och vérdgivare.

SAN ansvarar for uppfoljningen av avtalen med de upphandlade vardgivarna och
uppfoljningarna utfors av enheten Resursteamen for barn och ungdom samt
kansliavdelningen.

Forvaltningens bedomning &r att uppfoljningen av kvalitetsaspekterna i
upphandlad HVB verksamhet for barn och ungdom ar systematisk och att man i
uppfoljningen beaktar barnens och de ungas delaktighet i placeringen och i den
l6pande véarden. Den struktur som idag anvénds for uppfoljningar kan emellertid
starkas och vidareutvecklas och forvaltningen har utvecklat en modell for detta
som inom kort kommer att kommuniceras med stadsdelsndamnderna.

Skrivelsen

Abdo Goriya (S), Karin Ragsjo (V) och Stefan Nilsson (MP) har 6verldamnat en
skrivelse till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) angaende
kvalitetsuppfoljning av HVB for barn och unga. I skrivelsen hédnvisas att en
granskning som socialstyrelsen och lénsstyrelsen gjort visar att vart tredje HVB
for barn och unga brister i sékerhet och att lika manga inte uppfyller kriterierna for
barnens delaktighet i placeringen och den egna behandlingen. I skrivelsen begérs
en redogodrelse frén forvaltningen hur ldget dr 1 Stockholms stad, vilka krav som
stélls i upphandlingen och hur verksamheterna granskas och foljs upp. Skivelsen
bildggs, bilaga 1.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjdnstnimnden (SotN) har sedan ar 2004 pa uppdrag av stadsdelsndmnderna
genomfort upphandling av vérd och boende for barn och ungdom. Ar 2006
genomfordes en upphandling av ett 50-tal vardgivare inom omradena
traningsboende och dppenvérd. Ramavtal tecknades for aren 2007-2009 med
mojlighet till 1+1 ars forlingning. Ar 2008 genomfdrdes en ny upphandling av
externa utforare av dygnetruntvard och behandling for barn, ungdomar och
familjer. Ramavtal tecknads med 42 olika vardgivare for aren 2009-2010 med
mojlighet till forldngning 1+1 &r. Det finns alltsd tva gillande ramavtal med ett
90-tal externa véardgivare.

Uppf6ljningen av de placeringar barn och unga som gors hos de externa
vardgivarna dr sjélvfallet synnerligen angeldgen. Detta understryks ocksé av de
granskningar som socialstyrelsen och lansstyrelsen gjort och som aberopas i
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TJANSTEUTLATANDE

foreliggande skrivelse. Uppfoljningssystem och kvalitetskrav har beaktats 1
forfragningsunderlagen till upphandlingarna och i de ramavtal som tecknats.
Specifika krav stills pa personalens kompetens, etik och virdegrund och pa att det
finns system och rutiner som sdkrar kvaliteten 1 varden och boendet. Ett av ska-
kraven &r att savél uppdrag som utvirdering sker i enlighet med strukturen i BBIC
(Barns behov i centrum) och att personalen har erforderlig utbildning for detta.

Avtalen inkluderar ocksa att utférarna kontinuerligt f6ljer upp och utvecklar sina
behandlingsmetoder samt att man utvarderar metoder och resultat pa individniva.
Dessa uppfoljningar och utvirderingar ska dokumenteras och dokumentationen
héllas tillgdnglig for staden.

De upphandlade tjdnsterna dr komplement till stadens egna HVB-verksamheter
och jourhemsverksamheter och ianspraktas efter individuella bistdndsbeslut i
stadsdelsndmnderna. Bistandsbeslutet ska atfoljas av att uppdraget specificeras i
véardplan och genomforandeplan och att avropsavtal tecknas mellan placerande
ndmnd och vérdgivare. Vardgivare ska omedelbart underrétta berdrd
stadsdelsndmnd om dverenskommelsen av nagon anledning behdver revideras.

Uppf6ljningen och tillsynen av upphandlade vardgivare och placerade
barn och ungdomar sker pa tva nivaer nimligen individuell niva och
verksamhetsniva.

Den individuella uppf6ljningen av placeringen ligger placerande ndmnd
(stadsdelsndmnd). Genomforandeplanen &r ett underlag for parternas uppfoljning
av vérden for den enskilde.

Den verksamhetsmaissiga uppfoljningen av avtalen dvilar SAN och forvaltningens
enhet Resursteamen for barn och ungdom samt kansliavdelningen ansvarar
gemensamt for detta uppfoljningsarbete. Resursteamens barn och ungdoms
placeringskonsulter besoker samtliga vardgivare, ppenvarden undantagen, minst
en gang per ar. Besoken hos vardgivarna syftar till att ldra kéinna verksamheten for
att handldggarna ska kunna fullf6lja sitt uppdrag att bista stadsdelsndmnderna med
raddgivning infor val av vardform for barn och ungdomar. Kansliavdelningens
upphandlare konsulteras i hindelse av tveksamheter kring fragor som ror foretaget
som juridisk person.

[ uppfoljningarna har noterats brister framfor allt vad avser dokumentation och
Overgripande utvirdering av verksamhetens mal. Efter papekandena har
successiva forbéttringar genomforts.

Vad giller placeringsunderlaget fran stadsdelsforvaltningarna har
uppmairksammats avsaknad av avropsavtal, genomfoérandeplan och
placeringsbeslut for enskilda placerade.
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TJANSTEUTLATANDE

For att inhdmta stadsdelsforvaltningarnas uppfattning av utférda vardinsatser
genomfor forvaltningen regelbundna enkiter till placerande socialsekreterare.
Forvaltningen anvinder sig 16pande av de synpunkter som inldmnats men i
avvaktan pé ett anpassat IT-stod har enkédterna dnnu inte kunnat analyseras och
publiceras.

Varje stadsdelsndmnd ansvarar inom sitt omrade for tillsyn av enskilt driven
verksamhet. Saf genomfor fran och med &r 2009 pé uppdrag denna tillsyn for 7 av
staden 14 stadsdelsndmnder. Tillsynen utdvas av forvaltningens enhet
Resursteamen for barn och ungdom. Vid tillsynsbesok granskar man véardgivarnas
arbete med dokumentation, sikerhetsrutiner samt de inskrivnas delaktighet.
Dérutdver granskas personalens kompetens och arbete med kvalitetsuppfoljning.
Tillsynsuppdraget ar strukturerat efter den modell som lénsstyrelsen och
socialstyrelsen anvinder 1 sin tillsyn.

Forvaltningens samlade bedomning &r att uppfoljningen av kvalitetsaspekterna i
upphandlad HVB verksamhet f6r barn och ungdom &r systematisk och att man 1
uppfoljningen beaktar barnens och de ungas delaktighet i placeringen och i den
16pande varden. Den struktur som idag anvinds for uppfoljningar kan emellertid
stirkas och vidareutvecklas och forvaltningen har utvecklat en modell for detta.
Modellen kommer inom kort att kommuniceras med stadsdelsndmnderna.

Bilaga:
Skrivelse av Abdo Goriya (S), Karin Ragsjo (V) och Stefan Nilsson
(MP) angaende HVB {6r barn och unga.
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