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(kvalitetsomrade 1)
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Bakgrund

Uppdraget

Regeringen har uppdragit &t Socialstyrelsen att utveckla nationella kvalitets-
indikatorer inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Uppdraget ska av-
rapporteras till regeringen vid arsskiftet 2009/10 och genomfors i samrad
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt sex externa referens-
grupper.

Vidare har regeringen inréttat en arbetsgrupp for att utforma en nationell
strategi for kvalitetsutveckling genom 0ppna jimforelser inom socialtjansten
och hilso- och sjukvarden. Gruppen representerar hogsta ledningen for So-
cialdepartementet, Socialstyrelsen, SKL och Vardforetagarna.

Strategin ska bidra till ett nationellt system for 6ppna jamforelser som
stairker medborgarnas stdllning och stodjer socialtjanstens och hidlso- och
sjukvérdens kvalitets- och effektivitetsutveckling. Uppdraget omfattar dven
att paborja genomforandet av strategin samt att foresla langsiktiga former
rorande ansvar for drift, utveckling samt infrastruktur, organisation och fi-
nansiering.

Rapportens syfte och innehall

I denna rapport presenteras forslag till sammanlagt 19 indikatorer och matt
som 1 huvudsak grundas pa juridiska utgdngspunkter, dvs. bestdmmelser i
lagstiftningen och Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter (SOSFS).
Inspiration har ocksd hidmtats frdn utbildningsformuléren 1 det s.k. BBIC-
systemet (Barns Behov i Centrum), som syftar till att skapa en béttre struk-
tur och systematik 1 socialtjinstens arbete med utredning, planering och
uppfoljning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

P& sikt bor nationella indikatorer f6r god kvalitet inom den sociala barn-
och ungdomsvarden dven spegla utvecklingen mot en evidensbaserad prak-
tik, dvs. ”’en noggrann, 6ppet redovisad och omddmesgill anvindning av den
for tillfallet basta evidensen for beslutsfattande om insatser till enskilda in-
divider”.! Evidensbaserad praktik kan beskrivas som en process i flera steg
och integrerar tre kunskapskdllor:

e den for tillfdllet basta vetenskapliga kunskapen
e brukarens erfarenhet och 6nskemaél
e den professionelles erfarenhet och forméagor.

Idag saknas 1 stor utstrickning kunskap om effekter och resultat av social-
tjdnstens insatser generellt sett. Forslagen ska darfor ses som ett forsta steg
mot mélet att Gver tid kunna beskriva, méta och Sppet jimfora vissa aspek-

'Evidensbaserad praktik i socialt arbete. s. 12 (IMS och Gothia forlag 2008)



ter av god kvalitet inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Det innebir
att foreslagna indikatorer och méatt med tiden kommer att vidareutvecklas
och forfinas i takt med att ny kunskap véxer fram.

Som ett led 1 arbetet med regeringsuppdraget har Socialstyrelsen beslutat ge
alla nimnder med ansvar for myndighetsutovning inom den sociala barn-
och ungdomsvarden samt vissa andra myndigheter och organisationer tillfal-
le att 1dmna synpunkter pa forslagen. De forslag som presenteras i denna
rapport kommer att dverarbetas med ledning av inkomna synpunkter och
forslag fran remissinstanserna. Avsikten &r att Socialstyrelsen tidigt i host
ska genomfOra en provinsamling av uppgifter fran ett begridnsat antal kom-
muner. Malsdttningen ir att Socialstyrelsen dérefter ska fatta beslut om vil-
ka indikatorer och matt som bor faststéllas pa nationell niva for 6ppna jam-
forelser av kvaliteten inom den sociala barn- och ungdomsvarden.



Vad ar god kvalitet i socialtjansten?

I 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (SoL) finns grundldggande bestimmelser om
god kvalitet 1 socialtjénsten:

Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For utforande av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med limplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sdkras.

Dessa bestammelser ligger tillsammans med motsvarande bestimmelser om
god kvalitet 1 LSS till grund f6r Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSSZ(SOSFS 2006:11), som under véaren 2008 kompletterats med en hand-
bok.

Fem kvalitetsomraden

Arbetet med att utveckla forslag till nationella indikatorer och maétt inom
den sociala barn- och ungdomsvarden bedrivs enligt en modell som géller
for utveckling av nationella kvalitetsindikatorer inom hela socialtjdnsten.
Arbetsmodellen, som presenteras i den s.k. modellrapporten,’ har utarbetats
1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och omfattar
fem kvalitetsomraden. De fem kvalitetsomradena innebér att god kvalitet 1
socialtjdnstens verksamhet kan beskrivas i1 termer av att tjdnsterna svarar
mot de mal (lagar, forordningar, foreskrifter) som beslutats samt att de

e bygger pé respekt for ménniskors sjdlvbestimmanderétt och integri-
tet

e utgar frin en helhetssyn, dr samordnade och prédglade av kontinuitet

e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda

o drtillgdngliga

e ir trygga och sdkra och préglas av rittssdkerhet i myndighetsutov-

ningen

I det foljande presenteras forslag till indikatorer och métt inom ovanstdende
fem kvalitetsomrdden. Men forst ndgot om definitioner, avgransningar och
prioriteringar i Socialstyrelsens arbete med regeringsuppdraget.

* God kvalitet i socialtjénsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. (Artikelnr: 2008-101-2)
3 Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjénsten (Artikelnr 2007-131-24)



Definitioner av vissa begrepp

Vad ar en indikator?

I den s.k. modellrapporten fortydligas bland annat innebdrden i begreppet
indikator genom nedanstaende citat himtat fran en rapport som handlar om
indikatorer i ett uppfoljningssystem for barnpolitiken.

Ordet indikator kommer av de latinska orden “indicator” och ’indico”
vilket betyder angivare respektive ange, utvisa eller réja. En mojlig tolkning
av begreppet indikator (...) dr att se en indikator som en angivare eller ro-
Jjare av positiva eller negativa forhdllanden...

I anslutning till ovanstaende citat konstateras att arbetet med att utveckla
kvalitetsindikatorer som giller socialtjdnsten inte handlar om att utveckla ett
system for att folja upp politiken inom ett avgrdansat omrdde utan om att ta
fram indikatorer som kan spegla kvaliteten i socialtjdnstens olika insatser,
dvs. 1 ett antal specificerade sociala tjdnster. I modellrapporten har forfattar-
na darfor valt att utga fran foljande definition:

En kvalitetsindikator visar pa kvaliteten i en social tjdnst och dr avsedd
att anvindas i arbetet med att forbdttra verksamheten inom socialtjinsten.
Indikatorn ska ocksa anvindas for att mdta och folja upp kvaliteten i syfte
att tydliggéra kvaliteten for olika intressenter.”

Olika typer av matt

I modellrapporten beskrivs ocksa skillnaden mellan tre olika typer av matt
eller indikatorer, som har sitt ursprung i den s.k. Donabedianmodellen:®’

e Strukturmitt som speglar forutsittningarna for socialtjdnstens
verksamhet

e Processmitt som speglar vad som faktiskt gors i socialtjinsten,
dvs. nér, var och hur

¢ Resultatmétt som speglar resultatet och effekterna av socialtjins-
tens verksamhet

* Ds 2005:59. Ett uppfoljningssystem for barnpolitiken. Delrapport frén arbetsgruppen med
uppgift att utveckla indikatorer for barnpolitiken (sid. 17, 19)

> ”Modellrapporten” s. 20

% Donabedian,Avesis. 1966.”Evalutating the quality of care”, i Millbank Memorial Fund
Quarterly 44, sid. 166-206

"”Modellrapporten” s. 21



Avgransningar och prioriteringar

Det 6vergripande méilet for Socialstyrelsens arbete med regeringsuppdraget
ar att utveckla indikatorer och métt som kan utgoéra kédrnan i en modell som
kan anvdndas for att beskriva, analysera och folja vissa aspekter av kvalite-
ten inom verksamheten pa lokal, regional och nationell nivd. Ambitionen ar
att utveckla ett begrdnsat antal indikatorer (“nationellt indikatorset”) for
behovet av kvalitetsuppfoljning pa nationell niva. P4 lokal och regional niva
kan det finnas behov av manga fler indikatorer.

I detta arbete har foljande delar av verksamheten prioriterats inledningsvis:
¢ myndighetsutdvningen
e placeringar av barn och unga utanfor det egna hemmet, dvs. jour-
hemsverksamhet, familjehemsvéard och HVB-vérd.

Vad menas med myndighetsutovning?

Det som kénnetecknar myndighetsutdvning mot enskild &r att det ror sig om
beslut eller andra atgérder som ytterst dr ett uttryck for samhéllets maktbe-
fogenheter i1 forhallande till medborgarna. Myndighetsutdvning kan fore-
komma bade i form av missgynnande beslut, t.ex. avslag pa en ansokan,
forbud eller foreldggande och gynnande beslut, t.ex. bifall pad en ansdkan
eller tillstdnd att bedriva en viss verksamhet. Det som é&r speciellt for myn-
dighetsutovning ar att den enskilde befinner sig i ett slags beroendeforhal-
lande till myndigheten.

Myndighetsutdvning far inte overldtas till enskild verksamhet utan lag-
stod. Det dr déarfor viktigt att kinna till vilka arbetsmoment som innefattas i
begreppet myndighetsutovning inom socialtjansten. Denna fraga har belysts
av JO 1 ett drende som géllde just socialnimndens mojligheter att anlita pri-
vatrittsliga subjekt som utredare inom socialtjansten.® Beskrivningen ér inte
uttdmmande.

Enligt JO handlar myndighetsutévning exempelvis om atgédrder som att ta
emot en ansokan eller en anmélan, 1 forekommande fall besluta om att en
utredning ska inledas, underrdtta den enskilde om att en utredning har in-
letts, utse en handldggare, 6verlimna eventuella handlingar till den som ska
handlégga drendet, kontakta de enskilda personer som berdrs av utredning-
en, inhdmta uppgifter frdn myndigheter och enskilda personer, dokumentera
de uppgifter som inhdmtats och andra dtgirder som vidtas under utrednings-
arbetet, till ldnsritten anméila ett eventuellt behov av offentligt bitrade,
sammanstdlla utredningen, underrétta berérda parter om utredningens inne-
hall, upplysa den enskilde om ritten till foretrdde infor socialndmnden, fore-

dra drendet for socialndmnden, fatta beslut i drendet samt underritta den
enskilde om ndmndens beslut.

830 2001/02 s. 250 ff.
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Som myndighetsutovning inom den sociala barn- och ungdomsvarden rak-
nas ocksa socialndmndens skyldighet att folja upp beslut om vard utanfor
det egna hemmet som ges med stdd av SoL eller LVU. Detta arbete regleras
av bestimmelser i 6 kap. 8 § SoL och 13 § LVU. Namnden &r ocksa skyldig
att omprdva beslut om forebyggande insatser som beslutas med stod av 22 §
LVU.

Vad giller 6ppna insatser som beslutas med stdd av socialtjdnstlagen sak-
nas uttryckliga lagbestimmelser om uppfoljning. Det ligger dock 1 sakens
natur att den som fattar beslut om en insats ocksd ansvarar for att beslutet
verkstills och foljs upp. Nér det géller uppfoljning av beslutade insatser
inom den sociala barn- och ungdomsvéarden rekommenderar Socialstyrelsen
att uppfoljningen sker med utgdngspunkt i de syften och mal som finns be-
skrivna i bland annat beslutsunderlaget och upprittade planer.’

For att askadliggora socialtjdnstens arbete med myndighetsutovning inom
den sociala barn- och ungdomsvarden har Socialstyrelsen utarbetat ett f16-
desschema som beskriver den lagstyrda arbetsprocessen fran ax till limpa
(se separat bilaga till denna rapport).

Typ av indikatorer

Nar det giller typ av indikatorer/matt (struktur, process och resultat) har
arbetet 1 forsta hand koncentrerats till att utveckla forslag till indikato-
rer/matt som 1 vid bemérkelse visar pa effekter av socialtjdnstens insatser for
enskilda barn/unga. Av sérskilt intresse 1 detta sammanhang &r indikatorer
och matt som speglar bdde resultaten av socialtjanstens insatser for enskilda
individer och kommunernas kostnader for insatserna. Att utveckla sddana
indikatorer bor dérfor vara en prioriterad uppgift i det fortsatta utvecklings-
arbetet.

Idag saknas 1 stor utstrackning tillforlitliga uppgifter 1 bada dessa avseen-
den, vilket innebdr att ambitionerna har mast begridnsas till vad som be-
domts vara mdjligt att ldmna uppgifter om pa forhdllandevis kort sikt. Stré-
van har dock varit att sa 1angt mojligt utveckla forslag péa indikatorer och
métt som speglar effekter for enskilda individer.

I denna rapport kallas forslag till sidana indikatorer for indikatorer pa
individniva. Dessa indikatorer kan fokusera bade pa effekter i betydelsen
uppnddda resultat for enskilda individer (maluppfyllelse) och/eller pa effek-
ter 1 betydelsen viéntetider eller andra konsekvenser av verksamhetens ar-
betsprocesser. Den gemensamma ndmnaren for indikatorer pd individniva ar
att de forutsatter regelmassig registrering av vissa uppgifter i kommunernas
IT-baserade dokumentationssystem (personakter), for att kommunerna ska
kunna ldmna tillforlitliga méngduppgifter till nationell niva.

Ovriga forslag till indikatorer i denna rapport kallas for indikatorer pd
verksamhetsniva, vilka utmirks av att de inte fOrutsétter registrering av vis-
sa uppgifter 1 kommunernas IT-baserade dokumentationssystem. De uppgif-
ter som efterfragas bor enligt Socialstyrelsens bedomning kunna ldmnas
genom Ja- och Nej-svar eller méngduppgifter i en arligen dterkommande

? Socialstyrelsens allménna rad om handliggning och dokumentation av renden som ror
barn och unga (SOSFS 2006:12)
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enkét. For vissa indikatorer, t.ex. indikatorer som géller personalens kompe-
tens och yrkeserfarenhet, kan dock uppgifter behova hamtas ur kommunens
personalregister.

Indikatorer pa individniva

Forslagen till indikatorer pa individniva har ett ndra samband med bestdm-
melserna om socialtjinstens dokumentationsskyldighet i 11 kap. 5 forsta
stycket § SoL, som har f6ljande ordalydelse:

Handliggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentatio-
nen skall utvisa beslut och dtgdrder som vidtas i drendet samt faktiska
omstdndigheter och hdndelser av betydelse.

Socialtjanstens dokumentation kénnetecknas idag av att uppgifter om en-
skilda individer i stor utstrackning dokumenteras 1 fritext. Det innebér dels
att varje handldggare blir sin egen fOrfattare” med risk for att dokumenta-
tionen blir alltfor knapphéndig eller alltfor omfattande, dels svarigheter att
spdra och hidmta uppgifter av betydelse for tillsyn, uppféljning och utvirde-
ring bade pa individ-, grupp- och verksamhetsniva. Dessa svarigheter sam-
manhénger ocksd med att det facksprak som anvédnds inom socialtjdnsten
inte 1 tillrackligt hog grad bygger pa enhetliga termer och begrepp.

I syfte att astadkomma en mer enhetlig dokumentation inom socialtjéns-
ten har Socialstyrelsen utfirdat generella foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5). I denna forfattning foreskrivs bland annat att handlingar
som ror enskilda ska hallas ordnade pa ett sddant sétt att det enkelt och
overskadligt gar att f6lja och granska handldggningen av ett drende och ge-
nomforandet av en insats.'’

Det talar for att kommunernas IT-baserade dokumentationssystem behd-
ver vara utformade pa ett anvindarvinligt sitt och strukturerade sa att det
enkelt gar att spara “beslut och atgérder som vidtas 1 drendet samt faktiska
omstdndigheter och héndelser av betydelse.” Det innebér att systemen bor
stddja och underlétta dokumentation vid olika arbetsmoment under myndig-
hetsutdvningen (se separat bilaga) genom att fritext sd ldngt mojligt er-
satts/kompletteras med fasta svarsrutor.

Utvecklingsindikatorer

Med vetskap om att kommunernas IT-baserade dokumentationssystem vari-
erar i struktur och innehall kan systemen behdva anpassas innan kommunen
pa ett enkelt sétt kan 1dmna tillforlitliga uppgifter till nationella indikatorer
och matt. Kostnader for IT-utveckling bor dock ses i ljuset av mojligheterna
att effektivisera arbetet med dokumentation inom socialtjdnsten samt vinster
av forbattrade mojligheter att f6lja upp och utvérdera verksamheten.
Kommunernas synpunkter far visa i vilken utstrackning de foreslagna in-
dikatorerna pa individniva bor strykas eller kan bibehdllas och betraktas

194 kap. 6 § SOSFS 2006:5

12



som utvecklingsindikatorer, dvs. indikatorer som successivt blir alltmer hel-
tackande i takt med att kommunernas IT-baserade dokumentationssystem
anpassas till den lagstyrda processen for myndighetsutovning.

13



Insamling och presentation av data

Inom Socialstyrelsen pagar redan arbete med Oppna jamforelser av kvalite-
ten inom dldreomsorgen, som bland annat syftar till att underlitta den en-
skildes val av insats — i detta fall dldreboende. "’

I arbetet med nationella indikatorer och métt inom den sociala barn- och
ungdomsvérden star den enskildes valfrihet inte pd samma sétt i forgrunden.
Socialstyrelsen avser dnda att presentera resultat fran arligen aterkommande
enkdtundersokningar pa ett sitt som mojliggdr Oppna jimforelser pa web-
ben. Syftet dr att ansvariga nimnder ska analysera och forbattra sin verk-
samhet med ledning av de uppgifter som presenteras. Fragan om hur uppgif-
terna ska presenteras pa webben dr dnnu inte avgjord utan kommer att dis-
kuteras ingéende i det fortsatta arbetet.

Som tidigare framgétt forutsitts att kommunerna varje ar besvarar en en-
kit fran Socialstyrelsen for att ldmna de uppgifter som anges under fore-
slagna indikatorer och métt. For vissa indikatorer foreslas kalenderar som
miétperiod; for andra indikatorer foreslds den 1 november respektive kalen-
derar som maéttidpunkt.

Skalet till den foreslagna mattidpunkten 1 november dr att den samman-
faller med maéttidpunkten for uppgifter som samlas in till den officiella stati-
stiken for barn och unga. For nirvarande arbetar Socialstyrelsen dven med
att utveckla den officiella statistiken inom socialtjansten. Arbetet bedrivs pa
uppdrag av regeringen och syftar till att i 6kad utstrickning erséitta méngd-
statistik med personnummerbaserad statistik. Om sa blir fallet kommer So-
cialstyrelsen i framtiden att forfoga over register som dppnar mojligheter att
folja och analysera vissa aspekter av god kvalitet inom den sociala barn- och
ungdomsvérden utan nagon extra insamling av uppgifter frin kommunerna.
Bland de forslag till indikatorer och matt som presenteras i denna rapport
finns ocksa exempel som inte kridver insamling av uppgifter frdn kommu-
nerna (se forslag till indikatorer 2:2 och 4:1), eftersom uppgifterna (ordina-
rie licens for BBIC-systemet respektive ej verkstéllda beslut inom tre ména-
der) kan hamtas fran andra register.

" http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/aldre/aldreguiden/.)
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Tjansterna bygger pa manniskors
sjalvbestammanderatt och integritet
(kvalitetsomrade 1)

Indikator 1:1

Forslag till indikator 1:1

Sjilvbestimmanderitt och integritet 1 betydelsen tillgang till rdd och stod
som inte forutsétter individuell behovsbeddmning

Forslag till matt for indikator 1:1

Néamnden erbjuder den 1 november familjer med barn 0—18 ar radd och
stod individuellt och/eller 1 grupp utan individuell behovsbedémning,
sarskilt bistdndsbeslut och registrering av personuppgifter i socialtjans-
tens register

Motiv och fortydliganden

Till socialtjdnstens uppgifter hor bland annat att svara for upplysningar, rad
och stdd till familjer och enskilda som behdver det. Vidare géller att social-
tjdnstens verksamhet ska bygga pd respekt for ménniskornas sjalvbestim-
manderétt och integritet.

En mojlighet att forverkliga lagstiftarens intentioner i dessa avseenden ar
att erbjuda familjer med barn rad och stéd utan att behovet forst provas mot
bestimmelserna om rétten till bistdnd i socialtjanstlagen. Verksamhet som
ar tillgdnglig utan bistdndsbeslut omfattas inte av socialtjinstlagens be-
stimmelser om dokumentationsskyldighet. Det innebdr att familjer med
barn kan fi hjdlp utan att personuppgifter registreras i socialtjdnstens regis-
ter.

Med rad och stod individuellt och/eller i grupp menas verksamhet som
riktar sig till

— foréldrar/vardnadshavare (t.ex. fordldrautbildning for familjer med forsko-
lebarn eller gruppverksamhet for tonarsforaldrar)

— forskolebarn och skolbarn (t.ex. gruppverksamhet for barn till fordldrar
med missbruksproblem eller psykiskt sjuka fordldrar)

— tondringar (t.ex. individuella samtal pd en ungdomsmottagning eller
gruppverksamhet for ungdomar)
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— bade foréldrar/vardnadshavare och barn/ungdomar (t.ex. samspelstraning
for spadbarnsforildrar).

Utmérkande for rdd och stod i den betydelse som avses i detta sammanhang
ar att verksamheten dr tillginglig pa lika villkor for alla kommuninvanare
och bedrivs enligt principen “lika for alla.”. Likstéllighetsprincipen 1 kom-
munallagen far inte sdttas ur spel genom att personal inom verksamheten
provar den enskildes behov av “plats” inom verksamheten. Det innebar att
kotid avgdr vem som fir “plats” om efterfragan dr storre dn tillgdngen.
Verksamhet, som ifrdga om frekvens och omfattning anpassas till den en-
skildes behov i ovan angivna exempel eller i den enskildes hem, ridknas inte
som rad och stdd i den betydelse som avses i1 detta sammanhang.

Kallor

1 kap. 1 § SoL

3 kap. 1 § SoL

11 kap. 5 § SoL

2 kap. 2 § kommunallagen

Indikator 1:2

Forslag till indikator 1:2

Barns/ungas delaktighet och inflytande dver utredningen

Forslag till matt for indikator 1:2

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar dar ansvarig handlag-
gare personligen tréffat barnet/den unge for utredningssamtal

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar

Motiv och fortydliganden

Socialtjinstens verksamhet ska bygga pé respekt for ménniskornas sjilvbe-
stimmanderitt och integritet. Det forutsitter att ansvarig handldggare tar sig
tid att triffa barnet/den unge for att lyssna pd vad han eller hon har att siga
eller ger uttryck for pa annat sitt. I socialtjanstlagen (SoL) och lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) foreskrivs att barnet/den
unge ska fa relevant information och att hans eller hennes instdllning sé
langt det dr mdjligt ska klarldggas. Av socialtjdnstlagen framgér ocksé att
hinsyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad.
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Med utredning menas den verksamhet som regleras i 11 kap. 1 och 2 §§
SoL. Allmint sett syftar alla utredningar inom socialtjinsten till att gora det
mojligt for nimnden att fatta ett korrekt beslut i ett drende. Utredningar som
bedrivs med stdd av 11 kap. 1 och 2 §§ SoL syftar till att bade reda ut och
klargoéra barnets/den unges bésta och till att prova barnets behov av skydd
eller stod mot rétten till insatser enligt 4 kap. 1 § SoL respektive forutsatt-
ningarna for omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU eller vérd enligt 2
eller 3 §§ LVU.

Med utredningssamtal menas samtal som med eller utan tolk fors med
barnet/den unge under utredningstiden i syfte att lata barnet/den unge kom-
ma till tals, informera barnet/den unge om socialtjénstens roll och uppgifter
samt till att ansvarig handldggare ska bilda sig en egen uppfattning om hur
barnet/den unge upplever sin situation. Med utredningssamtal jimstills an-
svarig handlidggares egna iakttagelser av barnets/den unges beteende och
samspel med vardnadshavare/andra vuxna, syskon och/eller kamrater i
drenden dér barnet/den unge pd grund av alder eller av andra skil inte kan
kommunicera genom det talade spréket.

Kallor

1 kap. 1 och 2 §§ SoL

3 kap. 5 § SoL

11 kap. 1 och 2 §§ SoL samt 1-4 och 6 §§ LVU

Indikator 1:3

Forslag till indikator 1:3

Barns/ungas delaktighet och inflytande 6ver vard utanfor det egna hem-
met

Forslag till matt for indikator 1:3

Antalet barn/unga som under kalenderaret x har varit placerade for vard
utanfor det egna hemmet under minst sex ménader déir ansvarig handldg-
gare personligen besokt barnet/den unge for enskilt uppfoljningssamtal
under den senaste sexménadersperioden

Antalet barn/unga som under kalenderaret x har varit placerade for vard
utanfor det egna hemmet under minst sex ménader

Motiv och fortydliganden
Se under 1:2.

Med enskilt uppfoljningssamtal menas samtal som med eller utan tolk fors
1 enrum med barnet/den unge under placeringstiden. Samtalen syftar till att
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lata barnet/den unge komma till tals, informera barnet/den unge om varfor
insatsen pagér samt till att ansvarig handlaggare ska bilda sig en egen upp-
fattning om hur barnet/den unge upplever sin situation. Vad som kommer
fram vid enskilda uppfoljningssamtal med barnet/den unge bildar tillsam-
mans med uppgifter som inhdmtas frdn annat héll underlag for nimndens
stdllningstaganden kring behovet av fordndringar 1 genomforandeplanen och
ytterst frdgan om varden utanfor det egna hemmet bor fortsétta eller uppho-
ra.

Med uppfoljningssamtal jamstills ansvarig handldggares egna iakttagelser
av barnets beteende och samspel med virdnadshavare/andra vuxna, syskon
och/eller kamrater under placeringstiden dir barnet/den unge pa grund av
lag élder eller av andra skél inte kan kommunicera genom det talade spraket.

Kallor

1 kap. 1 och 2 §§ SoL
3 kap. 5 § SoL

6 kap. 8 § SoL

1 § sjétte stycket LVU
13§ LVU

5kap. 1 b § SoF
SOSFS 2006:12
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Tjansterna utgar fran en helhetssyn,
ar samordnade och praglas av konti-
nuitet (kvalitetsomrade 2)

Indikator 2:1

Forslag till indikator 2:1

Struktur for samverkan och samordning kring barn- och ungdomsfragor

Forslag till matt for indikator 2:1

Néamnden har den 1 november en pa ledningsniva beslutad struktur for
socialtjdnstens samverkan med:

— Mddrahilsovéard

— Barnhilsovéard (BHV, f.d. BVC)

— Barn- och ungdomspsykiatrisk verksamhet
— Forskole- skolverksamhet

— Polisverksamhet

Motiv och fortydliganden

Socialtjinsten ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhillsorgan, organisationer och andra som berdrs. Mélet
med samverkan &r att barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara
illa ska kunna uppmairksammas tidigt och fa rétt stod. Trots samstimmighet
kring detta méal kritiseras ofta verksamheter for bristande samverkan. En
framgingsrik samverkan kréaver struktur. Det innebér tydlighet nir det géller
mal, malgrupp, yrkesroller, arbetsfordelning och rutiner fér samverkan. En
struktur for samverkan byggs med hjilp av generella verktyg, t.ex. avtal,
riktlinjer eller handlingsplaner.

Kallor
Skap.1a§ SoL

Strategi for samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa (Artikelnr: 2007-123-31, sidan 17-18. Rapporten har utarbetats i samar-
bete mellan Myndigheten for Skolutveckling, Rikspolisstyrelsen och Social-
styrelsen)
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Indikator 2:2

Forslag till indikator 2:2

Tillimpning av arbetsmetoder som framjar helhetssyn och kontinuitet i
myndighetsutdvningen

Forslag till matt for indikator 2:2

Némnden har den 1 november ordinarie licens for BBIC-systemet

Motiv och fortydliganden

BBIC (Barns Behov i Centrum) ar ett handldggnings- och dokumentations-
system som ger socialtjansten en struktur for att utreda, planera och folja
upp beslutade insatser. BBIC erbjuder en uppséttning formuldr som vilar pd
en teoretisk kunskapsbas hdmtad fran utvecklingsekologi och anknytnings-
teori. Formulédren bygger pé ett antal grundprinciper som bland annat hand-
lar om att utveckla ett samarbete med barn, fordldrar och andra professionel-
la och att ha barnet eller den unge i centrum. Helhetssynen pa barns och
ungas situation betonas och illustreras genom den sa kallade BBIC-
triangeln.

I en verksamhet som kinnetecknas av hdg personalomséttning fyller
strukturerade arbetsredskap av typ BBIC inte bara en viktig roll for en till-
lampad helhetssyn utan ocksé for kontinuitet i myndighetsutovningen.

Kallor
http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/
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http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/

Indikator 2:3

Forslag till indikator 2:3

Insamling av uppgifter frdn hilso- och sjukvarden i syfte att tillimpa en
helhetssyn i utredningsarbetet

Forslag till matt for indikator 2:3

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar i placeringsidrenden i
vilka ansvarig handldggare inhdmtat uppgifter frdn sakkunniga inom hal-
so- och sjukvérden for utredning och beddmning av barnets/den unges
hilsotillstdnd

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar i placeringsdrenden

Motiv och fortydliganden

Socialtjanstens verksamhet ska enligt lagstiftarens intentioner genomsyras
av en helhetssyn. Med helhetssyn menas i detta sammanhang att barnets/den
unges hemsituation, relationer, skolsituation, fritid samt fysiska och psykis-
ka hilsa ses 1 ett ssmmanhang. Det talar for att socialtjansten i manga fall
behdver inhdmta uppgifter fran andra kompetensomraden for att kunna utre-
da och beddma det enskilda barnets/den unges behov av skydd eller stod
frdn samhdllets sida. Det géller sarskilt 1 drenden déir socialtjdnstens kénne-
dom om barnets/den unges livssituation vicker fragan om hans eller hennes
behov kan tillgodoses genom insatser i hemmet eller om barnet/den unge
méste placeras for vard utanfor det egna hemmet.

Vetenskapliga studier, som géller placerade barn/unga, vittnar om att so-
cialtjinsten inte alltid har uppmirksammat barnens hilsa och skolging pa
ett tillfredsstillande sitt. Det talar for att socialtjansten 1 placeringsarenden
regelméssigt bor konsultera sakkunniga inom hélso- och sjukvérd for utred-
ning och beddmning av barnets/den unges fysiska och psykiska hélsa.

Med placeringsirenden menas drenden som avslutats med ett beslut om
placering for vard utanfor det egna hemmet.

Med sakkunniga menas personer som enligt 3 kap. 3 § patientdatalagen
ar skyldiga att fora en patientjournal, dvs. all legitimerad personal samt vis-
sa andra personer, t.ex. kuratorer som &r verksamma inom den allmidnna
hilso- och sjukvarden.

Med hilso- och sjukvird menas savél landstingskommunal hélso- och
sjukvérd som privat bedriven hilso- och sjukvard. Som hélso- och sjukvard
raknas ocksé skolhdlsovard som regleras genom bestdmmelser i1 skollagen.

Kallor
3 kap. 5 § SoL, 3 kap. 3 § patientdatalagen
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Barn och unga i socialtjdnsten. Utreda, planera och folja upp beslutade in-
satser. (Artikelnr 2006-101-6, sidan 23)

Indikator 2:4

Forslag till indikator 2:4

Insamling av uppgifter frdn forskola/skola/skolbarnsomsorg i syfte att
tillimpa en helhetssyn i utredningsarbetet

Forslag till matt for indikator 2:4

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar i placeringsidrenden i
vilka ansvarig handldggare inhdmtat uppgifter fran personal inom forsko-
la/skola/skolbarnsomsorg for utredning och bedémning av barnets/den

unges behov av stod 1 forskola/skola/skolbarnsomsorg

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar 1 placeringsérenden

Motiv och fortydliganden
Se ovan under 2:3.

Med personal menas personal som har personlig kinnedom om barnet/den
unge, t.ex. pedagoger eller personal inom elevhélsan, och som bedéms kun-
na ldmna uppgifter av betydelse for socialtjdnstens utredning och bedom-
ning av barnets/den unges behov av stod i forskola/skola/skolbarnsomsorg.

Kallor
3 kap. 5 § SoL
6 kap. 7 § SoL

Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och f6lja upp beslutade in-
satser. (Artikelnr: 2006-101-6, sidan 23)
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Indikator 2:5

Forslag till indikator 2:5

Kontinuitet vid placeringar utanfor det egna hemmet

Forslag till matt for indikator 2:5

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i familjehem/HVB-
hem som foranletts av ett oforutsett avbrott under en padgdende placering

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i familjehem/HVB-
hem

Motiv och fortydliganden

Oberoende av vilka motiv som ligger bakom ett oforutsett avbrott under en
pagaende placering utanfor det egna hemmet innebdr en omplacering ett
brott mot kontinuiteten for det enskilda barnet/den unge.

Skélen till att en placering avslutas genom ett oforutsett avbrott kan se
olika ut men beror ytterst pd att barnets/den unges behov av skydd eller stod
inte ldngre kan tillgodoses dér han eller hon befinner sig. Ett oforutsett av-
brott kan bero pa att barnets/den unges behov har missbedomts och/eller pa
att det aktuella hemmets forméga att tillgodose barnets/den unges behov har
missbeddmts frin ndmndens sida. Det kan ocksa bero pa att nimnden inte
har fullgjort sin skyldighet att f6lja upp placeringen pa ett tillfredsstdllande
satt eller pd omstdndigheter som ligger helt utanfér nimndens kontroll.

Oberoende av vad som ligger bakom dr det viktigt att socialtjdnsten dgnar
sarskild uppmérksamhet &t placeringar som avbryts oforutsett for att vid
behov kunna forbattra kvaliteten i socialtjdnstens utredningar och rutiner for
uppf6ljning av placerade barn/unga.

Med familjehem menas ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmn-
den tar emot barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard
och omvérdnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.

Med HVB-hem menas hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for
vard eller behandling i1 forening med boende och vars verksamhet bedrivs
yrkesmassigt.

Kallor

6 kap. 1 § SoL
6 kap. 6 § SoL
Skap. 1b § SoF
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Tjansterna ar kunskapsbaserade och
effektivt utforda (kvalitetsomrade 3)

Indikator 3:1

Forslag till indikator 3:1

Handldggarnas kompetens

Forslag till matt for indikator 3:1
Antalet tjanstgorande handléggare av barn- och ungdomsérenden den

1 november med socionomexamen och erfarenhet av att handlagga barn-
och ungdomsérenden

— kortare tid 4n ett ar
—1-5ar
—mer an 5 ar

Motiv och fortydliganden

For utforande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Av So-
cialstyrelsens allménna rdd om personalens kompetens vid handliggning
och uppfdljning av drenden som ror barn och unga framgar att personal som
arbetar med sddana uppgifter bor ha socionomexamen och minst ett ars yr-
keserfarenhet inom socialt arbete. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten ska led-
ningssystemet bland annat sdkerstilla att det finns rutiner for att fortlépande
kontrollera att personalen har den kompetens som krévs for att utfora upp-
gifterna.

Med handliggare menas personer som inom nimndens verksamhet svarar
for utredningar enligt bestimmelserna i 11 kap. 1 och 2 §§ SoL, planering
och uppfdljning av beslutade insatser. Som handldggare rdknas ocksé perso-
ner som svarar for arbete med forhandsbedomningar inom ramen for en
mottagningsfunktion, dock ej enhetschefer/motsvarande med verksamhets-,
personal- och budgetansvar.

Kallor
3 kap. 3 § andra stycket SoL., SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:14
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Indikator 3:2

Forslag till indikator 3:2

Kompetensutveckling av familjehem

Forslag till matt for indikator 3:2

Antalet av ndmnden anlitade familjehem under kalenderéaret x som under
kalenderaret deltagit i av ndamnden finansierad utbildning och/eller extern
handledning individuellt eller i grupp

Antalet av ndmnden anlitade familjehem under kalenderéret x

Motiv och fortydliganden

I de fall nimnden har fattat beslut om vard av barn/unga utanfor det egna
hemmet dr nimnden skyldig att noga folja varden av barnet/den unge. Den-
na skyldighet innefattar bland annat regelbundna personliga besok 1 det hem
dér den unge vistas och samtal med den eller dem som har tagit emot den
unge 1 sitt hem. Nar barn/unga placeras 1 familjehem ska nimnden dessutom
limna dem som vardar barnet/den unge rad, stdd och annan hjilp som de
behover. Enligt Socialstyrelsens uppfattning bor utbildning och extern hand-
ledning individuellt eller i grupp, som géir utdver ndmndens skyldighet att
noga folja varden, rdknas som rad, stdd och annan hjilp”. Behovet av sa-
dana insatser har under projekttiden patalats av familjehemmens egna orga-
nisationer och bor enligt Socialstyrelsens uppfattning dven kunna bidra till
okad sdkerhet och trygghet for de placerade barnen.

Med anlitade familjehem menas familjehem som under kalenderaret x
har uppburit arvode och omkostnadserséttning for barn/unga som placerats 1
hemmet genom ndmndens forsorg.

Kallor

6 kap.7 § SoL
5kap. 1 b § SoF
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Indikator 3:3

Forslag till indikator 3:3

Kunskapsutveckling genom samverkan med forskarsamhallet

Forslag till matt for indikator 3:3
Némnden har under kalenderéret x samverkat med universitet/hogskola

eller FoU-verksamhet 1 syfte att utveckla personalens kompetens
och/eller genomfGra vetenskapliga studier av verksamhetens resultat,
kvalitet eller effektivitet

Motiv och fortydliganden

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet inom socialtjansten ska ledningssystemet bland annat sikerstilla att
det systematiska kvalitetsarbetet omfattar metoder for uppf6ljning och ut-
viardering av verksamhetens planering, genomforande, resultat och utveck-
ling. Uppfoljningen och utvirderingen bor bland annat goras utifran

e hur vil verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommu-
nala malen,

e hur vil verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov, samt

e hur den enskilde och andra intressenter uppfattar verksamhetens
kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens allminna rad om personalens kompetens vid hand-
laggning och uppfoljning av drenden som ror barn och unga bor den perso-
nal som arbetar med sddana uppgifter fa kontinuerligt stod och kontinuerlig
handledning 1 syfte att uppritthdlla och utveckla den kompetensnivd som
kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Vidare sigs att personalen bor
ges mojlighet att f6lja kunskapsutvecklingen pa omridet samt att personalen
genom vidareutbildning pa magisternivd successivt och planerat bor fordju-
pa sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal med barn, barns och ungas
utveckling och systematiska analys- och bedomningsinstrument.

Idag véxer intresset for evidensbaserade metoder och evidensbaserad
praktik inom socialtjénsten (se sidan 6). Utvecklingen mot en evidensbase-
rad praktik forutsdtter i sin tur okad samverkan mellan kommunerna och
forskarsamhéllet.

Kallor

SOSFS 2006:11, SOSFS 2006:14
Evidensbaserad praktik i socialt arbete (IMS och Gothia forlag 2008)
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Indikator 3:4

Forslag till indikator 3:4
Effektivitet 1 betydelsen professionellt bedomd maluppfyllelse

Forslag till matt for indikator 3:4

Antalet under kalenderaret x avslutade kontakter med barn/unga dér an-
svarig handldggare bedomt och registrerat maluppfyllelse matt vid tid-
punkten for avslutad kontakt med utgangspunkt frdn malet i den senast
faststdllda genomforandeplanen

Antalet under kalenderaret x avslutade kontakter med barn/unga

Motiv och fortydliganden

Som tidigare framgétt (se sidan 11) har arbetet 1 forsta hand koncentrerats
till att utveckla forslag till indikatorer/matt som i vid bemaérkelse visar pa
effekter av socialtjanstens insatser for enskilda barn/unga. Den mest intres-
santa frdgan 1 detta sammanhang dr naturligtvis om socialtjidnstens insatser
leder till en forbattrad livssituation for berorda barn/unga. Om detta saknas 1
stor utstrdckning dokumenterad kunskap inom den sociala barn- och ung-
domsvérden.

Det talar for en dkad anvindning av systematiska beddmningsinstrument
som kan anvéndas for att kartligga och beddoma barnets/den unges situation
fore respektive efter insats. Det talar ocksd for att ansvariga handlaggare 1
okad utstrackning bor registrera effekter 1 betydelsen faktiska omstédndighe-
ter och/eller bedomningar i kommunernas IT-baserade dokumentationssy-
stem fOr att underlétta uppfoljning och utvérdering inom verksamheten. Det
individuella tjanstemannaansvaret medfor att det dr den enskilde tjénste-
mannen som dr ansvarig for innehéllet 1 de anteckningar som han eller hon
gdér om varje enskild person. Det talar for att uppgifter som registreras i
kommunernas IT-baserade dokumentationssystem ocksd maste kunna be-
traktas som tillforlitliga och mojliga att anvénda for resultatuppfoljning.

Avsikten dr att indikator 3:4 generellt sett ska kunna anvéndas for att
spegla effekter av socialtjdnstens individuellt behovsprovade insatser for
barn/unga. For vard som ges utanfor det egna hemmet finns sérskilda be-
stimmelser om vérdplaner och genomforandeplaner. Enligt dessa bestim-
melser ska, om det inte moter sdrskilda hinder, malet for varden beskrivas i
vardplanen och mélet for de sdrskilda insatserna beskrivas 1 genomforande-
planen. Det faller sig darfor mest naturligt att folja upp pagiende insatser
mot faststéllda mal forutsatt att dessa ér tydligt angivna, realistiskt utforma-
de, konkret formulerade och métbara.
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Mal som anges i en genomforandeplan &r sannolikt mer konkret formulera-
de och métbara &n mél som anges i en dvergripande vardplan. Det talar for
att den kontinuerliga uppfoljningen bor ske mot maélet i den faststéllda ge-
nomforandeplanen. Eftersom insatser kan paga under ldng tid dr det ockséa
sannolikt att mélet i genomforandeplanen successivt revideras. Den slutliga
bedomningen av maluppfyllelse bor déarfor ske mot malet 1 den senast fast-
stillda genomforandeplanen, forslagsvis med utgdngspunkt fran nedan an-
given skala:

Bedomer du att mdlet med de sdrskilda insatserna for barnet/den unge i den
senast faststdllda genomforandeplanen har uppfyllts?

Ja, helt och hallet
Ja, i stort sett
Nej, bara delvis
Nej, inte alls

Vet inte

Oavsett vilket av ovan angivna svarsalternativ som markeras vid tidpunkten
for den professionella slutbedomningen forutsitts ansvarig handldggare i
underliggande fritext och/eller fasta svarsalternativ precisera i vilka avseen-
den barnets/den unges livssituation har fordandrats vid tidpunkten for avslu-
tad kontakt med socialtjdnsten. Valet av svarsalternativ enligt ovanstdende
forslag kan exempelvis paverkas av i vilken utstrickning mélet i genomfo-
randeplanen dr nedbrutet i delmél som avser olika livsomraden eller be-
hovsomraden enligt BBIC-modellen. Om exempelvis bara ett av fyra angiv-
na delmdl i den senast faststillda genomforandeplanen har uppnatts bor al-
ternativet Nej, bara delvis viljas.

Med avslutad kontakt menas att barnet/den unge inte ldngre &r aktuell
for utredning och/eller individuellt beslutad insats inom nidmnden.

Kallor

11 kap. 3 § forsta stycket och andra stycket SoL
5kap. 1 a § SoF
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Indikator 3:5

Forslag till indikator 3:5

Effektivitet 1 betydelsen kvarstiende effekter av tidigare genomforda
utredningar och/eller individuellt beslutade insatser

Forslag till matt for indikator 3:5

Antalet barn och unga 0-18 ar som efter avslutad kontakt med ndmnden
under kalenderéret x ateraktualiserats inom 12 méanader

Antalet barn och unga 0-18 ar som ndmnden under kalenderaret x avslu-
tat kontakten med efter genomford utredning och/eller individuellt beslu-
tade insatser

Motiv och fortydliganden

Socialtjansten ska i nira samarbete med hemmen sorja for att barn och ung-
dom som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de
behdver och, om hénsynen till den unges bésta motiverar det, vard och fost-
ran utanfor det egna hemmet. Vardas ett barn med stod av socialtjénstlagen i
annat hem an det egna ska socialndmnden minst en gang var sjdtte manad
Overviga om vérden fortfarande behdvs. For barn/unga som bereds vard
med stéd av LVU finns bestimmelser med samma innebord.

Underforstétt ligger att nimndens individuellt behovsprévade insatser for
barn/unga inte ska avslutas forrdn barnets behov av skydd eller stéd har till-
godosetts. I praktiken dr det emellertid vanligt att barn/unga som aktualise-
ras for utredning och/eller insatser fran ndmndens sida under ett kalenderar
ar tidigare kdnda hos ndmnden. Det kan bero pa nya omstindigheter i bar-
nens/de ungas livssituation men ocksd pé att tidigare vidtagna atgirder av
nidmnden inte har varit tillrdckligt effektiva for enskilda eller grupper av
barn/unga.

Det talar for att ateraktualiseringar bor dgnas sdrskild uppmairksamhet
inom socialtjdnsten utan att for den skull betraktas som “dterfall 1 brott”.
Genom att analysera orsakerna till att barn/unga ateraktualiseras skapas ock-
sé forutséttningar for att vid behov utveckla och forbattra verksamheten.

Kallor

5 kap. 1 § femte stycket SoL
6 kap. 8 § forsta stycket SoL
13§ och21 § LVU
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Tjansterna ar tillgangliga (kvalitets-
omrade 4)

Indikator 4:1

Forslag till indikator 4:1
Tillgénglighet i betydelsen verkstédllda beslut om insatser

Forslag till matt for indikator 4:1
Antalet beslut som under kalenderaret x verkstéllts inom tre manader

Antalet under kalenderaret x verkstillda beslut

Motiv och fortydliganden

En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1
§ SoL som ndgon ér beréttigad till enligt ett beslut av ndmnden eller enligt
en domstols avgorande ska enligt socialtjanstlagen aldggas att betala sér-
skild avgift. Namnden dr ocksa skyldig att rapportera alla gynnande bi-
standsbeslut som inte har verkstillts inom tre manader. Rapport i detta avse-
ende ska ldmnas till bade ldnsstyrelsen och kommunens revisorer.

Socialtjinstlagens bestimmelser om icke verkstédllda beslut och domar ger
uttryck for att socialtjdnstens insatser generellt sett ska vara tillgdngliga 1
betydelsen att den som har rétt till en insats inte ska behdva vinta oskéligt
lange pa att fa hjédlp. For barn och unga kan dven kort véntan pa att {4 hjélp
kidnnas mycket ldng eftersom de har en annan tidsupplevelse @n vuxna.
Sammantaget talar detta fOr att viantetider bor dgnas sdrskild uppmérksamhet
inom den sociala barn- och ungdomsvérden for att forbéttra barns/ungas
mojligheter att snabbt fa det skydd och stdd som de behdver.

Kallor
16 kap. 6 aoch 6 £ §§ SoL
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Indikator 4:2

Forslag till indikator 4:2

Tillgénglighet 1 betydelsen tillgéng till andra vardformer &n jourhem vid
behov av vérd utanfor det egna hemmet

Forslag till matt for indikator 4:2

Antalet under kalenderdret x beslutade placeringar i jourhem som péagatt
under hogst tvd méinader rdknat fran tidpunkten for avslutad utredning

Antalet under kalenderaret x beslutade placeringar i jourhem

Motiv och fortydliganden

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem och HVB-
hem for enskilda och familjer som behdver vardas och bo utanfor det egna
hemmet. Nér ett barn placeras ska det 1 forsta hand 6vervdgas om barnet kan
tas emot av ndgon anhdrig eller annan nérstaende.

Enskilda hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for tillfdllig vard
och fostran (jourhem) &r inte avsedda for varaktig vard och fostran. Om det
inte finns sérskilda skél far ett barn vardas i ett jourhem i hogst tvd manader
efter det att socialnimndens utredning om ingripande till barnets skydd eller
stod har avslutats.

Den officiella statistiken visar att ménga placeringar i jourhem ér langva-
riga. Skélen till detta kan se olika ut och vara helt adekvata. Men det kan
ocksé bero pa brister 1 arbetet med att rekrytera och stodja familjehemmen,
som paverkar tillgdngen till familjehem. Det talar for att langvariga jour-
hemsplaceringar bor dgnas sirskild uppmaérksamhet sa att barn och unga 1
behov av varaktig vard och fostran utanfor det egna hemmet inte blir kvar 1
hem som é&r rekryterade for och instillda pa tillfalliga placeringar.

Kallor
6 kap. 2,4 och 6 §§ tredje och fjarde stycket SoL
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Tjansterna ar trygga, sakra och prag-
las av rattssakerhet i myndighets-
utovningen (kvalitetsomrade 5)

Indikator 5:1

Forslag till indikator 5:1

Trygghet och sékerhet i betydelsen faststillda rutiner for hantering av
inkomna synpunkter och klagomal

Forslag till matt for indikator 5:1

Namnden har den 1 november faststdllda rutiner for att samla in och ta
tillvara synpunkter och klagomal i syfte att

1. forebygga fel och brister
2. utveckla verksamheten
3. identifiera nya eller ¢j tillgodosedda behov

Motiv och fortydliganden

Socialtjanstlagen ger enskilda och grupper ritt till information och insyn
men ocksa mojlighet att pdverka de insatser och verksamheter som utformas
pa grupp- och individniva. Mojligheten att komma med synpunkter pa soci-
altjanstens verksamhet har en bred och demokratisk dimension, ndmligen att
fanga in medborgarnas asikter om de kommunala tjinsterna och att formed-
la dessa till politikerna. Det dr viktigt att nimnden ger uttryck for att syn-
punkter och klagomal kommer att anvdndas bade som kunskap 1 forbatt-
ringsarbetet och 1 ndmndens planering och utformning av socialtjanstens
insatser pa grupp- och individniva. For att hanteringen av synpunkter och
klagomal ska leda till hojd kvalitet och sdkerhet for brukaren ska det finnas
rutiner for att samla in och anvdnda denna information.

Kallor

SOSFS 2006:11

God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL., LVU, LVM och LSS (Artikelnr: 2008-101-2) sidan 36
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Indikator 5:2

Forslag till indikator 5:2

Trygghet och sdkerhet 1 betydelsen bemanning inom verksamheten

Forslag till matt for indikator 5:2
Antalet ej avslutade forhandsbeddmningar, ej avslutade utredningar samt
antalet pagdende individuellt beslutade insatser den 1 november

Antalet tjanstgorande handldggare av barn- och ungdomsérenden (arsar-
betare) den 1 november

Motiv och fortydliganden

Socialtjdnstens kompetens dr ytterst en rittvise- och réttssikerhetsfraga for
de mest utsatta grupperna i vart samhélle. Enligt Socialstyrelsens foreskrif-
ter om ledningssystem for god kvalitet inom socialtjansten ska ledningssy-
stemet sdkerstdlla att det finns rutiner for att fortldpande kontrollera att det
finns den bemanning som behdvs for att utféra socialtjinstens uppdrag. Ru-
tiner fOr att regelbundet gé igenom fordndringar i personalens arbetsbelast-
ning och 1 brukarnas behov av stdd, vard och behandling ar ett viktigt led 1
detta arbete.

For att kunna beddoma och sdkra behovet av personal behover ndmnden
bade ha kunskap om och kunna vérdera personalens tillgang till stod av oli-
ka slag, arbetstagarnas och arbetslagets kompetens och erfarenhet, personal-
omsdttningen, arbetsuppgifternas variation och komplexitet samt utrymme
och tid for reflektion. Alla dessa delar paverkar pa ett eller annat sétt perso-
nalbehovet.

Kallor

SOSFS 2006:11

God kvalitet 1 socialtjinsten — om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (Artikelnr: 2008-101-2) sidan 38
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Indikator 5:3

Forslag till indikator 5:3

Réttssdkerhet 1 myndighetsutovningen 1 betydelsen avslutade forhands-
beddmningar

Forslag till matt for indikator 5:3

Antalet under kalenderaret x registrerade anmélningar/aktualiseringar pa
annat sitt dn genom ansdkan ddr forhandsbedomning avslutats med ett
stéllningstagande/beslut inom hogst tva veckor

Antalet under kalenderaret x registrerade anmélningar/aktualiseringar pa
annat sétt dn genom ansdkan

Motiv och fortydliganden

Att nimnden fér kinnedom om ndgonting genom en anmélan eller pd annat
sdtt innebdr inte att ndmnden alltid ska inleda en utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL. Fragan om ndmnden ska inleda en utredning far avgdras fran fall till
fall vid en s.k. forhandsbedomning. En utredning bor inte inledas om det
redan frdn borjan star klart att nimnden inte kommer att vidta nigra atgar-
der. En forhandsbedomning &r alltsd inte en mindre utredning utan bara en
bedomning av om ndmnden ska inleda en utredning eller inte.

Eftersom en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas “utan drojsmal”
ligger det 1 sakens natur att en forhandsbedomning inte far dra ut pa tiden.
Det dr ocksd en rattssdkerhetsfriga for barnet eller familjen. Allvaret 1 den
inkomna anmélan far ytterst avgoéra hur snabbt nimnden maéste ta stillning
till frdgan om utredning ska inledas. I akuta fall maste bedomningen goras
omedelbart, 1 andra fall kan den vénta ndgot. Strdvan bor dock vara att korta
tiden for nimndens stdllningstaganden sa mycket som mojligt.

Kallor
11 kap. 1 § SoL

Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och folja upp beslutade in-
satser (Artikelnr: 2006-101-6) sidan 31
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Indikator 5:4

Forslag till indikator 5:4

Rattssdkerhet 1 myndighetsutovningen i betydelsen avslutade utredningar

Forslag till matt for indikator 5:4

Antalet utredningar som under kalenderaret x avslutats inom fyra mana-

der

Antalet under kalenderaret x avslutade utredningar

Motiv och fortydliganden

Socialndmnden ska utan dr§jsmal inleda utredning av vad som genom anso-
kan eller pd annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan
foranleda nigon dtgidrd av ndmnden. Utredningar som gors for att beddma
barns/ungas behov av skydd eller stod ska bedrivas skyndsamt och vara slut-
forda senast inom fyra ménader. Finns det sdrskilda skél fir socialndmnden
besluta att forlinga utredningen for viss tid.

Socialtjinstlagens regler for att tidsbegrinsa sddana utredningar innebér
inte att alla sddana utredningar bor ta fyra manader 1 ansprak. I forvaltnings-
lagen finns grundldggande regler for handldggning av drenden inom alla
myndigheter. Dér foreskrivs bland annat att alla drenden dér enskild &r part
ska handldggas sé& enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten
eftersétts. Ur ett réittssdkerhetsperspektiv dr det viktigt att forvaltningslagens
regler ocksa genomsyrar socialtjdnstens utredningar inom den sociala barn-
och ungdomsvérden.

Kallor

11 kap. 1 och 2 §§ SoL
7 § forvaltningslagen
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Kallor

Lagstiftning
Socialtjanstlagen (2001:453)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2001:453

Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU (1990:52)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1990:52

Socialtjanstforordningen, SoF (2001:937)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2001:937

Kommunallagen (1991:900)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1991:900

Forvaltningslagen (1986:223)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1986:223

Patientdatalagen (2008:355)
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2008:355

SOSFS

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid hand-
laggning av drenden och genomf6rande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:5)

http://www.so0s.se/s0sfs/2006_5/2006_5.htm

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for kvali-
tet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS2006:11)
http://www.so0s.se/sosfs/2006_11/2006_11.htm

Socialstyrelsens allmidnna rdd om handlaggning och dokumentation av
drenden som ror barn och unga (SOSFS 2006:12)
http://www.sos.se/sosfs/2006_12/2006_12.htm

Socialstyrelsens allmidnna rdd om personalens kompetens vid handldggning
och uppfoljning av drenden som rér barn och unga (SOSFS 2006:14)
http://www.sos.se/sosfs/2006_14/2006_14.htm
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http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2001:453
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1990:52
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2001:937
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1991:900
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1986:223
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2008:355
http://www.sos.se/sosfs/2006_5/2006_5.htm
http://www.sos.se/sosfs/2006_11/2006_11.htm
http://www.sos.se/sosfs/2006_12/2006_12.htm
http://www.sos.se/sosfs/2006_14/2006_14.htm

Ovriga kallor

Modell f6r utveckling av kvalitetsindikatorer 1 socialtjdnsten
(Artikelnr: 2007-131-24)
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2007/9540/2007-131-24.htm

Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och f6lja upp beslutade in-
satser (Artikelnr: 2006-101-6)
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2006/93 14/Sammanfattning.htm

Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa (Artikelnr: 2007-123-31)
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2007/9738/Sammanfattning.htm

God kvalitet 1 socialtjdnsten — om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (Artikelnr:2008-101-2)
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2008/9975/Sammanfattning.htm

Evidensbaserad praktik i socialt arbete (IMS och Gothia forlag 2008)
http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2008/9975/Sammanfattning.htm
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