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FUT-PROJEKTET

Bakgrund

Socialtjanstndmnden har fatt i uppdrag av kommunfullmiktige att utreda omfattningen av felaktiga
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistdnd 1 Stockholm samt att komma med forslag pa atgérder for
att minska felaktigheter och bidragsbrott i framtiden.

Som svar pd kommunfullméktiges uppdrag patalade forvaltningen i tjdnsteutlatande 2008-02-20,

Dnr 2007/0545, behovet av en stadsdvergripande samordning av utredningar om felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott samt for mottagande av underrttelser fran andra myndigheter.
Socialtjanstforvaltningen fick i samband med detta i uppdrag att genomfora en forstudie géllande
utformningen av en central funktion som utfor utredningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
for staden som helhet. [ uppdraget ingick dven att i samrad med SLK ta fram ett centraliserat system
for statistikforing over felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd.

Till en bdrjan omfattade projektet endast ekonomiskt bistind men efter projektstart inkluderades &ven
introduktionsersattning. Trots olika lagstiftning for de olika bidragsformerna &dr ansdkningsforfarandet
och hanteringen snarlikt. Arbetet mot felaktiga utbetalningar kan ddrmed ske pa lika villkor. Det
material som utarbetats, mallar, information och handbok kan nyttjas fér bada bidragsformerna vilket
ar savil praktiskt som kostnadseffektivt.

Projektets syfte

Syftet med projektet var att utreda forutséttningarna for en stadsévergripande funktion for utredningar
av felaktiga utbetalningar samt att &ven medverka till att hoja stadens kompetensniva och effektivitet i
arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Projektet skulle 4ven utgdra stadens kontaktvig for mottagande av underrittelser fran myndigheter
med anledning av den nya lagen om underrittelseskyldighet som triddde ikraft den 1 juni 2008.

Projektets mal

Det dvergripande mélet var att projektet skulle utgdra en resurs for stadsdelsférvaltningarna och bidra
till att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i staden. Dessutom skulle det leda fram till en
rapport med underlag for stillningstagande om fortsatt organisation av FUT-arbetet.

Vidare hade projektet som mal att etablera samverkan med polis och adklagare.

I malsdttningen ingick dven att ta fram ett system for stadsovergripande statistik dver felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott for att mojliggéra uppfoljning och forbattringsforslag, samt att utarbeta
en handbok for kontroll- och utredningsmetoder, rutiner mm.

Projektets organisation

Projektet inleddes 2008-06-02 och avslutades den 2008-12-31. Projektet har letts av en
projektsamordnare vid Staben inom Socialtjanstforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala frdgor, och har bemannats med tvad medarbetare som rekryterats fran verksamhet for
ekonomiskt bistand vid tva stadsdelsforvaltningar. En referensgrupp med representanter fran Juridiska
avd. SLK., Flyktingmottagningen Soderort samt fran stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista,
Hisselby-Villingby, Higersten-Liljeholmen, S6dermalm och Enskede-Arsta-Vantér har varit knuten
till projektet.



For att projektmedarbetarna skulle kunna genomfora utredningar for stadsdelsforvaltningarnas rakning
och darvid ta del av sekretessbelagda uppgifter krdvdes att ett uppdragsavtal upprattades dar
respektive stadsdelsndmnd gav i uppdrag at projektmedarbetarna att utfora arbete for nimndens
rakning. Ytterligare en forutséttning for projektets genomforande var ocksa att de tva
projektmedarbetarna tilldelas behdrighet, med socialsekreterarroll, till paraplysystemet for Individ och
familj fran alla stadsdelsndmnder och socialtjanstnimnden. Detta innebar att de har kunnat genomfo6ra
utredningar om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och introduktionsersittning pa uppdrag
av respektive ndmnd.

UTGANGSPUNKTER

Inriktningen for stadens arbete mot felaktiga utbetalningar &r att det ska vara rétt frin borjan.

Fel ska sa langt det ar mojligt forebyggas genom noggranna kontroller och forbéttrad information till
de som ansoker om forsorjningsstdd och introduktionsersittning. Om fel dnda uppstar ska pengarna
alltid aterkrdvas. Om felen dr medvetna for att fa ut mer bistand dn vad som annars skulle betalats ut,
ska polisanmélan goras. Detta dr Stockholms stads utgéngsldge for arbetet mot felaktiga utbetalningar.
Projektet har under forstudien undersokt géllande lagstiftning samt bade vilka satsningar som hittills
genomforts nationellt och i staden.

Nationella satsningar

Pé nationell niva har det pagatt ett aktivt arbete for att bekdmpa bedragerier med skatter, bidrag och
erséttningar eftersom bidragsbrott och skattebrott urholkar vélférden. Delegationen mot felaktiga
utbetalningar (FUT-delegationen) inrdttades hosten 2005 av den davarande regeringen och lamnade
sitt slutbetdnkande i juni 2008. FUT-delegationen arbetade for att minska och hitta atgérder mot
felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen. Delegationen bestod av foretréddare fran 17
myndigheter och organisationer. Alla som pa nagot sitt betalar ut erséttningar eller ingick i rttskedjan
var med, t.ex. Forsdkringskassan, A-kassorna, Arbetsformedlingen, CSN, Skatteverket,
Migrationsverket, kommunerna, BRA, Ekobrottsmyndigheten, polis och dklagare.

FUT-delegationen har i sitt betinkande SOU 2008:74 kommit fram till att orsakerna till felaktiga
utbetalningar i vélfardssystemet &r lika d4ven om systemen ser olika ut. De frimsta orsakerna till
felaktiga utbetalningar ar felaktiga ldmnade uppgifter om inkomst, formogenhet, bostad och formaga.
Mer oavsiktliga orsaker é&r tidsbrist, slarv och dven okunskap. De avsiktliga felen fran den som
ansoker uppgar till ca hélften av de felaktiga utbetalningarna. Den andra hélften ar oavsiktliga fel fran
savél den sokande som myndigheten sjilv. For att komma till ridtta med de felaktiga utbetalningarna
krévs en del insatser, bade fran regeringen och frdn myndigheterna sjélva. Det handlar fraimst om att
samverka, informera och kontrollera sa att det blir rétt fran borjan. Ett resultat har dven blivit ny
lagstiftning inom omradet.

Lagstiftning

Socialtjansten har redan tidigare haft mgjlighet att polisanméla misstankt bedréageri.
Straffbestimmelserna har dock skérpts sedan den nya bidragsbrottslagen tradde i kraft den 1 augusti
2007 och kommunerna har &lagts en skyldighet att anméla misstanke om bidragsbrott till polis eller
aklagare. Lagen innebér att den som medvetet forsoker & ut mer ersittning eller bidrag fran
trygghetssystemen #n vad man har ritt till kan domas for bidragsbrott. Aven den som av grov
oaktsamhet eller slarv ldmnar felaktiga uppgifter eller later bli att anméla &ndrade forhallanden kan
domas for bidragsbrott. Det ricker med att ange felaktiga uppgifter och att det finns risk for att en
utbetalning ska betalas ut fel for att det ska betraktas som ett brott (s.k. farebrott).

Fran den 1 juni 2008 géller lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen som innefattar att om det finns anledning att anta att en annan myndighet riskerar att
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betala ut ekonomisk forman felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska den myndighet som upptackt
felet underritta den utbetalande myndigheten eller organisationen. Kommunernas socialtjanst &r
undantagen fran underrittelseskyldigheten men ska ta emot underréttelser.

Risken for felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen kan minskas med ett utokat och effektivare
elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndigheter och andra aktorer. Den 1
januari 2009 infors den nya lagstiftningen som innebér utdkat elektroniskt informationsutbyte. I SoL
11 kap 118§, fortydligas andra myndigheters uppgiftsskyldighet gentemot socialtjidnsten ytterligare.
Socialtjansten har ratt att ta del av uppgifter om formén, ersittning eller annat stod som géller den
enskilde hos Centrala studiestodsnimnden, Forsiakringskassan och arbetsloshetskassorna. Pa
forekommen anledning ska dessa myndigheter och arbetsloshetskassorna dven pé eget initiativ ldmna
dylika uppgifter till socialtjansten.

Stadens satsningar

Det har saknats statistik i staden dver hur mycket felaktiga utbetalningar som gors och vilka felkéllor
som finns nér det giller ekonomiskt bistand i Stockholms Stad. Det har d4ven saknats rutiner i staden
over hur man utfor en utredning av felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott,
polisanmélningar samt hur man lagger upp och bevakar dterkrav.

I budget for 2007 angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd skulle ses 6ver sa att krav pa
motprestation som regel inférdes samt att staden dven skulle arbeta aktivt med att motverka felaktiga
utbetalningar. Aven i budget for 2008 har stadsdelnimnderna i uppdrag att utarbeta rutiner for att
stivja felaktiga utbetalningar.

Kommunstyrelsen fattade i oktober 2007 beslut om de nya riktlinjerna for handlédggning av
ekonomiskt bistind och gav samtidigt Socialtjanstndmnden i uppdrag att utreda omfattningen av
bidragsbrott gillande forsorjningsstddet i Stockholm samt att till kommunstyrelsen aterkomma med
forslag till kontroll och begrénsningar av bidragsbrotten.

I de reviderade riktlinjerna for handlidggning av ekonomiskt bistdnd har ett sirskilt avsnitt om felaktiga
utbetalningar skrivits in. Dar podngteras att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand ska
motverkas genom noggrann handldggning och kontroller och det anges &ven att felaktigt utbetalt
bidrag ska aterkridvas och dven att kommunen ir skyldig att polisanméla alla misstankar om
bidragsbrott. I riktlinjerna anges dven att utdkade kontroller jamfort med tidigare ska genomforas i
vissa situationer. Under hosten 2007 holls riktlinjeutbildning for all personal som handlégger
ekonomiskt bistand i staden.

En ny ansdkningsblankett for ekonomiskt bistdnd har arbetats fram och tagits i bruk fr.o.m. januari
2008. Utgangspunkten har varit att blanketten ska underlitta arbetet mot felaktiga utbetalningar och
information till de sokande om vad som giller bidragsbrott har dven lagts in i blanketten. Aven
ansokningsblankett om introduktionserséttning kommer att revideras pa sé sétt. Sedan januari finns
dven nya virden for beslutsregistrering i paraplysystemet. Det dr beslut om anmélan enligt
bidragsbrottslagen, beslut om aterkrav av felaktigt utbetalat bidrag och beslut om att vicka
erséttningstalan om aterbetalning inte sker.

Stadens revisorer presenterade i februari 2008 revisionsrapport dar man har granskat handlaggningen
av ekonomiskt bistdnd vid 10 stadsdelsforvaltningar. Man har intervjuat arbetsledning och genomfort
aktgranskningar och tittat pd om ansdkan &r fullsténdigt ifylld, dverensstimmelsen mellan
normberékning och beslut, gjorda kontroller, avstimning och efterkontroll. Revisionskontoret
beddmde att ndimnderna i huvudsak har tillfredsstdllande system och rutiner for att forebygga,
kontrollera och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. For att sékerstélla att det
interna kontrollsystemet inom ndmndens ansvarsomrade fungerar krivs ytterligare kontroller.
Det var inte alla ndmnder som gav den sdkande en samlad skriftlig information och végledning om
vad som géller for en korrekt ansdkan, vilket i sin tur skulle kunna foérebyggt felaktiga utbetalningar.
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Socialtjanstforvaltningen har sedan ca 1% ar deltagit i SAMMY, som ér ett samarbete mellan
Lansstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vagverket, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogde-
myndigheten och Forsdkringskassan i syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott inom
taxiverksamhet.

Under varen 2008 tillsatte Socialtjanstforvaltningen en arbetsgrupp, dir representanter for
stadsdelsforvaltningarna och juridiska avd. vid SLK ingick, for att ta fram stadsdvergripande verktyg
och rutiner for handldggningen. Resultatet var en véigledning for drendegang och formella krav, en
sérskild utredningstyp for FUT-utredningar i stadens verksamhetssystem for socialtjdnsten
(paraplysystemet) samt enhetliga mallar for utredning och beslut om aterkrav och polisanméilan. En
utredning om felaktig utbetalning halls darmed &tskild frén eventuell pagaende utredning om
ekonomiskt bistdnd. I maj 2008 anordnade Socialtjénstforvaltningen en utbildningsdag kring detta for
chefer och utvalda handldggare pa stadsdelsforvaltningarna.

Eftersom erfarenheter visat att det ofta &r oldmpligt att den ordinarie handldggaren, som ska bedéma
ratten till bistdnd och bedriva ett fordndringsarbete tillsammans med den s6kande, dven utreder
felaktiga utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott i drendet, uppmanades forvaltningarna samtidigt
att utse 1-2 handlaggare (FUT-handl4dggare) som kan arbeta sirskilt med detta och specialisera sig
inom omradet.

Den 2 juni startade FUT-projektet.

METOD

For att utreda forutsttningarna for en stadsdvergripande funktion for utredningar av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott har projektet gjort f6ljande:

+ Tagit del av FUT-delegationens rapporter och hemsida samt sokt artiklar och réttsfall i amnet.

« For att fa en nuldgesuppfattning gjordes vid projektstarten i juni 2008 en kartlaggning av
forvaltningarnas FUT-arbete hittills, genom intervjuer vid stadens forvaltningar.

« Operativt arbete, dvs. handldggning av drenden, i syfte att stimma av om den nya FUT-
utredningstypen i paraplysystemet dr funktionell och utarbetat fungerande rutiner for
drendehandldggningen i samverkan med tva av stadsdelsforvaltningarna. For att gora detta formellt
mojligt har uppdragsavtal och godkédnnande av behorighet i paraplysystemet inhdmtats frén
samtliga stadsdelsforvaltningar.

« Projektet har dven genomfort studiebesok i tre kommuner samt haft en telefonintervju med en
fjairde kommun som tidigt satsat pad FUT-arbetet.

Ett forslag pé system for stadsovergripande statistik 6ver felaktiga utbetalningar och bidragsbrott har
utformats. Syftet dr att pa sikt f4 en uppfattning om omfattningen och mojliggora uppfoljning av
arbetet samt forbattringsforslag.

I arbetet med att hoja stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott har projektet erbjudit utbildning och handledning samt hog tillganglighet f6r I6pande
fragor fran samtliga forvaltningar.

Projektet har dven arbetat fram ett stadsdvergripande informationsmaterial och en skriftlig bekréftelse
for dem som ansdker om ekonomiskt bistdnd eller introduktionserséttning. For att informationen ska
vara lattillgénglig for alla sokande Oversitts informationen till de 9 vanligaste frimmande spraken.
Underlaget for de valda spraken &r en jaimforelse mellan vilka sprak socialtjdnsten mest frekvent
bestéller tolk till samt vilka sprak Migrationsverket och Jobbtorgen dversatt sitt informationsmaterial
till. Resultatet blev foljande sprak: engelska, franska, spanska, persiska, arabiska, tigrinja, turkiska,
ryska och somaliska.

En handbok som st6d for kontroller, utredning och handldggning har ocksa arbetats fram under
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projektets gang. Handboken ar uppdelad i en allmén del och en sirskild del for utredningar av
felaktiga utbetalningar. Den allménna delen &r riktad till alla handléggare inom ekonomiskt bistdnd
och introduktionserséttning med inriktning pa information, lagstiftning, kontroller och att
uppmérksamma felaktigheter. Den sirskilda delen handlar om drendegéngen vid handlidggning av
felaktiga utbetalningar, funktioner i Paraplysystemet samt mallar.

Projektet utgdr dven en kontaktvig for underréttelser frdn andra myndigheter. En sérskild
funktionsadress; FUT-gruppen, Socialtjédnstforvaltningen har skapats for att ta emot alla underrittelser
till staden.

REDOVISNING

Intervjuer med forvaltningarna vid projektstarten

Resultat utifran intervjuer med stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa som genomfordes i
juni 2008 for att utreda hur FUT-arbetet sett ut och fungerat fram till dess.

Samtliga stadsdelsforvaltningar samt enheten for hemldsa i Stockholms stad fick inbjudan till ett mote
for presentation av projektet och intervju i juni 2008. Projektet har besdkt och intervjuat enhetschefer
och handlédggare fran forsorjningsstodsenheterna pa stadsdelsforvaltningarna, Bromma, Hagersten-
Liljeholmen, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skarholmen, Spanga-Tensta,
Sédermalm, Alvsjd, Ostermalm-Norrmalm-Kungsholmen samt Enheten for hemlosa.

Berord personal pa stadsdelsforvaltningarna dr chefer, socialsekreterare, bidragshandléggare och
kravhandldggare. Det finns variationer nér det géiller arbetsuppgifter men i stora drag kan det
sammanfattas pa foljande sitt: Cheferna ansvarar for verksamheten och fattar vissa beslut.
Socialsekreterare dr som huvudregel socionomer och utfor fordndringsarbete, sociala beddmningar,
utreder ritten till bistind och handldgger vissa ansdkningar. Bidragshandlaggare &r administrativ
personal som huvudsakligen handlagger ansokningar utifrén givna forutsttningar. Kravhandlidggare
handlédgger beslutade aterkrav och &tersokningar.

Infor intervjuerna foreldg foljande forutsittningar:

+ [ budget 2007 far stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att aktivt arbeta mot felaktiga utbetalningar.

+ Bidragsbrottslagen 2007-08-01 ger kommunen skyldighet att polisanméla misstdnkta bidragsbrott.

« Riktlinjerna for handléggning av ekonomiskt bistand 2007-10-01

+ Information till stadens samtliga chefer och handlaggare av ekonomiskt bistdnd i samband med
riktlinjeutbildningen hosten 2007.

+ Uppdrag i budget 2008.

« Frén januari 2008 ska alla beslut om éterkrav pa grund av felaktiga utbetalningar och
bidragsbrottsanmailningar registreras i paraplysystemet.

« Verktyg och rutiner for handlaggningen har tagits fram i form av vigledning for drendegéng och
formella krav, en sérskild utredningstyp for FUT i paraplysystemet, mallar for utredning och beslut
om aterkrav och polisanmélan, utbildning har arrangerats och forvaltningarna har rekommenderats
att utse 1-2 handldggare som kan specialisera sig inom omradet.

FUT-arbetet

Det fanns en del skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna géllande hur man har organiserat arbetet
mot felaktiga utbetalningar och hur man hanterat de missténkta fallen av bidragsbrott och/eller
bedrigerier. De flesta forvaltningar har uppgivit att de haft ca 2-3 uppenbara fall av
bidragsbrott/bedragerier per ar. Ingen forvaltning har fort statistik 6ver de upptickta bidragsbrotten
eller vad de resulterat i. Ett par forvaltningar har haft 1-2 personer som sérskilt sett dver detta och
handlagt misstdnkta fall av bidragsbrott men de flesta har haft det utlagt pa samtliga handlaggare. De
forvaltningar som haft sirskilda handlaggare har upptickt fler fall av misstéankta bidragsbrott dn de
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Ovriga. Stadsdelsforvaltningarnas delegationsordningar gillande beslut om &terkrav, polisanmélan
m.m. skiljer sig avsevért at fran varandra. Pa vissa stadsdelsforvaltningar ér det tjainstemdnnen som har
delegation att fatta dessa beslut och pé andra &r det nimnden genom sociala delegationen.

Sedan januari 2008 ska beslut om polisanmaélan registreras i paraplysystemet. Endast tva forvaltningar
hade vid tidpunkten for intervjuerna (juni 2008) registrerat gjorda polisanmélningar.

Attityder

Instédllningen till FUT-arbetet var positiv pd majoriteten av forvaltningarna. Samtliga ndimnde den
moraliska aspekten och vikten av att beivra de felaktiga utbetalningarna sa ldngt det &r mojligt.
Samtliga tog &ven upp att det under radande forutsattningar har varit svart att hinna med FUT-
utredningar ovanpa befintliga arbetsuppgifter. De flesta stadsdelsforvaltningar kunde ténka sig att utse
en till tva handléggare for att sirskilt arbeta med detta till viss del. Det sdg olika ut hur mycket tid
handlaggarna skulle kunna avsétta frdn det 6vriga arbetet. Tva forvaltningar hade valt att tillsitta
bidragshandldggare, 6vriga har tillsatt eller planerar tillsétta socialsekreterare.

Aterkravshantering

Bevakningen av aterkravsbesluten har skett pa olika sitt fran stadsdel till stadsdel. Ett fatal
stadsdelsforvaltningar hade kravhandlaggare som ér sérskilt utsedda for att aktivt och metodiskt driva
aterkraven. Flertalet forvaltningar saknade kravhandlidggare och rutiner for aterkravshanteringen.
Kravhandldggningen hade i de fallen varit utlagd till samtliga handldggare, en foljd av det har blivit att
aterkraven till stor del lagts ned.

Samarbete med polis och aklagare

En av stadsdelsforvaltningarna har haft en kontaktperson hos polisen och har varit med pa
samverkansmoten med polis, dklagare och Forsikringskassan. Hos dvriga har polisen i enstaka fall
ringt upp handldggare och stillt frigor om ekonomiskt bistdnd och hur systemet fungerar. Men 1 dvrigt
har man inte haft ett upparbetat samarbete. Uppfattningen hos samtliga forvaltningar var att polisen
inte har prioriterat gjorda anmélningar och att alldeles for manga lagts ned.

Medvetenhet om vad som kan antas vara brott

Det dr i lagens mening tillrickligt att en person inkommit med en felaktig uppgift eller underlatit att
anmila dndrad situation som kan medfora en felaktig utbetalning. Detta omfattas av
anmélningsskyldigheten i bidragsbrottslagen, vilket ska utredas samt i férekommande fall
polisanmalas. Nér det giller farebrott hade ett flertal férvaltningar inte uppméarksammat att
bidragsbrottet dr konstruerat som ett farebrott. Samtliga stadsdelsforvaltningar ansag att det ar svart for
handléggarna att avgora nir det handlar om konkret fara for felaktig utbetalning.

Stadens framtida arbete

Samtliga intervjuade stadsdelsforvaltningar foreslog ndgon form av central funktion med sérskild
kompetens for utredningar av felaktiga utbetalningar och verksamhetsstod. De flesta
stadsdelsforvaltningarna ansag att det skulle finnas manga fordelar med att ha en stadsdvergripande
funktion som utredde felaktiga utbetalningar. Ett fital stadsdelsforvaltningar ansag att en central
FUT-funktion skulle kunna utfora bade utredningar, beslut och bevakning av aterkrav. De flesta
uttryckte att delegationen att fatta beslut om polisanméilan och &terkrav dven fortséttningsvis bor
ske lokalt pé stadsdelsforvaltningarna.

Sammanfattande reflektion

Det som sammantaget kan sdgas utifrdn gjorda intervjuer ér att det i borjan av projekttiden fortfarande
fanns manga fragetecken kring vikten av arbetet mot felaktiga utbetalningar och hur detta ska utforas,
Det fanns dven funderingar kring om det verkligen kan bli ndgra ekonomiska vinster utifran detta. En
misstro mot polis och dklagare som bottnar i tidigare erfarenheter kan uppfattas. Bedomningen é&r att
det kan ta tid att hos forvaltningarna implementera att det handlar om ett nytt sitt att ta sig an denna
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uppgift och ett nytt forhéllningssétt till den. De flesta forvaltningarna efterfragar en central funktion
som antingen tar over samtliga FUT-utredningar eller fungerar som stdd i arbetet for FUT-
handldggarna. Detta kan anses tyda pa att forvaltningarna upplever sig begriansade i att kunna utfora
arbetet pd egen hand och vilkomnar stod. Trots de satsningar som gjorts med bland annat uppdaterade
riktlinjer och utbildningar som hallits for att lyfta vikten av detta arbete hade forvaltningarna inte
kommit sérskilt langt i utvecklingen av FUT-arbetet. Till f6ljd av arbets-belastningen pa enheterna for
ekonomiskt bistdnd samt avsaknad av rutiner har det inte prioriterats att genomfora detta arbete. En
generell uppfattning ar dven att polisen i sin tur lagger ned forundersokningen. Bedomningen ar dérfor
att det finns ett stort behov av en funktion som ser till att FUT-arbetet implementeras i hela
Stockholms stad men ocksé utvecklas vidare.

Under hosten 2008 har de flesta stadsdelsforvaltningar utsett FUT-utredare och en del har kommit
igéng ordentligt och utrett samt fattat beslut i FUT-utredningar. Andra har det av organisatoriska skal
gétt mer langsamt {or. Projektet har under hosten sérskilt uppmérksammat vikten av utbildning och
handledning for de nya FUT-utredarna for att skapa ett enhetligt arbetssitt Gver staden.

Studiebesok

Projektet har besokt Jonkdping, Karlstad och Helsingborg samt héllit ett telefonmdte med Norrkdping,
1 syfte att f en bild av hur andra som arbetat med felaktiga utbetalningar under en ldngre period har
utfort och organiserat arbetet.

Jonkoping

I Jonkoping bor ca 125 000 personer och ca 1400 hushall ar aktuella pd enheten for ekonomiskt
bistand. Under 2006 startade socialtjanstforvaltningen ett FUT-projekt med tvé utredare for att
forbéttra hanteringen av felaktiga utbetalningar vid brott. Mélet med projektet &r att 6ka kunskapen
och uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Projektet &r begrinsat till ekonomiskt
bistand enligt SoL och omfattar inte introduktionserséttning.

Impulser géllande felaktigheter har kommit fran handlaggare, andra myndigheter, stickprov och
genom riktade kontroller. 40 % av FUT-utredningarna kom fran de riktade kontrollerna av utvalda
grupper inom ekonomiskt bistdnd. De storsta orsakerna till att utreda FUT var oredovisade inkomster,
boende, oredovisade tillgdngar samt urkundsforfalskning. Interna fel meddelas berord arbetsledaren pé
enheten.

Samverkanspartners ar polis, dklagare, Forsdkringskassan, Skatteverket, FUT-delegationen samt
Ovriga kommuner som deltar i ndtverket. Man har samverkansmdten med polis och &klagare ca en
gang per kvartal. I Jonkoping lamnas alla polisanmilningar till 4klagaren och man har haft ett separat
mote dé alla anméilningar gicks igenom och aklagaren kom med synpunkter p& vad som maéste finnas
med for att 4tal ska kunna vickas. Aklagaren har sirskilt tillstyrkt att utredarna triiffar samtliga
klienter samt att det finns en skriftlig undertecknad information om klienternas skyldigheter i alla
drenden.

Projektet har gjort 25 polisanmélningar sedan det startade och fattat beslut om éaterkrav pa totalt
1200 000 kr.

For att kunna pavisa hur mycket pengar som sparats pa de personer som slutat ansoka efter att en
FUT-utredning startats har man gjort en skélighetsbedomning 6ver hur linge de skulle fortsatt ansoka
om felaktigheter ej hade uppmérksammats, 3, 6 eller 12 ménader. Med den hér metoden har man
uppskattat det besparade beloppet sedan projektet startade till ca 2 300 000 kr.

Karlstad
I Karlstad bor ca 85 000 personer och ca 1 000 hushall r aktuella for ekonomiskt bistdnd och
introduktionserséttning. Sedan 2006 finns tva utredare av misstinkta bidragsbedrigerier/bidragsbrott,
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de startade i ett projekt som dvergick i en fast funktion.

Utredarna fér impulser frén andra handldggare och anonyma anmélningar angdende missténkta
bidragsbrott. Interna felaktigheter limnas till berdrd enhetschef. Aterkravshanteringen ligger pa
ekonomihandldggare och vanligtvis fattas ej beslut om aterkrav, man yrkar pé skadestand i
polisanmdlan istéllet. Da utredarna har ett val upparbetat samarbete med polis och éklagare blir detta
forfarande smidigare 4n att utreda betalningsformaga och lagga upp aterkrav. I de fall klienter frivilligt
vill aterbetala kan utredarna lamna ut inbetalningskort som klienterna sjélva fyller i och sénder in.
Juridiska avdelningen skoter processhanteringen.

Innan projektet startade 14g hanteringen av FUT-utredningar pa alla socialsekreterare. Detta
resulterade bland annat i att utredningarna blev undermaliga och prioriterades bort. Aven samarbetet
med andra myndigheter blev lidande d& handldggarna refererade till sekretessen utdver det
nodvindiga.

I borjan av projekttiden kidnde de av motstand och oro fran 6vriga kollegor som hade farhagor kring
hur utredningar skulle skotas och att de skulle “’stjélpa istéllet for att hjdlpa”. Utredarna var med pa
moten och informerade om skyldigheter att anméla misstanke om bidragsbrott och att det ar tjénstefel
att inte anméla. De podngterade dven att skattepengarna maste ga till ratt personer. Instillningen har
fordndrats med tiden och utredarna upplever nu att de har ett stort fortroende fran chefer, socialndmnd
och kollegor. Som stdd i sitt arbete far de extern handledning en gang per manad och kan konsultera
en jurist vid behov. De kommer dven att ga en sidkerhetsutbildning under hdsten for att sdkerstélla att
de hanterar de situationer som kan uppkomma pé ett sé sékert sétt som mojligt.

Hittills har utredarna gjort 44 polisanmélningar och yrkat pa skadestand med totalt 1 941 170 kr.

Helsingborg

Det bor cirka 125 000 personer i Helsingborgs stad och ungefar 1700 hushéll &r for nidrvarande
aktuella pa enheten for forsorjningsstod. Efter ett politiskt initiativ fattade socialndmnden ett
policybeslut att nolltolerans skall gélla gentemot bedrégerier i samband med ansdkan om socialbidrag
och att samliga fall ska polisanmélas. Bakgrunden till detta var att Forsiakringskassan haft ett mycket
framgéngsrikt arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. De framforde klagomal pa
socialtjansten till politikerna angédende svarigheter att samarbeta samt papekades att kommunen ej
gjorde polisanmélningar.

Darfor startade 1 september 2007 ett projekt pa socialtjdnsten med uppdrag att utreda och polisanmaila
missténkta bidragsbrott samt arbeta fram rutiner for kontrollverksamhet. Projektets mal var att verka
for att motverka bedrédgerier. Tva utredare tillsattes for detta uppdrag. Projekttiden &r satt pa 2 ar, med
avslut i september 2009.

Forslaget till projektet mottes av ménga protester frdn enhetscheferna som menade att det inte fanns
nagot behov. Nar de vl kom i gang med arbetet dndrades denna uppfattning successivt och
uppfattningen har idag blivit positiv, samarbetet mellan utredare och chefer fungerar utmérkt.
Utredarna har dock mérkt av en obendgenhet hos socialsekreterarna att anméla misstankar om
felaktiga utbetalningar. Utredarnas strategi har da varit att prata med dem och informerat om vilka
skyldigheter som finns samt att sociala hansyn ej far tas nér det géller missténkt bidragsbrott.

I borjan var det svart att fa igang samverkan med olika myndigheter men efter ett par forsék borjade
man fa igang ett intresse.

Under arbetets gdng méarkte man att ménga sdkande ofta hinvisar till att de inte visste om vissa regler
som gillde eller att det de gjorde var fel. Alla dylika ursidkter samlades ihop och en checklista
utformades som numera gés igenom vid varje nybesok. Denna handling far klienten skriva under och
dédrmed bekréfta att hon/han forstétt innehallet. Utredarna ser detta som forebyggande arbete och att
man pa sikt kommer att slippa en mingd diskussioner géllande socialtjdnstens regler med klienter.
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Man har dock mérkt av en viss irritation hos handldggarna som far gora fler kontroller.

Nir det géller aterkrav och skadestdnd har man som princip att begéra béda. Det ér politikerna som
fattar aterkravsbesluten efter att utredarna gjort forslag till beslut. Det &r 4ven utredarna som bevakar
aterkraven, de skulle vilja arbeta mer aktivt med det, men det finns ej utrymme. Nér de hade mer tid i
borjan av projektet mérkte de att nar de ringde och paminde klienterna betalade de i storre utstrackning
in sitt aterkrav.

Hittills har projektet gjort 75 polisanmélningar och 6ppnat aterkravsdrenden pa sammanlagt 1 564 151
kr.

Norrkoping

I Norrk6ping bor ca 128 000 personer och ca 2 300 hushall &r aktuella f6r ekonomiskt bistdnd. Arbetet
med intern kontroll bérjade 2001 med en utredare och sedan 2006 finns tva utredare i en fast funktion.
I Norrkdping handlar utredningsarbetet frimst om interna kontroller av drenden. Det &r enligt
kommunallagen obligatoriskt att ha ett system for intern kontroll och denna funktion tillgodoser detta
krav. Det som framst granskas av utredarna &r om det blir interna felaktigheter via handldggningen.
Kontroller gors via InfoTorg, Skatteverket och genom att ta del av personakten. Ca 16 drenden
granskas grundligt per manad och ca 100 drenden per ménad granskas oversiktligt, elektroniskt.
Utredarna upptécker en stor méngd felaktigheter genom granskningen, ca 80 % av alla granskade
drenden har nadgon form av intern felaktighet. Handlaggarna &r som regel positiva till granskningen da
det blir en kvalitetskontroll av deras arbete.

Det hénder att utredarna ser felaktigheter som inte beror pd handldggningen och i de fall en FUT-
utredning behover goras ar det upp till respektive handldggare att utreda och eventuellt polisanméla.

7 polisanmélningar har gjorts hittills, anledningen till att siffran &r sa 14g &r att handlaggarna inte
hinner med denna form av utredningsarbete. Men det beror dven pa okunskap om bedéomningen av
bidragsbrott samt att man tar sociala hinsyn i stor utstrickning. Tidigare fanns ett mer strukturerat sétt
att arbeta med FUT och samverkan fanns med Forsdkringskassa och polis. Detta f6ll bort i en
omorganisation 2005. Politikerna har dock visat intresse for fortsatt FUT-arbete och dven foreslagit att
Norrkdping borjar arbeta med denna fraga pa ungefir samma sétt som Karlstad och Jonkoping.

Sammanfattande reflektion

Projektet ser manga likheter mellan Helsingborg, Karlstad och Jonkdping. Deras storsta
framgéngsfaktorer dr det ndra samarbetet med polis och dklagare men ocksa att de haft ett solitt stod
och tydliga mandat frén sin ledning och ndrmaste chefer. Det har tagit tid och tadlamod f6r samtliga att
vinna fortroende och fordndra attityder hos kollegor m.fl. Alla tre kommunerna har sett att arbetet givit
resultat bade ekonomiskt och nér det géller attityden till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott efter
den forsta tiden.

Det ér dock inte via aterkrav eller skadestdnd som den storsta ekonomiska vinsten gjorts. Snarare ar
det via de klienter som slutat ansoka om ekonomiskt bistdnd efter att ha blivit medvetna om att de
felaktigheter som legat till grund for utbetalning har uppdagats och uppmarksammats pa ett enhetligt
och sakligt sitt. Norrkdping arbetar pé ett helt annat sitt, men dven de dr pa vig at samma hall. Det
star ocksa klart att for den hér typen av grannlaga utredningar ar det en fordel med kvalificerade
handlaggare med goda kunskaper géllande utredningsarbete och lagstiftning.

Den storsta skillnaden mellan dessa fyra kommuner och Stockholm é&r att de primért fokuserar pa
bidragsbrott och eftergranskningar medan Stockholm har en annan inriktning. I Stockholm fokuseras
pa forebyggande arbete och pa myndighetsutovning for att aterstélla alla felaktiga belopp som
utbetalats.
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Erfarenheter fran projektets verksamhetsstod

Under projekttiden har verksamhetsstdd erbjudits till de forvaltningar som efterfragat detta. I det
ingick:

+ Samordning av underrittelser som sker enligt lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemet.

« Tillgdnglighet per telefon och e-post for fragor.

» Utbildning och handledning

+ Uppdatering av information och metodutveckling

« Kovalitetssidkring av alla utredningar, aterkrav och polisanmélningar.

« Arendeuppfdljning och information till arbetsledning.

« Samordning av kontakt med andra myndigheter.

« Feedback och forbéttringsforslag

Rad och stod

Projektet fungerande som radgivande verksamhet med syftet att undersdka vad det blev for resultat om
forvaltningarna sjdlva skulle hantera handldggningen av felaktiga utbetalningar om handléggarna fick
rad och handledning i arbetet. Efterfrdgan pa verksamhetsstodet var stor nér forslaget presenterades
vid intervjuerna pa de olika stadsdelsforvaltningarna.

Det var fa handldggare som utnyttjade denna resurs. I borjan av projektet var det 1&g frekvens pa
samtalen fran handldggare, detta 6kade négot under den senare delen av projektet. Vid ett par tillféllen
lamnades dven forslag till beslut for synpunkter. De utredningar som granskats var av varierande
utformning och kvalitet. [ vissa utredningar utreddes alltfor for mycket den sokandes sociala situation
och omsténdigheter som ej var relevanta for dterkrav eller for polisanmélan. Andra utredningar var for
korta och det var svart att {4 en bild av vad som intréiffat.

Projektet erbjod handldggarna handledning vid fyra tillfdllen under hdsten/vintern 2008 och
poéngterade vikten av att nirvara vid dessa tillfillen da det &r motesforum som bidrar till att skapa en
gemensam vérdegrund for de som utreder felaktiga utbetalningar. Endast ett fatal handléggare
ndrvarade vid samtliga tillfidllen som arrangerades.

Utbildning

I slutet av augusti och borjan av september 2008 holl projektet en uppfoljande utbildning enbart riktad
till de utvalda handlaggare som ska ansvara for FUT-utredningarna pa respektive stadsdel.
Utbildningen var bade en repetition av det forra utbildningstillfillet men &ven mer konkret i hur man
praktiskt handlagger dessa drenden. Infor utbildningstillfallet fick alla deltagare ett utkast till den
handbok som var under konstruktion. Tanken var att utbildningen skulle hallas i seminarieform och att
alla handldggare skulle beredas mojlighet att pdverka innehallet i handboken.

Under hosten 2008 har ytterligare utbildning for utvalda handlaggare frén stadsdelsforvaltningarna
héllits. Det har f6ljts upp med handledning manadsvis. Det blev tydligt utifrén de frdgor som stélldes
under det sista utbildningstillfallet, de fragor som kom i efterhand samt vid handledningstillféllen att
de flesta handldggare upplever stor osdkerhet kring hur de ska ga tillvdga och hur de ska bedoma
drenden. Detta kan ha ett antal forklaringar som exempelvis att vissa personer inte har deltagit i alla
utbildningar/mdten, att de utsedda utredarna har olika utbildningsbakgrund eller att man har valt ut
utredare utifran olika perspektiv pa stadsdelsférvaltningarna.

Vad giller enhetschefernas instéllning uttryckte de allra flesta att arbetet mot felaktiga utbetalningar ar
viktigt och ansag att utbildningarna var ett bra startskott for handldggarna. Majoriteten av
handldggarna anség inte vid utbildningstillféllena att de fick tid avsatt for den nya uppgiften och att
uppbackning fran ledningen var svag. Nér projektet ndrmade sig slutet av projekttiden hade
forbéttringar gillande detta skett och de flesta handlaggare hade fatt viss avlastning fran ordinarie
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arbetsuppgifter for att ta sig an de nya uppgifterna.

Samverkan

I projektets uppdrag ligger att starta upp och etablera samverkan med andra berérda myndigheter.
Projektet deltar i ett nationellt ndtverk med utredare fran andra kommuner i landet De studiebesdk som
utforts bekréftade vikten av att ha regelbundna méten med sérskilt utsedda kontaktpersoner for att
kunna lara sig av varandra, skapa rutiner och fora en padgaende dialog om arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Ett lokalt nédtverk for socialtjénsten i Stockholms stad med polis, dklagare och
Forsékringskassa dr under uppbyggnad. Hittills har samverkan p&borjats med polis/éklagare,
Forsékringskassan samt inom ramen for SAMMY. Projektet har tréffat kontaktpersoner for de tre
polisdistrikt som tar emot stadens anméalningar och stimt av med dem att mallar och innehall f6r
polisanmélan som projektet anvinder sig av dr funktionella. Polisen ansdg dem vara fullt adekvata och
var positiva till initiativet. Samverkan framéat behdvs med samtliga tre polisdistrikt och polisen
efterfrigade en central kontaktperson. Polisen pa bedrégeriroteln i City meddelade att de inte kan
prioritera bidragsbrott och att de fall som gér vidare ska vara av betydande summa, 6ver 100 000 kr.
De tillade dock att detta beror pa deras resursfordelning och inte far ligga som hinder for
stadsdelsforvaltningarna att anméla allt missténkt bidragsbrott. I Soderort och Norrort ér
bidragsbrotten fortfarande prioriterade och de har ingen beloppsgrins sdsom City men har meddelat att
drenden under 5000 kr séllan gér vidare till atal.

Det finns dven behov av samverkan med Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och Lénsstyrelsen.

Operativt arbete

Stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Alvsjé ingick i den del av projektet som skulle fungera
operativt. Det har inneburit att projektet handlagt 4renden i de fall dér stadsdelen kunde anta att
felaktig utbetalning kan eller kunde ha skett. Efter genomford utredning har forslag till beslut ldmnats
till respektive ndmnd. Efter beslut om aterkrav har aterkravsbesluten dven bevakats. Syftet med detta
var att utreda fordelarna och nackdelarna for en centralt organiserad funktion for handlaggning av
dessa drenden. Avstandet till stadsdelen utgjorde inget storre hinder i sig for en effektiv handldggning
och utredning sa ldnge projektet inte behovde ha méten med den som utreddes. Da blev det en
tidsddande process att ta sig till och fran olika stadsdelsforvaltningar samt vid behov géra hembesok
hos den enskilde.

Det forsta steget for att kunna paborja utredningarna centralt, efter att behorighet till alla
stadsdelsforvaltningars paraplysystem sékrats, var att snabbt hitta ett sétt att transportera akter mellan
forvaltningarna och Socialtjanstforvaltningen. En metod for detta utvecklades for att pa ett sékert och
kostnadseffektivt sitt rekvirera akterna. Dessa transporteras i forseglade vadderade kuvert med
internposten. Nackdelen med detta var att det tog lang tid att f4 akterna. Hanteringen av utredningen i
paraplysystemet i den nya utredningsform som tagits fram for FUT-utredningar fungerade alldeles
utmérkt och hade manga fordelar i sin utformning. Projektet foreslog ett par justeringar for att
ytterligare 6ka dess effektivitet, sdrskilt i syfte att kunna ta fram rapporter 6ver vilken typ av drenden
som registrerades som FUT-utredningar samt vad dessa mynnade ut i, se avsnitt nedan om statistik
m.m.

Det gick att fa en tydlig bild av skeendet genom att 1dsa journalanteckningar, tala med handlaggare
och gé igenom akten. Den sokande kommunicerades med brev for att meddela att utredning om
felaktig utbetalning pagick och ldmnades ddrefter en viss tid att framfora sin version. Efter detta
fattades forslag till beslut om aterkrav eller ej och dven detta meddelades den sdkande skriftligen.

Vid eventuell polisanmilan meddelades detta vanligtvis inte d& det riskerar att forsvara det polisidra
arbetet. Det finns ingen skyldighet att meddela den det ror att polisanmélan kommer att goras eller har
gjorts.
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En svarighet som mérktes av var att endast ett fital handldggare anmélde drenden for utredning. Dessa
anmalde i sin tur flera stycken men det tydliggjorde att det finns kunskapsbrister eller att rader skilda
meningar bland handldggarma om vad som ska anmélas och inte.

En viktig aspekt och fordel med central handlaggning var att det saknades forkunskaper om klienterna
som skulle utredas. Det medforde en neutralitet i arbetet och bidrog till sakliga utredningar och i vissa
fall anmélningar och/eller beslut om aterkrav. For att kunna utfora kvalitetssdkra utredningar &r detta
en forutsittning. Vid behov av mer personlig information kontaktas handléggaren i drendet, ofta gar
det utmérkt att genomfora en utredning utifrdn den dokumentation som finns i paraplysystemet samt i
akten. Arbetet haltade ndgot nér det kom till att fatta beslut da det saknades delegation. Enhetschef
eller bitridande enhetschef maste kontaktas och sedan ska beslut sdndas till dem for underskrift och
kopia till kravhandldggare. Brevvéxlingen fordrojde da drendets gang.

Aterkravshanteringen 14g pa stadsdelsforvaltningarna dir kravhandliggaren kontrollerade om
inbetalningarna gjordes och informerade projektet om inbetalningar. Projektet skotte kontakterna med
klienten samt gjorde dverenskommelser om avbetalning och kravhandldggarna skickade
paminnelsebrev. Denna del av arbetet fungerade sammantaget vél.

Exempel fran det operativa arbetet

Nedan foljer en kort beskrivning av négra av de drenden som utretts dd man har uppdagat att en
felaktig utbetalning skett.

« Kronofogdemyndigheten/ SAMMY

Det har inkommit ett par underréttelser frdn andra myndigheter som har lett till FUT-utredningar.

Via SAMMY (samverkan mellan myndigheter gillande yrkestrafik) har 4 drenden uppdagats dir
personer som uppburit forsorjningsstdod samtidigt har arbetat som taxichaufforer utan att redovisa detta
vid ansdkan om forsorjningsstod. I ett fall handlar det om en familj som under manga ar uppburit
forsdrjningsstdd trots att mannen under hela perioden hatft tillrdckliga inkomster for att forsorja
familjen av egen taxiverksamhet. I detta fall uppgér den felaktiga utbetalningen till ca 400 000 kr.

I ett annat fall var det en person som varit anstdlld som taxichauffor under hela bidragsperioden och
dér stadsdelen sammanlagt betalat ut ca 200 000 kr felaktigt.

Aven Kronofogdemyndigheten har inkommit med en underrittelse med stéd av lagen om
underrattelseskyldighet. I samband med utmétning av en persons tillgdngar upptickte de ett bankfack
innehallande ca 500 000 kr i kontanter och meddelade stadsdelen detta. Bankfacket tillhorde en person
som i ménga &r uppburit fullt forsérjningsstdd och haft en méngd insatser for att kunna bli
sjalvforsorjande.

+ Oredovisade inkomster, exempelvis 16n eller ersittning fran FK

Det hénder att personer som uppburit forsérjningsstod eller introduktionserséttning inkommer med
deklarationer dér det framgar att de haft inkomster fran arbetsgivare, Forsidkringskassan, A-kassa eller
annan, men ¢j meddelat detta pa sina ansdkningar. Det kan rora sig om allt mellan 500 kr i ménaden
till en helarslon.

Ibland arbetar personer svart och det gar ej att se eventuella inkomster pa deklarationen. I ett sidant
drende upptécktes att en person som uppburit forsdrjningsstdd under ca 1 ars tid hade en blogg déar det
framgick att denne hade badde modell- och journalistuppdrag men dven en inneboende som bidrog
med halva hyran. P bloggen fanns &ven fotografier fran diverse tillstdllningar med personen sjéilv
och hanvisningar till artiklar som bekréftade sanningshalten. Den felaktiga utbetalningen uppgick till
ca 40 000 kr.

I ett annat drende traffade handldggaren pa sin klient ute nér denne var i fard med att sitta upp
affischer. Detta var det arbete han uppgivit att han blivit uppsagd ifrén nir han borjade ansdka om
forsorjningsstdd. Den berdknade felaktiga utbetalningen var ca 80 000 kr.
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+ Sammanboende

Vanligt forekommande bland de drenden dar FUT-utredning inleds é&r att det finns misstanke om att en
person som uppgett sig vara ensamstiende egentligen 4r sammanboende. En indikation pa detta kan
vara att personen plotsligt far sdnkt eller indraget bostadsbidrag. I ett 4rende bodde en kvinna i en etta
och fick inom loppet av 1% ar 2 barn. Hon uppgav att hon var ensamstdende men hade fétt
bostadsbidraget indraget av Forsdkringskassan dé de gjort bedomningen att sé inte var fallet. Vid
nirmare utredning framkom att samme man var fader till bdda barnen. Han var aldrig folkbokford pa
kvinnans adress, men han fick sin post dit, och han bodde inte pa den adress han var folkbokford pa.
Den felaktiga utbetalningen i detta drende var ca 125 000 kr.

+ Utlandsvistelse

I ett flertal fall har FUT-utredningar inletts dé flyktingar med introduktionserséttning har akt tillbaka
till sina hemlander och latit bekanta l&dmna in deras ansokningar méanadsvis. I ett sddant drende uppbar
exempelvis en hel familj introduktionsersittning medan mannen och barnen ékte tillbaka till hem-
landet och endast kvinnan som bodde kvar fick ersittning for allihop. Den felaktiga utbetalningen
hann bli ca 29 000 kr innan det hela uppdagades.

« Falska handlingar och nérvarorapporter

Det har framkommit att det inte dr séllsynt att sokande lamnar falska handlingar som underlag till
beslut om ritt till bistdnd. Det kan handla om fiktiva boendekontrakt, falska ldkarintyg, manipulerade
kontoutdrag, nérvarorapporter osv. Trots att detta direkt faller inom ramen for medvetet bidragsbrott
har ingen utredning om felaktig utbetalning eller misstiankt bidragsbrott inletts pa denna grund.

Savil stadsdelforvaltningarna som jobbtorgen vittnar om att det ibland férekommer manipulation med
nirvaroregistrering vid jobbtorgen. Man lamnar exempelvis ut sin kod och later nigon annan registrera
ndrvaron. Annu har ingen utredning om felaktig utbetalning eller misstinkt bidragsbrott inletts pa
grund av detta, trots att staden tidigare tilldomts skadestidnd efter bedridgerianmilan i samma situation.

Antal FUT-utredningar 2008
Den nya utredningstypen for felaktiga utredningar (FUT) i paraplysytemet sattes i drift i juni.
Utvecklingen av antalet i paraplysystemet inledda utredningar i hela staden framgér av tabellen nedan.

Juni 7 Under forsta halvaret 2008 hade dessutom Sodermalm sdf genomfort
Juli 9 8 beslut om polisanmélningar och Farsta sdf 24 polisanmélningar
Augusti 1 samt 6 beslut om aterkrav, vilka ej har registrerats som FUT-
September 29 utredningar d4 utredningstypen kom i drift forst i juni 2008.

Oktober 56

November 21 Gillande statistiken dver beslut fattade om &terkrav och polisanmélan
December 3 ar denna inte helt tillforlitlig da det framkommit att man pa flera
Summa 126 forvaltningar fattat beslut men ej registrerat detta i paraplyet.

Vid slutet av forstudien hade samtliga stadsdelsforvaltningar utom en samt enheten for hemldsa startat
FUT-utredningar i Paraplysystemet. FUT-projektet har inlett handldggning av 30 utredningar sedan
juni 2008 och sammanstéllt forslag till beslut i 13 drenden. I 9 drenden har polisanmélan foreslagits
och stadsdelsforvaltningarna har i samtliga fall bifallit projektets forslag till beslut. I 13 &renden har
aterkravsbeslut av felaktig utbetalning fattats med sammanlagt 860 047 kronor.

Totalt for staden, inklusive projektets utredningar och beslut, har 126 utredningar om felaktig
utbetalning inletts och 1 40 drenden har dven beslut om polisanmaélan och aterkrav fattats.
Sammanlagt har staden fattat beslut om aterkrav f6r 1 661 786 kronor och 27 polisanmélningar har
gjorts sedan juni 2008. Resultatet av dessa kan forvéntas om 1-2 ar.
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Betraffande projektets funktion som mottagare av underréttelser till stadens har fyra underrittelser
inkommit fran andra myndigheter, Forsékringskassan och Kronofogden fram till december 2008.

Sammanfattande reflektion

Det operativa arbetet, som har bedrivits i liten skala under en kortare tid, har visat att det i Stockholms
stad savél som i de besokta kommunerna finns personer som pé olika sétt har tillskansat sig
ekonomiskt bistind de ej haft rétt till. I vissa fall handlar det om personer som pa ett mycket forslaget
tillvigagangssatt har lurat till sig stora belopp. Det handlar i ett fatal d&renden om bidragsbrott under
flera &rs tid, men det som troligen &r det vanligast forekommande att man inte redovisar samtliga
inkomster eller faktisk hushallsgemenskap. Var for sig dr det inga stora summor i sammanhanget men
forutom den ekonomiska forlusten handlar det 4ven om attityden till bade det ekonomiska bistdndet
och socialtjdnsten som myndighet.

Alla bidragssystem behdver virnas om och det viktiga ar att kunna sidkerstélla s langt det &r mdjligt
att de medel som betalas ut gar till det de var avsedda for. Ekonomiskt bistand &r inget undantag fran
denna regel. Forvaltningarnas arbete med att uppmérksamma felaktigheter och starta utredningar har
successivt borjat komma igadng under hosten och vissa forvaltningar dr mer aktiva dn andra. Att inga
utredningar har inletts pga. att falska handlingar har patraffats &r bekymmersamt dé det visar att staden
inte fullgor skyldigheten att anméla missténkta brott. I projektets kontakt med forvaltningarna har det
framkommit att en del handldggare bortser fran felaktigheter och falska intyg da de inte vill att deras
klienter ska bli polisanmailda eftersom de tycker synd om dem eller hénvisar till barnperspektivet.
Detta kan tyda pa att inte alla handldggare kdnner till det faktum att ingen social hdnsyn ska tas i
samband med en brottsanmaélan, men det kan dven tyda pé att vissa véljer att dsidosétta sina
skyldigheter.

STATISTIK FOR RISKANALYS, UPPFOLJNING OCH
KOSTNADSEFFEKTIVITET

Projektet har i uppdrag att presentera forslag for hur Stockholms stad pé ett enkelt och sékert sétt kan
fora statistik over de felaktiga utbetalningar som utretts, vilken f6ljd utredningen gav samt uppgifter
om aterkrav och skadestdnd. Projektets forslag dr foljande: Alla statistiska uppgifter bor samlas in i
paraplysystemet och uppgifter tas ut frin det. Forande av statistik utanfor paraplysystemet ar inte
tillatet enligt PUL och mojligheten att systemet Gverlever organisatoriska fordndringar ar ringa.

Det ar i nuldget fullt mgjligt att ta fram Sversiktlig statistik dver de FUT-utredningar som hittills
genomforts och for att ytterligare forfina detta gar det att utveckla de virden som registreras.
Projektet har tagit fram fler virden géllande anledning till att FUT-utredning inletts, avslutsorsak
samt beslutshistorik for att statistiken ska kunna bli mangfasetterad. Forslaget innebdr inga omfattande
forédndringar eller kostnader i systemet.

For att dven kunna fa fram beslutade belopp for dterkrav och skadestand pégér dven en utveckling av
aterkravsfunktionen i paraplysytemet. Detta kommer dven att innebéra att bevakningsrutinen for
aterkrav forbattras. Detaljer aterfinns i bilaga 1.

FORSLAG PA MODELLER FOR ATT KUNNA UPPSKATTA INBESPARAT
BELOPP

For att fa en effektiv kontrollverksamhet behdver kostnadseffektiviteten i kontrollatgdrderna mitas.
Nir det géller virdering av kostnadseffektivitet genom métning av faktiskt aterbetalt belopp i
forhéllande till aterkrévt belopp &r detta enkelt att berdkna.

Svérare ér dock att pa ett tillforlitligt sitt uppskatta inbesparat belopp, d.v.s. uppskatta den fortsatta
skadan for socialtjdnsten om en felaktighet inte hade uppdagats och en FUT-utredning inte hade gjorts.
Svarigheten ar sérskilt stor nér det giller ekonomiskt bistand. Detta beror framforallt pé att storleken
pa det utbetalda bidraget samt att bidragstiden varierar stort mellan hushéllen och 6ver tid. Yttre
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omstindigheter sdsom konjunkturen spelar stor roll. Aven orsakerna till varfor en person slutar att
ansoka dr manga. Det dr dérfor svart att bedoma vad effekten hade varit om FUT-étgérden inte hade
funnits. Darfor maste slutsatserna fran sddana méatningar vara mycket forsiktiga och kan enbart utgora
en fingervisning. Projektet limnar forslag pa tvd metoder vilka dock &r inte uttdmmande och
variablerna kan varieras. Detaljerna for metoderna aterfinns i bilaga 2.

TANKBARA ORGANISATIONSMODELLER FOR FUT-ARBETET

Samtliga intervjuade forvaltningar anser att arbetet med att utreda och beivra felaktiga utbetalningar
ar svart och tidskrdvande och skiljer sig avsevért frdn handlaggningen av ekonomiskt bistédnd.

Diérfor uttrycker alla ett behov stdd och samordning géllande arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Tre tinkbara organisationsmodeller har utkristalliserat sig, vilka bedéms ha olika foér och
nackdelar.

Allt operativt arbete sker lokalt pa forvaltningarna

Varje forvaltning inréttar nddvandigt antal FUT-handldggare som handlégger alla drenden géllande
felaktiga utbetalningar och misstankt bidragsbrott. Hela hanteringen fran att inleda utredning, besluta
och bevaka och driva dterkrav eller skadestind skots lokalt.

Pé stadsovergripande nivd kompletteras med en samordnande funktion for verksamhetsstod,
utbildning, uppf6ljning, verksamhetsutveckling samt samverkan med andra myndigheter.

Fordelen med denna modell &r frimst nérheten till klienter och myndighetsutdvningen inom
forvaltningen. Geografisk niarhet underlattar moten med klienterna savél pd kontoret som i deras hem.
FUT-handldggarens nérhet till 6vriga handldggare pa forvaltningen underlattar informationséverforing
och minskar tidsspillan. Nérheten medfor sannolikt dven att 6vriga handléggare pa forvaltningarna blir
mer medvetna om de risker som finns for felaktiga utbetalningar och uppmérksammar det
forebyggande arbetet. Det medfor &ven mdjlighet att anpassa sittet att bedriva arbetet mot felaktiga
utbetalningar till de sérskilda lokala forhéllanden som rader pé stadsdelen.

En nackdel som kan befaras &r att spetskompetens inom omradet inte uppnas och att arbetet kan
komma att prioriteras lagt. Det krévs dels att FUT-handlaggaren har hog kompetens i
utredningsarbetet, men dven att kravhanteringen skots korrekt och konsekvent. Det finns stora
skillnader mellan forvaltningarnas forutsdttningar och hur mycket resurser som kan avsittas for
handlaggningskostnader. Detta kan medfora att felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott
atgdrdas olika konsekvent och ddrmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip séittas ur spel.

En svarighet ar att FUT-handldggare lokalt pa forvaltningarna inte har tillging till utredningar som har
varit Oppnade pa andra stadsdelsforvaltningar. Handldggning pa lokal nivé begriansar handlaggarens
mdjlighet att uppmérksamma eller utreda felaktig utbetalning som skett p& annan stadsdel vid en
tidigare tidpunkt. FUT-projektet har haft tillging till paraplysystemet for hela staden, vilket har varit
en stor fordel i utredningsarbetet.

Felaktiga utbetalningar sker inte enbart p.g.a. fel fran den sdkande, utan orsakas dven av interna fel i
handlaggningen. Om FUT-handldggaren som ska granska drendet i sin ndrhet har handldggaren som
gjort fel kan det dventyra hans eller hennes objektivitet och opartiskhet under utredningsprocessen
eller rent av medfora att felaktigheten ignoreras.

Denna typ av organisation med lokala FUT-handlaggare och en liten samordnande funktion pa central
niva forutsitter att det maste vara fastslaget att FUT-utredarnas arbete inte far prioriteras bort och att
det maste satsas pd utbildning for alla handlidggare sa att de kommer att kunna identifiera felaktigheter
och veta hur de ska hantera denna.
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Allt operativt arbete sker inom en central enhet

Alt 1 Alla drenden dér misstankar finns om att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbrott har skett
lamnas over till en central enhet for utredning och beslut samt for bevakning av aterkravet till
dess drendet avslutas. Detta forutsétter att alla ndmnder tilldelar handlédggarna vid FUT-enheten
delegation att besluta for nimndens rakning. I de fall ersittningstalan hos lansrétten ska véckas
maste dock respektive nimnd fatta beslut eftersom detta beslut inte far delegeras till tjinsteman.

Alt 2 Alla drenden dér misstankar finns om att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbrott har skett
lamnas over till en central enhet efter beslut om att inleda utredning har fattats vid
stadsdelsforvaltningen. FUT-enheten utreder drendet och ldmnar forslag till beslut till
stadsdelsforvaltningen som fattar beslut och ldgger upp eventuellt aterkrav. Detta forutsétter att
alla nimnder tilldelar FUT-enheten ett uppdragsavtal att genomfora utredningar for ndmndens
rakning.

Alt. 1 som innebér beslutanderétt for FUT-enheten motsvarar den organisation som forsiakringskassan
valt for att utfora arbetet med att beivra felaktiga utbetalningar. Alt. 2 dér respektive forvaltning fattar
alla beslut i drendet motsvarar i stort det arbetssétt som har anvints inom FUT-projektet.

I bada fallen tilldelas handldggarna behdrighet, med socialsekreterarroll, i paraplysytemet fréan alla
stadsdelsndmnder och socialtjdnstndmnden vilket medfor att de kan utreda alla drenden.

Enheten maste dven ha en samordnande funktion fér verksamhetsstdd, utbildning, uppfoljning,
verksamhetsutveckling samt for samverkan med andra myndigheter. Aven om FUT-utredningarna
sker centralt maste forvaltningarna uppréatthélla och utveckla det forebyggande arbetet med
information, kontroller och uppmérksamhet pa felaktigheter. Enheten maste dven stddja detta arbete.

FUT-utredningar &r ett grannlaga och bitvis svart arbete. Felaktigheter kan medfora allvarliga
konsekvenser. Staden kan g& miste om att aterfa felaktigt utbetalda pengar eller gora obefogade
polisanmilningar. Det behovs en sérskild kompetens for att kunna genomfora dessa utredningar pa ett
effektivt och rattssédkert sétt. Genom att samla kompetensen pé en enhet ges forutsittningar for att
utveckla skicklighet i arbetet. Méngden och variationen av drenden gor att personalen blir rutinerade i
arbetet och prioritering av arbetet sker pad mer adekvata grunder. Handldggarna pa
stadsdelsforvaltningarna kan kénna sig trygga i att de utredningar som gors kommer préglas av
saklighet, réttssdkerhet och objektivitet. Detta kan vara svéart att garantera ute pa forvaltningarna dar
man oftast har forkunskaper om de personer som utreds.

En central funktion bidrar sannolikt till att stirka enhetligheten och kvaliteten for hur arbetet med
felaktiga utbetalningar bedrivs i Stockholms stad. For att gora detta mojligt dr det dock viktigt att alla
forvaltningar har samma ambition att uppmérksamma och atgirda fel. Svarigheten ligger i att forsékra
sig om att alla forvaltningar verkligen remitterar drenden som de borde.

Ur personalens sikerhetssynpunkt kan det vara en fordel att samla en grupp handlaggare som kan
samarbeta med varandra och arbeta i par. En nackdel ar dock att det geografiska avstdndet kan bli stort
till vissa forvaltningar vilket kan medfora att en storre tidsétgang vid hembesok eller mdten pa
forvaltningarna. Aven akthanteringen blir mer omstindlig.

Eftersom FUT-arbetet i Stockholm nyligen har borjat komma igang pé allvar ar det i dagsldget svart
att bedoma vilka resurser som skulle behdvas for en central enhet. Om man utgér fran en bemanning
motsvarande den man har i Karlstad, Jonkdping och Helsingborg skulle omkring 20 personer behdvas.
Detta stiller &ven krav pa arbetsledning och centralt beldgna lokaler.
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Visst operativt arbete sker pa en central enhet

Detta dr en blandning av de bagge presenterade forslagen ovan och innebér att varje forvaltning har
egna FUT-handlaggare som handlagger drenden om felaktiga utbetalningar. I de fall det kan antas vara
frdga om missténkt bidragsbrott 6verldmnas dessa till en central funktion som utreder vidare och fattar
beslut pa delegation, alternativt gor forslag till beslut, samt samverkar med polis och dklagare kring
drenden. Den centrala funktionen skulle ha samma konsultativa och utbildande roll som foreslés i
forslag 1 och skulle kréva mindre resurser én forslag 2. Fordelarna blir dven de ungefdr desamma som
i forslag 1 men med tilldgget att med detta skulle dven enhetligheten och kvaliteten av
polisanmélningar fran staden kunna sékras pé ett enkelt sétt. Nackdelen blir i likhet med forslag 2 att
det dr svart att forsdkra sig om att forvaltningarna verkligen remitterar drenden for handldggning.

AVSLUTANDE SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Under projekttiden har projektet tillgodogjort sig kunskap genom omvérldsbevakning, lagstiftning,
moten med projektsamordnare, referensgrupp, samverkansgrupp, enhetschefer och handldggare samt
tagit del av det nationella arbete som legat till grund for FUT-delegationens slutbetidnkande. Det stér
klart att arbetet med att forebygga och beivra de felaktiga utbetalningar som skett och sker inom
ekonomiskt bistdnd och introduktionserséttning maste organiseras pa ett strukturerat och enhetligt satt
inom Stockholms stad.

Projektets uppfattning &r att FUT-arbetet har gatt trogt pa stadsdelsforvaltningarna och erbjudande om
handledning och utbildning har inte utnyttjats till fullo. For att komma till rétta med uppgiften kravs
bl.a. att de handldggare som utses att driva detta vidare far forutsattningarna for att kunna utféra
arbetet. I nuldget finns en méangd risker for felaktiga utbetalningar pa varje stadsdel och de FUT-
handldggare som &r utsedda har inte mdjlighet att ta sig an uppgiften pa ett tillfredsstéllande sétt. Det
ar fortfarande stora skillnader 1 hur man valt att organisera sig och de flesta handldggarna &r osékra pa
hur mycket tid de kan och far ldgga p4 FUT-utredningar. Dessutom upplever de flesta handldggare en
stor osédkerhet i sin nya roll och uttrycker att de upplever svarigheter att skifta mellan de ordinarie
arbetsuppgifterna och FUT-arbetet. Férutom ett uttalat chefsstod, vidareutbildning och handledning
krévs dven en sammanhéllande och drivande faktor for att arbetet inte ska stanna av innan det kommit
igdng och blivit en inforlivad del av organisationen. For att arbetet inte enbart ska handla om
bidragsbrott och aterkrav kriavs ocksa ett fortsatt engagemang for att komma vidare med de
forebyggande atgédrderna och utveckla dessa.

Erfarenheterna fran projekttiden &r att det r svart att fa 14 olika stadsdelsforvaltningar samt enheten
for hemldsa att agera pa likartat sétt i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Det faktum att vissa valt
bidragshandlaggare och andra socialsekreterare eller bade och, visar hur olika uppfattningar som finns
om vilka kvalifikationer den som utreder felaktigheter och eventuella bidragsbrott bor ha. Med tanke
pa allvarsgraden i att polisanméla och hur noggrann en sadan utredning behdver vara kan det tyckas att
kvalifikationerna for utredaren behover klargoras.

Vid projektstarten hade forvaltningarnas arbete med att uppméarksamma, utreda och beivra felaktiga
utbetalningar inte kommit igdng i ndgon storre utstrackning, &ven om majoriteten av cheferna uttryckte
att det ar ett angeldget uppdrag. Under projektets gang har en positiv utveckling skett, flera
forvaltningar har inlett utredningar och anmalt bidragsbrott. FUT-arbetet har dock ldgre prioritet i
forhallande till det dagliga arbetet pa enheterna och har fatt sta tillbaka i forhallande till utbetalningar
och det sociala fordandringsarbetet som prioriterar sig sjdlvt. Bedomningen é&r att det finns en
overhéngande risk att det kommer att fa std tillbaka dven fortsittningsvis, om inte en stdrre satsning
gors nér det giller hur Stockholms stad framover ska organisera sig for att forebygga och beivra
felaktiga utbetalningar pa ett kostnadseffektivt och genomténkt sétt.
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Resurser och tid for utbildning och implementering av metoder kravs for att f4 samtliga forvaltningar
att komma lika l&ngt med FUT-arbetet som man gjort i de kommuner projektet har besokt. For dem
tog det ldng tid innan deras projekt var befésta och Stockholm blir sannolikt inget undantag, sirskilt
nir staden har en helt annan dimension 4n de mindre kommunerna. Arbetet mot felaktiga utbetalningar
ar fortfarande en ny fraga i staden och det kan komma att ta tid innan den &r etablerad och sjélvklar.
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