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Forslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner rapporten for egen del.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden 6verldmnar drendet till kommun-
styrelsen for kdinnedom.

3. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Eddie Friberg

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultatet av den forstudie som har genomforts
for att utreda forutsittningarna for stadens fortsatta arbete mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott gillande ekonomiskt bistdnd och
introduktionsersittning.

Forutom vikten av att virna om trovardigheten for samhaillets trygghetssystem, att
sdkerstilla att de medel som utbetalas gér till det de dr avsedda for, visar rapporten
pa att arbetet mot felaktiga utbetalningar dven &r viktigt ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Inriktningen pa stadens arbete mot felaktiga utbetalningar &r att dessa i forsta hand
ska forebyggas genom tydlig information och vigledning till de sékande om vad
som giller, samt genom noggranna kontroller fore utbetalning.
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TJANSTEUTLATANDE

Om det anda blir fel ska det felaktigt utbetalda beloppet regelméssigt aterkrdvas
och skyldigheten enligt bidragsbrottslagen uppfyllas.

Uppdraget att stivja felaktiga utbetalningar &r ett nytt ansvarsomrade inom social-
tjdnsten och rapporten visar att stadens forvaltningar har kommit olika 1dngt nér
det géller engagemanget. Bedomningen &r att forvaltningarna behdver mer stod for
att implementera uppdraget. Stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott behdver hdjas med hjélp av mer verksam-
hetsstod och utbildning. Dérutdver behdvs sannolikt &nnu tydligare styrning och
sarskilda resurser for att ge uppdraget basta mojliga forutséttningar.

I det ursprungliga drendet (SAN 2009-01-27) foreslog forvaltningen bland annat
att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden skulle foresla kommunstyrelsen att
inrdtta en stadsovergripande enhet for arbetet mot felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott enligt modellen att varje forvaltning inrdttar egna FUT-handlaggare
med sérskild kompetens och att komplicerade drenden handldggs av en central
enhet som dven tillhandahaller stadsovergripande verksamhetsstod. I dagslaget
bedomer dock forvaltningen att forutsittningar for detta forslag saknas.

Detta medfor att handldggningen av alla felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
maste organiseras pa lokal niva niar nuvarande FUT-projekt avslutas i december
2009. Forvaltningens bedomning dr dock att forvaltningarna pé lokal nivd med
hjilp av insatserna fran FUT-projektet bor vara vl rustade med kunskap, rutiner
och upparbetade samverkanskanaler for att kunna fullgora sitt uppdrag att arbeta
mot felaktiga utbetalningar.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats vid staben inom Socialtjénst- och arbetsmark-
nadsforvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

I budget for 2007 angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd skulle ses dver sa
att krav pa motprestation som regel infordes samt att staden dven skulle arbeta
aktivt med att motverka felaktiga utbetalningar.

Den 10 oktober 2007 fattade kommunstyrelsen beslut om de nya riktlinjerna for
handldggning av ekonomiskt bistdnd och gav samtidigt Socialtjanstndmnden i
uppdrag att utreda omfattningen av fusk géllande forsorjningsstodet i Stockholm
samt att till kommunstyrelsen dterkomma med forslag till kontroll och
begransningar i fusket.

I tjansteutldtande Dnr 2007/0545, 2008-01-21, 1dmnade forvaltningen ett svar pa
uppdraget fran kommunfullméktige. Nér det géllde att utreda omfattningen av
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felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd saknar staden statistik pd detta
omrdde. I drendet foreslogs dérfor att socialtjdnstndmnden skulle f& i uppdrag att i
samrad med IT-avdelningen vid stadsledningskontoret ta fram ett
stadsdvergripande system for statistikforing dver felaktiga utbetalningar for att
kunna méta problemen pa ett effektivt sitt och for att fa mdjlighet att folja upp
resultatet. Lagstiftningen och kraven pé socialtjdnsten har skdrpts pd omradet och
eftersom arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott dr en ny och
annorlunda uppgift foreslogs dven att socialtjanstndmnden skulle fa i uppdrag att
genomfora en forstudie dér forutséttningarna for stadens fortsatta arbete kunde
utredas. Socialtjdnstndmnden beslutade enligt forvaltningens forslag samt att
overldmna drendet till kommunstyrelsen och till stadsdelsndmnderna.

Forstudien (FUT-projektet), som dven har kommit att innefatta felaktiga utbetal-
ningar av introduktionsersittning, inleddes 2008-06-02 och avslutades 2008-12-
31.

Foreliggande rapport fran forstudien presenterades for Socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden vid dess sammantrdde 2009-01-27. I drendet foreslog forvalt-
ningen bland annat att Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden skulle foresla
kommunstyrelsen att inrdtta en stadsdvergripande enhet for arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott 1 enlighet med forvaltningens forslag.

Forvaltningens forslag innebar att varje stadsdelsforvaltning skulle ha sirskilda
FUT-handldggare som handldgger ordindra drenden om felaktiga utbetalningar. I
de fall det kan antas vara fraga om komplicerade utredningar eller misstéankt bi-
dragsbrott 6verldmnas dessa till en central enhet som utreder vidare och lamnar
forslag till beslut 1 4rendet. Den centrala enheten skulle néra samverka med polis
och éklagare kring bidragsbrottsdrenden. Den centrala enheten skulle dven ha en
samordnande funktion for verksamhetsstod, utbildning, uppf6ljning, verksamhets-
utveckling samt samverkan med andra myndigheter. Den centrala enheten bedom-
des forutsétta medel 1 storleksordningen 2,5 mnkr per ar exkl. lokalkostnader.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden beslutade att dterremittera drendet till
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen med uppdraget, att i samverkan
med stadsledningskontoret, utveckla forslaget med konkreta forslag géllande ar-
betsfordelningen mellan forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna samt,
komplettera med ett mer omfattande berdkningsunderlag.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till foljd
av att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den sékande
saknar kunskap om regelsystemet eller genom brister i drendehanteringen. Enligt
riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd &r inriktningen pa stadens
arbete mot felaktiga utbetalningar att dessa 1 forsta hand ska forebyggas genom
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tydlig information och végledning till de sokande om vad som géller, samt genom
noggranna kontroller fore utbetalning.

I de fall den enskilde obehorigt beviljats ekonomiskt bistand eller fatt bistdind med
for hogt belopp ska bistandet alltid aterkrdvas nér det ar mojligt enligt lag. Detta
kréver att socialtjdnsten utreder, fattar beslut och konsekvent foljer upp sina
aterkrav samt ytterst driver dem i domstol.

Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts i samband med
ansokan om ekonomiskt bistand eller introduktionserséttning ska polisanmédlan
alltid goras och skadestand yrkas. Enligt Bidragsbrottslagen dr kommunen skyldig
att gora sadan anmilan. I samband med en brottsanmélan far ingen social hinsyn
vagas in eller individuell bedomning goras for att motivera att anmélan inte gors.

Stockholms inriktning, att primért forebygga felaktiga utbetalningar, och om det
anda blir fel aterkriva felaktigt utbetalda pengar, skiljer staden frén flera andra
kommuner som mer har fokuserat pa att uppdaga bidragsbrott. Mélsattningen med
att beivra felaktiga utbetalningar dr att dterstélla och aterfa det belopp som betalats
ut felaktigt. Forutom de medel som aterbetalas finns sannolikt de stora vinsterna
att hamta 1 att bidrag inte fortsdtter att betalats ut pd felaktiga grunder nar
felaktigheten val har uppdagats.

Den statistik som behovs for att kunna folja utvecklingen av felaktiga
utbetalningar kommer att kunna tas fram direkt ur stadens verksamhetssystem for
socialtjdnsten, paraplysystemet. Det har varit mojligt att relativt enkelt anpassa
systemet utifrdn behovet av uppfoljning. Att statistiken kan hdmtas direkt ur det
ordinarie verksamhetssystemet ar positivt ur tillforlitlighets-, effektivitets- och
verksamhetssynpunkt da det innebér att uppgifter inte behdver ldmnas eller
registreras in pa annat hall enbart i syfte att f fram statistik. Férvaltningen
bedomer att det &r mycket véardefullt att fa till stdnd en stadsovergripande
statistikinsamling som kan ge svar pa fragor om omfattning, orsaker och resultat
av arbetet.

Rapporten visar pa vissa svagheter nir det géller forvaltningarnas kontrollarbete
och interna rutiner och kvaliteten pa informationen till de sokande varierar.
Eftersom ekonomiskt bistdnd beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sdtt krédvs att detta utreds och kontrolleras vid varje ansokningstillfdlle. Annat sétt
kan exempelvis vara genom loneinkomster eller tillgangar, genom
socialforsakringsforméner, studiestodsformer eller andra erséttningar eller genom
forsorjningsskyldiga. Utover att de ekonomiska forutsittningarna ska vara
uppfyllda for ritt till bistand finns dven vissa villkor kring exempelvis vistelse och
boende, sysselsittning och uppehéllstillstdnd. Provningen av ritten till ekonomiskt
bistdnd innebir darfor att varje ansdkan om forsorjningsstdd medfor ett
omfattande utrednings- och kontrollarbete och kraver grundliga sakkunskaper om
samhdllet 1 stort samt om nér, var och hur kontroller genomfors. Inom projektets
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ram har darfor en viagledning och utbildningsmaterial utarbetats med syfte att
stddja handldggarna att forbittra sina rutiner och kontrollmetoder.

De problem som idag finns med felaktiga utbetalningar kan dock inte helt
motverkas genom effektivare kontroller. Vissa uppgifter som enskilda ldmnar till
grund for ansokningar &r svara att kontrollera. I kombination med en
utbildningssatsning med védgledningen som utgdngspunkt dr dock bedomningen att
kompetensnivén hos stadens handlédggare kan hojas generellt. Vigledningen
innehéller dven en avdelning som fordjupat behandlar drendeging och rutiner for
sjdlva utredningen av felaktig utbetalning och bidragsbrottsanmailan.

Forbéttrade kontrolldtgarder syftar till att forebygga savél avsiktliga som
oavsiktliga fel fran den sokandes sida. I syfte att forebygga att de sokande
omedvetet ska riskera att gora fel nir de ansdker om ekonomiskt bistind eller
introduktionsersattning har den stadsovergripande informationsfoldern ”Rétt och
riktigt fran borjan!” arbetats fram och dversatts till de nio vanligaste frimmande
spraken for att vara mer lattillgénglig.

Under projekttiden har det framkommit att det finns en 6verseende attityd till
bidragsbrott hos en del av stadens personal. Arbetet for att stivja felaktiga
utbetalningar dr ett nytt ansvarsomrade inom socialtjdnsten och principerna skiljer
sig jamfort med bistandsprévning och behovsbeddmning, som bland annat innebéar
ett individuellt hinsynstagande till den enskildes situation. Detta forhéllningssatt
ar dock inte tillimpbart nér det géller felaktiga utbetalningar och bidragsbrott dir
det handlar om att sakligt ta stéllning till om den enskilde genom oriktiga
uppgifter har bidragit till att bistdnd oberittigat har beviljats. I samband med en
brottsanmélan ska alltsa ingen social hdnsyn végas in, vilket i stor utstrickning
préaglar arbetet i Ovrigt. Erfarenheter frdn andra kommuner har visat att det kan ta
tid att 6ka kunskapen om regelverket och att fordandra attityderna hos handlidggare
sa att dessa upptécker och dven atgérdar felaktigheter. Eventuell brist pa tillrdcklig
kunskap kan sannolikt dtgidrdas genom fortsatta utbildningssatsningar men nér det
géller instdllningen behovs ett starkt stod fran ledningen pa forvaltningarna for att
ge uppdraget basta mdjliga forutsittning.

Rapporten visar pa att &ven om FUT-arbetet med stdd av projektet har
intensifierats har férvaltningarna kommit olika langt i sitt arbete. Det beddms
finnas ett fortsatt behov av att stadsdvergripande stddja arbetet utifrn savél
kunskaps- och effektivitets- som likstillighetsperspektiv. Stadens kompetensniva
och effektivitet i arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott behdver
hdjas med hjdlp av mer utbildning och handledning. Det finns dven behov av att
fortsatt samordna och utveckla kontakterna med andra myndigheter och det
behovs en motor for att fa igang ett strukturerat arbete i hela staden.

Forutom vikten av att virna om trovardigheten for samhillets trygghetssystem, att
sdkerstilla att de medel som utbetalas gér till det de dr avsedda for, ar arbetet mot
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felaktiga utbetalningar dven viktigt ur ekonomisk synpunkt. Under den relativt
korta tid forstudien har pagatt har felaktiga utbetalningar och misstinkta
bidragsbrott motsvarande betydande belopp uppdagats. Sammanlagt har stadens
forvaltningar under perioden juni-december 2008 inlett 126 utredningar om
felaktiga utbetalningar. Vid projektets slut hade beslut om aterkrav fattats i 40
drenden for totalt 1,66 mnkr. I 27 av dessa drenden hade dven polisanmélan gjorts.
Resterande drenden var fortfarande under utredning. Med hénsyn till att projektet 1
sig endast handlagt drenden i liten skala och att forvaltningarnas arbete var i en
uppstartsfas dr bedomningen att det som uppdagats hittills sannolikt endast utgor
en del av de drenden dér bidrag felaktigt betalas ut. Om man dessutom tar hinsyn
till de ekonomiska vinster som gors i och med att bidrag inte fortsétter att betalats
ut pa felaktiga grunder ror det sig formodligen om betydande belopp for staden pa
sikt. Utifran detta resonemang &r forvaltningens bedomning att det sannolikt &r
lonsamt for staden att satsa ekonomiska resurser pa arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

Eftersom arbetet for att stdvja felaktiga utbetalningar nyligen har inletts ar det
dock svért att beddma omfattning och darmed behov av stdd pa liangre sikt. I och
med att personalen far mer kunskap, kontrollmetoderna forbattras och
uppmairksamheten 6kar kommer sannolikt antalet upptéckta fel som behdver
atgirdas att oka, liksom behovet av stod.

I rapporten presenteras tre tdnkbara organisationsmodeller for stadens fortsatta
arbete. Nir drendet presenterades for Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden i
januari forordade forvaltningen den modell som 1 korthet innebér att varje forvalt-
ning inréttar egna FUT-handldggare med sdrskild kompetens och att komplicerade
drenden handldggs av en central enhet som dven tillhandahaller stadsovergripande
verksamhetsstod. I dagsldget bedoms dock forutséttningar for att inrdtta en central
enhet saknas.

Motiveringen till handlaggning pa lokal niva &r att det &r nddvandigt att
forvaltningarna dr delaktiga och inte distanseras till arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Alla handlaggare pa forvaltningarna méiste bli mer medvetna om de
risker som finns for felaktiga utbetalningar och uppmérksamma det forebyggande
arbetet. FUT-utredningar &r minga ganger komplicerade och en central enhet
skulle tillhandahélla spetskompetens och nidra samverka med polis och dklagare
kring bidragsbrottsirenden. I och med detta skulle enhetligheten och kvaliteten pa
polisanmélningar fran staden kunna sékras. Detta har varit en framgéngsfaktor i
andra kommuner.

Forvaltningens ursprungliga forslag innebar alltsd att varje forvaltning har
sdrskilda FUT-handldggare som handlagger ordindra drenden om felaktiga
utbetalningar. I de fall det kan antas vara fraga om komplicerade utredningar eller
misstdnkt bidragsbrott verldmnas dessa till en central enhet som utreder vidare
och ldmnar forslag till beslut i d&rendet. Den centrala enheten skulle nira samverka
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med polis och dklagare kring bidragsbrottsdrenden. Den stadsovergripande
enheten skulle d4ven ha en samordnande funktion for verksamhetsstod, utbildning,
uppfoljning, verksamhetsutveckling samt samverkan med andra myndigheter.

En central enhet bedomdes forutsitta medel i storleksordningen 2,5 mnkr per ar
exkl. lokalkostnader.

Enligt beslut 1 fullmiktige ska arbetet mot felaktiga utbetalningar fortsétta. I
budget och verksamhetsplan 2009 for socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden
foreslogs darfor en budgetjustering pd 1,4 mnkr avseende resurser for att
implementera framtagna metoder och arbetssitt i staden, anordna utbildningar och
folja upp arbetet under 2009. I avvaktan besked forlangdes FUT-projektet med
detta nya uppdrag och inriktning.

I samband med stadens arsredovisning 2008 beviljades dock inga medel for detta
andamal. Darmed gor forvaltningen bedomningen att det saknas forutsittningar
for att inrdtta en central FUT-enhet. Detta medfor att handlaggningen av alla
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott maste organiseras pa lokal niva niar FUT-
projektet avslutas i december 2009.

Forvaltningens bedomning édr dock att forvaltningarna pa lokal niva med hjélp av
insatserna fran FUT-projektet bor vara vél rustade med kunskap, rutiner och upp-
arbetade samverkanskanaler for att kunna fullgora sitt uppdrag att arbeta mot
felaktiga utbetalningar.

Bilaga:

Rapport fran FUT-projektet, Socialtjdnstforvaltningen, Staben, december 2008.
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