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SOCIALTIANST- OCH TJANSTEUTLATANDE
= DNR 1.6-0603/2009
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN R |.6-:0603/2009
SID 1 (5)
2009-08-04
Handlédggare: Anders Larsson Till
Telefon: 08-50825013 Socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamnden

Remiss om ”Patientnamnderna - Begrdnsning av
sekretessbrytande bestammelse” (Ds 2009:31)

Svar pa remiss fran Socialdepartementet.

Dnr KS: 001-1555/2009

Forslag till beslut

1. Socialtjénst - och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pd remissen.

2. Socialtjdnst — och arbetsmarknadsndmnden Sverlamnar tjansteutlatandet
till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Eddie Friberg

Sammanfattning

I gillande lagstiftning om patientndmndsverksamhet anges att nimndernas
arbetsomrade omfattar all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt vissa
socialtjdnstinsatser inom dldreomsorgen. Ndmndernas kompetensomrade omfattar
aven den privat drivna hilso- och sjukvarden med offentlig finansiering.

Néamnderna skall utifran synpunkter och klagomaél stddja och hjilpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling 1 hdlso- och sjukvirden genom att:
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1. hjdlpa patienter att f4 den information de behdver for att kunna ta till vara
sina intressen i hdlso- och sjukvérden,

2. framja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,

hjdlpa patienter att vinda sig till ratt myndighet, samt

4. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

(8]

I p. 2 ovan avses med vardpersonal bade hélso- och sjukvardspersonal och
personal inom socialtjdnsten som medverkar i allmén omvardnad.

I 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) regleras sekretessen inom
hélso- och sjukvarden och annan medicinsk verksambhet.

Enligt 25 kap. 4 § OSL géller dven hélso- och sjukvardssekretessen for
patientndmnderna.

Sekretessbrytande bestammelser finns 1 25 kap. 11 § OSL innebdrande att
uppgifter inom hilso-och sjukvéarden och patientndmndsverksamhet far Idmnas till
andra myndigheter som bedriver hilso- och sjukvérdsverksamhet eller
patentndmndsverksamhet.

Forslaget fran Socialdepartementet innebir att bestimmelsen 1 25 kap. 11 § OSL i
huvudsak éndras sé att den inte bryter sekretess som géller hos
patientndmndverksambhet.

Med hinsyn till att patienter och andra som vénder sig till en patientndmnd ska
kénna ett starkare fortroende for patientndmnden sa tillstyrker forvaltningen
Socialdepartementets forslag om att begrdnsa de sekretessbrytande reglerna for
patientndmnder som idag &r reglerade i1 25 kap. 11 § OSL.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialtjidnst — och arbetsmarknadsndmnden for yttrande

overldmnat departementspromemorian Patientndmnderna — begrénsning av
sekretessbrytande bestimmelse (Ds 2009:31).

Remisstiden stricker sig till den 9 september 2009. Arendet har dven remitterats
till dldrendmnden.

Remissen i sammanfattning
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Patientndmnderna eller som de forst bendmndes, fortroendendmnderna, inréttades
1980. Lagen om fortroendendmnder inom hélso- och sjukvarden tillkom mot
bakgrund av de 6nskemal som under flera ar framforts i olika sammanhang om
insatser fran samhéllets sida for att forbattra mojligheterna till kontakt och
information mellan patienterna & ena sidan samt vardgivarna och de anstéllda
inom hilso- och sjukvéarden & andra sidan. Genom att ta hand om drenden som inte
foranletts av fel eller forsummelse hos personalen utan hade som sin grund i
bristande kontakt eller information mellan patient och vardgivare skulle
nidmnderna kunna avlasta Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN).

Nuvarande lagstiftning om patientndmndsverksambhet &r fran 1998. I lagen anges
att ndmndernas arbetsomrade omfattar all offentligt finansierad hélso- och
sjukvard samt vissa socialtjinstinsatser inom dldreomsorgen. Namndernas
kompetensomrdde omfattar &ven den privat drivna hélso- och sjukvarden med
offentlig finansiering.

I varje landsting och kommun ska det finnas en eller flera nimnder med uppgift att
stodja och hjilpa patienter. Det dr en uppgift for huvudménnen att i enlighet med
kommunallagens regler inrétta och organisera ndmnderna pé det sétt de finner
mest lampligt.

Ar 2006 fanns det 35 patientnidmnder i landet. Flertalet av landets kommuner har
overlatit uppgifterna for patientndmnderna enligt dverenskommelse till
landstinget. Sdledes var det &r 2006 endast 12 kommuner som sjédlva svarade for
patientndmndverksamheten. Patientndmnderna 1 landet hade dr 2006 sammanlagt
cirka 25.000 registrerade drenden.

Stockholms ldns landsting dr huvudman for Patientndmnden 1 Stockholms Ién.

Namndernas arbetsuppgifter preciseras i lagen. Ndmnderna skall utifran
synpunkter och klagomal stodja och hjilpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutveckling i hilso- och sjukvédrden genom att:
1. hjdlpa patienter att f4 den information de behdver for att kunna ta till vara
sina intressen 1 hdlso- och sjukvarden,
2. frdmja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,
3. hjélpa patienter att vdnda sig till ratt myndighet, samt
4. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

I p. 2 ovan avses med véardpersonal bade hélso- och sjukvardspersonal och
personal inom socialtjdnsten som medverkar 1 allmén omvérdnad.
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Némndernas arbete ska utgora ett komplement till de insatser andra myndigheter
och organisationer utfor i syfte att vdrna patientens stéallning.

Néamnderna ska senast den sista februari varje ar till Socialstyrelsen lamna en
redogdrelse dver patientndmndsverksamheten under foregaende ar.

I 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) regleras sekretessen inom
hélso- och sjukvarden och annan medicinsk verksamhet. Sekretess géller, inom
hélso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds hélsotillstand eller andra
personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den
enskilde eller ndgon nédrstdende till denne lider men. Detsamma géller i annan
medicinsk verksamhet, exempelvis rittsmedicinsk- och rittspsykiatrisk
undersdkning, insemination, abort, sterilisering m.m.

Enligt 25 kap. 4 § OSL giller dven hélso- och sjukvérdssekretessen for
patientndmnderna.

Sekretessbrytande bestammelser finns 1 25 kap. 11 § OSL innebérande att
uppgifter inom hélso- och sjukvarden och patientndmndsverksamhet far ldmnas till
andra myndigheter som bedriver hilso- och sjukvérdsverksamhet eller
patentndmndsverksambhet.

Forslaget fran Socialdepartementet innebér att bestimmelsen 1 25 kap. 11 § OSL 1
huvudsak dndras sa att den inte bryter den sekretess som géller hos
patientnimndverksambhet.

Skélen for forslaget ar att det dr angelédget att patientndmnden kan vara fristdende
och dven opartisk pa ett trovardigt satt. [ forarbetena till lagstiftningen om
patientndmndsverksamhet understryks att det dr angelédget att undvika att
ndmnderna bland hélso- och sjukvardspersonalen uppfattas som ensidiga
foretrddare for patienterna och ddrmed pa ett olyckligt sdtt upplevs som motparter
till den berdrda personalen. Det dr dock ocksé viktigt att patienter och andra
enskilda inte uppfattar nimnderna och deras tjdnstemén som en osjélvstindig del
av hilso- och sjukvardorganisationen.

Patienter och andra som vénder sig till en patientndimnd maste vara sékra pa att de
uppgifter som de lamnar till ndmnden inte fors vidare till annan del av hélso- och
sjukvarden, utan deras samtycke eller efter en sekretessprovning. Det &r viktigt att
det finns sekretess mellan patientndmnd och inrdttningar inom hélso- och
sjukvarden.

Forvaltningens synpunkter
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Forvaltningen anser att patientndmnden fyller en viktig funktion. Patienter kan
vanda sig till nimnden om de inte dr ndéjda med den vérd de fatt, det bemotande
eller omhédndertagande som patienten eller ndgon nérstdende fétt och det ar
angeldget att patienter och andra som vénder sig till en patientnimnd kan kinna
sig sdkra pé att de uppgifter de lamnar till patientndmnden stannar hos
patientnimnden och ej fors vidare till andra inrédttningar inom héalso- och
sjukvarden.

Forvaltningen tillstyrker Socialdepartementets forslag om att begriansa de
sekretessbrytande reglerna for patientndmnder som idag ér reglerad i 25 kap. 11 §
OSL.

Bilaga
Departementspromemorian Patientnimnderna — begransning av sekretessbrytande
bestammelse (Ds 2009:31).
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