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Forslag till beslut

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna denna
lagesrapport.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden beslutar att 6verldmna drendet
till stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Eddie Friberg

Bakgrund
Forvaltningen lamnar arligen, runt halvarsskiftet, en oversiktlig lagesrapport till
ndmnden om hemloshetsarbetet i staden.

Sammanfattning

Rapporten innehéller en nulidgesbeskrivning dver arbetet med hemlosa, om
boenden, dagverksamheter, verksamheter och projekt m.m. I rapporten presenteras
ocksa inom vilka omraden det finns behov av nytank for att fa till forbattringar. De
utvecklingsprojekt som forvaltningen driver beskrivs under respektive omrade 1
rapporten.

Vidare tar rapporten upp nuldget gillande ndmndens beslut i &rendet "Ny
inriktning i arbetet mot hemldshet” i november 2007.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor samt socialtjinstavdelningen for 6ppen
verksamhet.

Nuldgesrapport

I november 2007 beslutade socialtjdnstndmnden om en ”Ny inriktning i arbetet
mot hemldshet”. Namnden prioriterade 1 sitt beslut insatser gédllande tre omraden:
1) insatser for att hjélpa barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utanfor
hemmet pa grund av svara problem 1 bl.a. hemmiljon, 2) individuellt riktat stod till
dem som sténdigt dterkommer till hdrbérgen, 3) dka tillgangen pa forsoks- och
traningslagenheter for de hemldsa som &r pa vdg mot en egen bostad. Ytterligare
beslut enligt den nya inriktningen togs av ndmnden i april 2008. Under rubriken
”pagdende uppdrag” pa sid 12 beskrivs kort vad nimnden beslutade.

Under 2008 satte namnden upp ett mal att minska den akuta hemldsheten pé fem
ar till halften och ha en nollvision pé 10 ar. For att detta ska vara mojligt behovs
kraftfulla satsningar inom en rad omraden. Satsningarna handlar bade om det
forebyggande arbetet, dvs. att se till att inga fler blir hemldsa, och
metodutveckling 1 arbetet med de som dr hemldsa idag. For att fordndringarna ska
vara mojliga behdvs i hdgre grad dn idag samverkan mellan samtliga berérda
aktorer. Ansvaret maste delas av staden som helhet, &ven om socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden har uppdraget att vara padrivande i detta arbete.

Inom manga omrdden pagér redan ett utvecklingsarbete, vilket framgér av
innehallet i denna ldgesrapport.

Till nimnden den 18 september 2008 presenterade forvaltningen en
nulidgesbeskrivning - Hemloshetsarbetet i Stockholms stad. Forutom en
beskrivning av aktuella insatser for de hemlosa och for att forebygga hemlosheten,
togs ett antal forbéttringsomriden upp:

Vixande antal unga vuxna 1 riskzon

Ett storre antal utlindska besdkare med oklar legal status

Fler dldre hemlosa

Utoka samordningen mellan berdrda instanser

Utoka budget- och skuldradgivningen

Minska hemldsheten bland barnfamiljer

Oka antalet forsoks- och triningsligenheter

Utveckla tak-0ver-huvud-garantin med en hemldshetsjour
Forbiattra samverkan mellan socialtjdnsten och kriminalvarden
Forbattra samordningen av samhéllets tvdngsinsatser
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e Utveckla en samlad kunskap om stadens hemldshetsarbete
e Forbittra vard och behandling

Socialt arbete bland hemlosa

Enheten for hemlosa

Under det senaste aret har inflodet av nya klienter pd enheten varit stort,
framforallt under senvintern 2008 och véren 2009. Sammanlagt har 160 personer
aktualiserats perioden januari - maj 2009. Bland de nyinskrivna dominerar
fodelsearen mellan 1960 och 1970 (91 personer) och 18 var fodda 1980 eller
senare. Den yngste var fodd 1986.

Enheten har ambitionen att fordjupa kunskaperna om inflédet, dvs. vilka dr de nya
och vad ér anledningen till att de blivit hemldsa, varifran kommer de osv. Déarfor
har mottagningsgruppen startat en aktstudie av personer inskrivna from januari
2008, vilken beridknas bli klar i host.

Flera personer ér foremal for utredningar som kan leda till LSS (Aspergers
syndrom, hjarnskador bl.a.). Att antalet utredningar har 6kat &r ett resultat av att
landstinget har satsat pa att bygga ut den neuropsykiatriska
utredningskompetensen.

Kvinnornas andel av LVM-anmélningarna uppgar till 40 %, att jamféras med
andelen kvinnor av Enheten totala antal klienter som uppgér till 18 %. For
ndrvarande driver Enheten, med ekonomiskt stod av Socialstyrelsen, ett projekt
som syftar till att socialtjanst och landsting forbéttrar samordningen av vérden for
personer med samsjuklighet, vilket &r vanligt bland LVM-vardade personer.

Under sommaren soker sig fler personer dn under 6vriga aret till Stockholm fran
olika delar av landet och dven fran andra ldnder, vilket gor att &rendeméngden
okar for Enheten mottagningsgrupp. Fragor uppstér ofta kring vistelsebegreppet 1
socialtjanstlagen, ett begrepp som inte alltid &r lattolkat nér det géller vilken
kommun som har ansvar for hemldsa personer. Déarfor har regeringen latit utreda
bland annat tillimpningen av begreppet och har denna vér lamnat ett forslag som
ska underlitta tolkningen av ansvarsfragan.

Aterfallsrisken i missbruk brukar i allménhet vara hdgre under sommarperioden,
nagot som foranlett Enheten att halla datacaféet Gppet varje formiddag dven
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sommartid. Tva socialsekreterare leder dven en forandringscirkel som tréffas varje
vecka hela sommaren.

Antalet personer som bor i tranings- och forsokslédgenheter uppgar till néra 90.
Under perioden januari till juni 2009 har 23 personer fétt forsoksldgenhet och tva
traningsldgenhet (via Bostadsformedlingen). Under samma period har 24 personer
overtagit sina hyreskontrakt. Det &r fler 4n for hela 2008.

Sedan hosten 2008 driver Enheten ett projekt, tillsammans med
Kriminalvarden/Frivarden, for att minska hemlosheten bland utskrivna fran
fangelser. Projektet, som &r finansierat med medel fran Socialstyrelsen, syftar
ocksa till att forebygga aterfall 1 brott. En foljd av att fler utskrivna far ett boende
och dartill annat stod, minskar ocksa risken for aterfall 1 missbruk.

Arbetet pa lakarmottagningen pa Enheten har blivit en allt viktigare del i
klienternas rehabilitering. Mottagningen dr bemannad hela sommaren, med en viss
reducering av ldkartimmarna under juli och augusti.

Ytterligare samverkansfordelar kommer att ske nér det nya hemldshetscentret
startar hosten 2010. Till det nya centret kommer ett flertal verksamheter att knytas;
Enheten for hemlosa, Uppsokarenheten for vuxna, landstingets mobila psykiatri
(S:t Gorans teamet), somatik (Hallpunkt) samt beroendevarden. For narvarande
pagar en utredning om vilken serviceniva, ledningsstruktur, malgrupp,
kompetenskrav mm som ska gélla for den samordnade verksamheten. Landstinget,
som dr huvudansvarig for utredningen, berdknar att ha ett forslag klart efter
sommaren.

I tertialrapport 1/2009 ansokte nimnden dven om 2 900 tkr {for projektet "Fran
institution till eget boende — en vég ur hemloshet”. I projektet avser Enheten att
jobba mer aktivt med ett 50-tal klienter sa att de kan komma vidare fran sitt
boende till en egen ldgenhet. Ndmnden beviljades 2 300 tkr for detta projekt.

I samband med tertialrapport 2/2009 kommer Enheten att presentera statistik Gver
sin verksamhet.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenheten har under aret bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete mot ett mer
riktat uppsokande arbete samt har vidareutvecklat tvarprofessionella
samverkansformer. Detta med syfte att fi igdng lankningsprocesser och lotsa de
personer som befinner sig i hemldshet in i ordinarie hjédlpsystem.

Lagesrapport 2009 - Hemloshet

106 64 Stockholm. Swedenborggatan 20 B
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
nina.strom@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (15)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0624/2009

Manga av de utsatta personer som sdks upp pé Stockholms gator har komplexa
vardbehov och bade egna erfarenheter och forskning visar att insatser fran flera
huvudmin maéste planeras gemensamt och dven genomforas samtidigt for att ge
bésta resultat.

UppsoOkarenhetens tvéarprofessionella hdrbargesteam slogs under hosten 2008 thop
med den nya hemldshetsjouren, som organisatoriskt tillhér socialjouren.
Anledningen var att skapa en mer integrerad kedja for de personer som standigt
aterkommer eller under langa perioder far logi pé stadens akutboenden och
harbdrgen. Mer om hemloshetsjouren gar att ldsa pa sid 7.

Uppsokarenheten har under tiden mars 2008 — maj 2009 drivit projektet ”Unga
vuxna pa hirbarge” med medel fran lédnsstyrelsen. Mélet med projektet var att s&
snabbt som mojligt fa bort unga upp till 25 &r fran hiarbargen och erbjuda dem
béttre boendeldsningar samt dven ge dem mojlighet till andra insatser. Ett av
projektets syften var ocksa att ta fram nya effektiva metoder 1 arbetet med unga
hemlosa. Under projekttiden har ocksa en kartliggning gjorts av alla unga vuxna
20-25 ar som sokt akutboende och harbéarge. 85 personer har ingétt i
kartldggningen.

Erfarenheterna fran projektet visar att det finns behov av att avdela platser for
unga vuxna pa existerande verksamheter, nagot som ocksé gjorts under
projekttiden. Pa sa sitt har medarbetarna i projektet snabbare kunnat fanga upp
dessa personer. En stor grupp av de som sokt logi var déligt insatta i det svenska
hjalpsystemet, hade missbruksproblem och/eller déliga sociala nitverk. Projektets
slutrapport presenteras vid nimndens sammantrade 2009-08-27.

Stadsdelsforvaltningar

En tendens &r att fler och fler stadsdelsforvaltningar utvecklar egna boendekedjor
samt bygger ut egna boenden for hemlosa. Skilen till detta ar flera; ett kan vara att
de far en béttre Overblick av insatserna, ett annat att de forsoker minska
boendekostnaderna. De senaste dren har Bostadsformedlingen i Stockholm 6kat
antalet formedlade forsoks- och triningsldgenheter, vilket har varit positivt. En
stor del av dessa tillfaller stadsdelsforvaltningarna.

Utvecklingen har sett ut sa hér:

Ar 2005 263
Ar 2006 250
Ar 2007 302
Ar 2008 301
Ar 2009 130 (t 0 m mitten av juni)
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Stadsdelsforvaltningarna har darfor kunnat erbjuda fler hemlosa en egen ldgenhet.
Malgruppen for forsoks- och traningslagenheter har breddats de senaste aren,
vilket gor att behovet fortsatt &r stort av dessa lagenheter.

Stadsdelsforvaltningarna driver sedan ménga ar gemensamma
beroendemottagningar med landstinget. Erfarenheterna av detta samarbete ar gott.

Tva stadsdelsforvaltningar har sokt och fatt projektmedel fran Socialstyrelsen
under 2008: Norrmalm for sitt projekt "Boendelots och bosamordnare”, Enskede-
Arsta-Vantor for sitt projekt "Ekonomi i fokus — en strukturerad metod for att
forebygga hemloshet”.

Boenden

Det finns 2 154 boendeplatser ar 2009 (jamfor 2 214 ar 2008 och 2 159 ar 2007)
att tillgd inom lagtroskelboenden och drogfria boenden som drivs av socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden i egen regi, stadsdelsndmnder, privata entreprendrer
pa uppdrag av staden och frivilligorganisationer med ekonomiskt stod frén staden.
Antalet boendeplatser har minskat med 60 platser sedan sommaren 2008. Den
reella fordndringen av platser dr endast en minskning med atta platser. Resterande
minskning med 52 platser forklaras bl.a. av att flera platser pd Stegsholm och
Alvis/Linden gjorts om fran stddboende till behandlingshem.

Uppgifter om antalet boenden har hdmtats fran Boendetrappan 2008, en
kartldggning och analys av stadens boenden och institutioner for vuxna med
missbruksproblem eller missbruks- och psykiska problem. Utifran antalet platser
2008 har fordndringar under det senaste dret lagts till eller dragits ifran.

I det totala platsantalet riknas inte behandlingshem med da det i forsta hand ror
sig om behandling och inte om boende. Boenderesursen forsoks- och
traningslagenheter rdknas inte heller med. Inte heller platser inom familjevarden
for vuxna.

Lagtroskelboenden

171 platser i akutboenden, varav ett boende drivs av staden, tva av
frivilligorganisationer och tva av privata entreprenorer pa uppdrag av staden.
41 platser i akut- och korttidsboenden, som drivs av staden och pa entreprenad.
169 platser i olika stodboenden, som drivs av staden samt pa entreprenad.
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8 platser i ett omvardnadsboende, som har bade staden och landstinget som
huvudman.

29 platser i ett dldreboende for hemlosa, som drivs av staden.

Totalt 419 platser

Drogfria boenden

16 platser i korttidsboenden, som bada drivs av frivilligorganisationer.

381 platser 1 stddboenden, varav de flesta drivs av staden, ett pa entreprenad och
tva av Stiftelsen Hotellhem ( referensboenden).

90 platser i omvardnadsboenden, som alla drivs av staden.

94 platser i blockforhyrda ligenheter (boenden), som staden hyr av Stiftelsen
Hotellhem.

1 154 platser i genomgangsldgenheter inom Stiftelsen Hotellhem.

Totalt 1 735 platser/ldigenheter

Totalt lagtroskelboenden och drogfria boenden dr 2 154 platser/liigenheter.

Utover ovanstadende boenderesurs finns dven:

176 platser pa behandlingshem, varav 8 platser &r s.k. dropin-platser, dvs. platser
for pedagogisk avgiftning.

102 platser pa i familjehem for vuxna.

62 trdningsldgenheter knutna till de drogfria stédboendena.

Beliiggning akutboenden

Belédggningen pa akutboendena har sedan viren 2007 varit hdgre dn pad ménga ar.
Staden har dock fortsatt kunnat leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin.
Framforallt &r det beldggningen pa manssidan som dr hdg. Den genomsnittliga
totala beldggningen var 98 % ar 2008 att jamforas med 96 % ar 2007 och med 90
% ar 2006. Beldggningen t o m maj 2009 har genomsnittligt fortsatt varit hog; 92
% for kvinnor, 113 % for mén och 65 % for par. Nér beldggningen édr 6ver 100 %
anvinds de reservplatser staden forfogar 6ver enligt avtal med Skarpnick Care AB
och Planeringshemmen AB.

Hemléshetsjouren

Sedan november 2008 driver staden en hemloshetsjour, med socialstyrelsemedel,
ett projekt vars syfte ar att minska antalet direktintag. For att minska antalet
direktintag lankar projektmedarbetarna de tidigare s.k. direktintagarna till
ordinarie socialtjinst for att en individuell planering ska kunna pabdrjas. Sedan
starten har direktintagen minskat med over hilften. Antalet direktintag per ménad
har varit:
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November 2008 1217

December 1200
Januari 2009 1 058
Februari 657
Mars 655
April 529
Maj 557
Juni 635
Juli 628

En trolig utveckling pa sikt dr att beldggningen minskar pa akutboendena, till
forman for att fler hemlosa kommer vidare till egen ldgenhet alternativt till ett mer
stadigvarande boende. Projektet varar t o m hosten 2010. Under hela projekttiden
foljs projektet av Socialstyrelsens utvérderare fran Lunds Universitet.

Frdn akutboende till annan boendeform

Vid Grimmans akutboende gjordes under véaren en kartlaggning 6ver de boende
och till vad de gick vidare. Under perioden 1 januari till 31 maj logerades 302
unika individer pa boendet. I snitt sov de boende 7 nitter var. Av de boende har
27 % logerats fler an 14 nitter. 37 % har endast bott en till tvd nitter. Antal
personer som under perioden har flyttat till andra boendeformer (dock inte till
andra akutboenden®) ér 57 (19 %) och kan sorteras pé foljande sétt:

Skarpnicks dygnetruntplatser (14 dagar) 14 %
Hotelljouren/vandrarhem/hotell 12 %
Stiftelsen Hotellhem inkl referensboendena 10 %
Egen 16sning (hyreskontrakt/andrahandskontrakt m.m.) 5 %
Lagtroskelboende (stddboende) 15%
Drogfritt boende (stodboende) 22%
Drogfritt boende (omvardnadsboende) 4%
Behandlingshem 12 %
Aldreboende 3%
Ovrigt 3%

*undantag: Skarpnécks dygnetruntplatser dir en planering paborjas

Forindringar sedan 2008

Under vintern/véren 2008 har Frdlsningsarméns hdrbdrge i Midsommarkransen
byggts om. Tidigare sovsalar har gjorts om till 1-, 2- och 4-baddsrum och en
entrésluss har byggts for att 6ka sidkerheten bland boende och personal.
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Platsantalet dr nu 24 i stéllet for de tidigare 27. Ombyggnationen blev lyckad och
har skapat en trevligare och sidkrare miljo for bade boende och personal.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning startade ett drogfritt stddboende for
hemlosa i Vistertorps hotellhem i februari 2008. Dér har 22 personer fatt en
forbattrad boende- och livssituation. De boende ska med stod av personal trdna sa
att de klara ett eget boende, dvs. pa sikt kunna ga vidare till en forsoksldgenhet.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning har sedan ett ar ett stddboende inhyst i ett f.d.

servicehus. Tio av platserna ér riktade till personer med missbruksproblem.
Dérutdver finns tio platser for socialpsykiatrins klienter. Boendet dr drogfritt.

Farsta stadsdelsforvaltning har omformat sitt stodboende nagot; numera har de
atta platser som kallas "Forstasteget™ och dr av lagtroskelart samt 21 platser som
kallas ”Andrasteget”, ett drogfritt boende.

Hdisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning har utokat sitt stddboende med en plats
till sex platser.

I september 2008 startade Stiftelsen Hotellhem i Stockholm ett nytt hotellhem med
77 lagenheter 1 Stadshagen. Dessa genomgangsbostider ridknas in under drogfria
boenden.

Forutom ovanstdende fordndringar har diverse andra fordndringar skett det senaste
aret, de flesta beroende pad omfordelningar i platsantal mellan stédboenden och
behandlingshem, men dven platsantal har fordndrats p.g.a. att anpassningar av
verksamheterna har gjorts.

Négon annan utbyggnad ir inte planerad i nuldget. I det arliga planeringsarbetet
sker dock alltid en dversyn av behoven. Forvaltningens inriktning 4r i forsta hand
att mdta nya behov med fordndringar och utveckling av det befintliga bestandet.

Under véren 2008 genomfordes en dversyn av forvaltningens boenden for vuxna
missbrukare. Utgangspunkten och forutséttningarna for dversynen var bl.a. att sld
samman de tre boendeenheterna HVB Vuxna, Stadsgemensamma boenden och
Enheten for hemlosas boenden. Med en samlad organisation for boendena kan
verksamheten bli ldttare att dverblicka och mojligheterna till samordning
underléttas.
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Forvaltningens samtliga boenden dr sedan 1 januari 2009 organiserade under
socialtjdnstavdelningen dygnet-runt-verksamheter. Under véren har forvaltningen
arbetat vidare med att anpassa de nya verksamhetsomradena till den nya
organisationen. Enligt planeringen ska organisationen vara fullt genomford till
2009-09-01.

Dagverksamheter

De dagverksamheter som har flest antal besokare dr Fralsningsarméns sociala
center, Ny Gemenskap samt Stadsmissionens dagverksamheter Nya
Stadsmissionsgarden och Klaragarden (enbart for kvinnor), samtliga drivna av
frivilligorganisationer med ekonomiskt stdd frén staden. Totalt far
frivilligorganisationerna ett ekonomiskt stod fran socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden pé cirka 20 miljoner kronor f6r boenden och
dagverksamheter for hemldsa.

Nya Stadsmissionsgarden i1 kvarteret Grimman ca 80-120 besok/dag

Klaragérden ca 50-70 besok/dag

Ny Gemenskap ca 150 besok/dag vardagar
ca 180-200 besok/dag helger

Frilsningsarméns sociala center ca 50-60 besok/dag

Stadsmissionsgdrden flyttade 1 februari 2008 fran Stadsgérden till kvarteret
Grimman vid Maria Préstagérdsgata. Sedan deras inflyttning till kvarteret
Grimman, dir dven andra verksamheter &r inhysta, har det uppstatt en del problem
i och med att betydligt fler hemlosa och missbrukare har samlats i kvarteret. [
samarbete med andra verksamheter i omradet, t.ex. uppsokarenheten for vuxna,
akutboendet Grimman och S:t Gorans psykiatriska team, har situationen atgirdats,
bland annat genom att ett bevakningsforetag bemannar platsen dygnet runt. Frdn
och med 1 september 2009 kommer Nya Stadsmissionsgarden och Klaragéarden att
ha stidngt helger.

Convictus bedriver sedan november 2008 en ny verksamhet for hemldsa i nya
lokaler pd Malmskillnadsgatan - Convictus Rad & Stod som fungerar ett slags
medborgarkontor. Convictus driver dven verksamheter i Vantdr och pa Ostermalm,
verksamheter som far ekonomiskt stod av berorda stadsdelsnimnder samt kyrkan
lokalt.
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Julen 2008 anordnade ett antal frivilligorganisationer och kyrkor m.fl. ett
gemensamt julfirande for hemldsa och utsatta manniskor. Déarutdver var
dagverksamheterna 6ppna som vanligt.

Under sommaren 2009 har samtliga dagverksamheter, som stdds av nimnden,
varit Oppna, en tydlig forbattring sedan ndgot ar. Frivilligorganisationerna har fatt
ytterligare verksamhetsmedel for att klara denna utdkade uppgift.

Pé en del stadsdelsforvaltningar finns dagverksamheter och triafflokaler for
framforallt psykiskt funktionshindrade, ibland ocksé for personer med bade
missbruksproblem och psykisk problematik, s.k. samsjuklighet. Verksamheter
sarskilt riktade till hemldsa &r ovanligt.

Grimmans medborgarkontor for hemlosa har sedan starten sommaren 2006 blivit
allt mer vilbesokt. Ar 2007 var antalet besokare i genomsnitt 110 besdk/ménad, en
siffra som okat till 230 besok/ménad under 2008. For att klara den 6kande
efterfragan anstélldes hosten 2007 ytterligare en socialsekreterare. Hittills under
2009 har antalet besokare varierat kraftigt, med uppat 500 besok/ménad i1 bérjan
av aret och cirka 300 besok/ménad under varen och sommaren. Antalet besokare
har under éret varit cirka 15-25 per dag. Manga av de som besoker
medborgarkontoret aterkommande lever i mycket komplexa situationer med behov
av ett flertal myndighetskontakter. En viktig roll for personalen har varit att stodja
besokarna i dessa kontakter. Framforallt har arbetet gétt ut pé att ldnka de
hjalpsokande vidare till ritt instans.

Frivilligorganisationerna och forvaltningens uppsokarenhet for vuxna,
socialjouren och Enheten for hemldsas mottagningsenhet har sett en fortsatt
okning av antalet utlindska besokare 1 staden. Det géller framforallt personer av
utlindsk harkomst dér den legala statusen &r oklar. Under varen 2008 kartlade
forvaltningen situationen och fann att drygt 100 utlindska besokare med oklar
legal status besokte ovanstaende verksamheter under méttiden. Rapporten
presenterades for nimnden 1 juni 2008.

Vid arsskiftet 2008/2009 bildades en styrgrupp, med representanter fran staden
och frivilligorganisationerna, for att gemensamt diskutera hur utvecklingen av
dagverksamheterna ska kunna se ut de narmaste aren. P& uppdrag av styrgruppen
har en arbetsgrupp diskuterat fragorna och dven tagit fram en enkdt till brukarna,
dvs. verksamheternas besokare. Forvaltningen kommer under hosten att ndrmare
studera arbetsgruppens forslag.
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Sarskilda rapporter och kartlaggningar

Riikning av hemlosa

Staden gor egna rikningar av hemldsa, sedan 2004 gors detta vartannat ar. Vid
stadens senaste rakning den 15 april 2008 var antalet hemlosa 3 081. De som
rdknas dr hemldsa fran 20 ar som é&r aktuella fOr insatser inom socialtjdnsten,
landstingets beroendevard, frivilligorganisationer och privata entreprendrer.
Rékningen visar att det skett en minskning med 150 personer sedan stadens
rakning 2006. Vid rdkningen 2004 var det 3 263 hemldsa, dvs. pa fyra ar har det
skett en minskning med 282 personer.

Storre forandringar som skett sedan rdkningen 2006 ér:

e Kuvaliteten i boendet och i insatserna har okat, dvs. en storre andel vistas
inom olika st6d- och omvérdnadsboenden, behandlingshem, familjevéard
eller LVM-hem.

e Andelen kvinnor har minskat fran 28 % ar 2006 till 26 % ar 2008. I
faktiska tal ar det 100 farre kvinnor 2008 dn 2006. Av rdkningen framgar
att hemlosa kvinnor generellt sitt dr yngre dn hemldsa mén.

e Andelen heml6sa i aldersgruppen 20-29 ar var 15 % bade 2008 och 2006.
Antalet unga vuxna 20-25 ar har ddremot 6kat med 19 personer mellan
2006 och 2008.

e Pa stadsdelsforvaltningarna har det skett bdde minskningar och 6kningar
av antalet hemldsa sedan 2006. Ar 2008 fanns det totalt 2 127 hemldsa pé
stadsdelsforvaltningarna, ar 2006 var motsvarande antal 2 331. Enstaka
stadsdelsforvaltningar, exempelvis Bromma och Enskede-Arsta-Vantor, har
dock haft en 6kning av antalet hemlosa.

e 235 personer var inte aktuella vid socialtjansten, dvs. vid
inrapporteringstillfillet 15 april. Detta &r en 6kning jaimfort med 2006, d&
motsvarande antal var 139 personer. Av de 235 personerna var det 64
personer som inte heller hade haft kontakt med socialtjinsten de senaste 6
manaderna.

Forvaltningen har under léng tid kartlagt stadens hemlosa, fr.o.m. 2004 har denna
statistiska undersokning skett vartannat ar. Forvaltningen planerar dérfor en ny
kartldggning under varen 2010.

Socialstyrelsen (SoS) gor ocksa rakningar av hemldsa men det brukar ske med
fem ars mellanrum. Senaste rdkningen gjordes under vecka 17 &r 2005 och métte
dé 3 863 personer. Det dr dock svart att gora jamforelser mellan stadens och SoS:s
kartlaggningar, bade p.g.a. hur métningen har genomforts och vad den innehaller.
Forvaltningen rdknar endast vuxna fr.o.m. 20 ar till skillnad frdn SoS som réknar
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alla oavsett alder. Staden kompletterar i stéllet sin rakning med att kartldgga
antalet hemldsa barnfamiljer. Staden tar inte heller personer som bor i
forsokslagenheter som hemlosa, vilket SoS gor. Dartill ingéar inte s.k.
utomkommunare i stadens rdkning, da Stockholm inte har ansvaret for dem. Tas
hénsyn till ovanstaende &r skillnaden mellan de tva rakningarna inte sé stora.

Pagaende uppdrag

Néamndens beslut i november 2007 i drendet Ny inriktning i arbetet mot
hemldshet” inneholl foljande uppdrag:

o InfOra en hemlishetsjour.
For denna nya verksamhet sokte forvaltningen socialstyrelsemedel 2008
och fick bifall pa ansokan. Medel tillférdes arbetet under tva ar fr.o.m. 1
november 2008 d& hemloshetsjouren startade.

e Planera for att infora en “hemloshetsklinik”, dvs. ett hemloshetscenter.
Planering pagér. Starten &r planerad till hosten 2010.

e Planera for en sérskild skuldradgivning for hemlosa inom stadens
stodboenden.
Som ett forsta led 1 detta uppdrag kommer de anstéllda pd Grimmans
medborgarkontor att genomgé en grundldggande utbildning 1 budget- och
skuldradgivning. Darefter ska klienter med skulder kunna fa hjdlp att gora
en forsta inventering av sin skuldsituation pa medborgarkontoret.

e Inrétta fler jourplatser for ungdomar mellan 13 och 20 ar dér socialjouren
kan akutplacera. Genomfort under 2008. Totalt tillkom &tta platser.

e Ta fram en metodbeskrivning av hur socialtjinsten arbetar med hemlosa.
Genomfort under 008.

e Intensifiera diskussionerna med bostadsférmedlingen och bostadsforetagen
sé att antalet forsoks- och trdiningsligenheter kan utdkas. I december 2008
skrev staden och Fastighetsidgarna i Stockholm pa ett avtal dér
Fastighetsdgarna forband sig att aktivt arbeta for att foreningens
medlemmar ska tillhandahalla100 ldgenheter for detta &ndamal. Under
2009 har ett flertal moten skett mellan forvaltningen, bostadsformedlingen
och Fastighetséigarna i Stockholm for att se till att de privata hyresvérdarna
levererar fler ldgenheter &n idag. Fastighetségarna har lovat att efter
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sommaren 2009 dverldmna ett dokument som visar vad varje
fastighetsdgare forbinder sig att leverera till staden.

P& uppdrag av nimnden har forvaltningen tillsammans med andra aktdrer planerat
for en storre metod- och kompetensutvecklingssatsning. Satsningen ska inriktas pa
det forebyggande arbetet mot hemldshet, men dven det dagliga arbetet med de
redan hemlosa. Nimnden sokte medel 1 samband med tertialrapport 1/2009 med

3 550 tkr och beviljades 1 500 tkr. Diskussioner pagar inom forvaltningen hur
utbildningssatsningen ska kunna genomf6ras med mindre resurser.

Utbildningar, konferenser och natverk

Varje ar anordnar forvaltningen ett antal halvdagseminarier med ett aktuellt tema
inom omrddet hemldshet for anstdllda inom forvaltningen, frivilligorganisationer
och privata entreprendrer vars verksamheter staden ger ekonomiskt stod till eller
har upphandlat. Amnen som varit pa agendan 2008/2009:

”Smittsamma sjukdomar bland missbrukare och hemldsa” — med Ingela Berggren
och Ingegerd Hokeberg, smittskyddslékare pa landstingets smittskyddsenhet.
”Pundare, jonkare och andra...darfor fortsitter de att knarka” — med Bengt
Svensson, docent 1 socialt arbete vid Malmo hdgskola.

”Vad hédnder nir drogkulturer blandas och méts?” — med Gun Zacharias, socionom
och f.d. flyktingkonsulent pa Socialstyrelsen.

“Integrerad behandling av dubbla diagnoser” — med Ola Gefvert, psykiater och
med.dr., S:t Goransteamet och Pelarbackens ldkarmottagning for hemldsa.
”Aktuella droger” — Henrik Engelkes, kriminalinspektor pd Lanskriminalens
narkotikarotel.

”Psykiatrisk tvangsvard — 1 teori och praktik” — med Claes Hollstedt, docent 1
psykiatri och chefsoverldkare vid psykiatri sydvést/Huddinge universitetssjukhus.

Sedan hosten 2008 har forvaltningen haft tva natverksmoten med
stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for hemloshetsfragor. Motena ér till for
att utbyta aktuell information och diskutera gemensamma fragor.

Forvaltningen ingér sedan 2004 i arbetsgruppen ”Working group against
homelessness” inom det europeiska samarbetsorganet Eurocities. I arbetsgruppen
ingar stider fran 12 lidnder, frdn Spanien i1 soder, Polen 1 6st, England 1 vést och de
nordiska ldnderna i norr. Arbetsgruppen sammanstéllde en rapport 2006 dér de
olika stddernas utbud och insatser presenterades, jamfordes och analyserades.
Rapporten uppdateras arligen och vintern 2009 gavs dven ut en broschyr dir
fungerande arbetssitt presenteras och goda exempel ges frén olika stader.
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Broschyren ges ut av Eurocities och har oversatts till flera sprak. Arbetsgruppen
traffas dven 1-2 ganger per ar for att gemensamt diskutera hemloshetsfragor samt
utbyta erfarenheter i det praktiska arbetet.
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