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l. VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomforda, pdgaende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Gron IT har
genomforts. Detta dokument ger en sammanfattning och ett urval av det
omfattande arbete som pégar och planeras i staden inom miljdomradet med béring
pa Gron IT.

I.1 Administrativa omradet

[.1.1 Lonehantering

I Stockholms stads 16nesystem LISA Bas har sjdlvservicefunktioner utvecklats
som mojliggor rapportering for medarbetaren och attest av arbetsledaren direkt i
systemet, t ex ledighetsansokningar och tjdnstgéringsrapporter. Samtliga
medarbetare ska ges tillgang till LISA sjilvservice, vilket kommer att minska
kvarvarande manuella pappershantering.

I LISA sjélvservice kan man tvd veckor innan 16neutbetalning ta del av sin
l6nespecifikation, vilket innebér att Ionespecifikationen i pappersform inte ska
behova skickas ut. Kostnadsbesparing i form av papper och portokostnad samt
energibesparing i form av mindre pappersravaror uppnas. Lonespecifikationen
kan som alternativ till att visas 1 LISA sjdlvservice skickas till medarbetarens e-
post adress.

[.1.2 Rekrytering

Alla lediga arbeten inom stadens verksamheter finns dels pa stadens intranit och i
veckovis pappersutgava som skickas till stadens forvaltningar i ett stort antal
exemplar. I samband med att ett nytt rekryteringsverktyg implementeras under
hosten kommer pappersutgdvan av ”Jobba-i-stan” att upphdra. Effekten blir en
avsevérd energibesparing i form av mindre pappersravaror och minskade
transporter samt lagre kostnader for staden.

1.1.3 Enkater

Stadens medarbetarenkit som stélls till alla ménadsavlénade anstéllda (42 500)
ska vid nista utskick hosten 2009 i dn hogre grad én tidigare besvaras digitalt
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vilket underlittar datainsamlingen samtidigt som det innebédr en avsevard
energibesparing i form av mindre pappersravaror.

[.1.4 Elektroniska personalakter

I samband med nyanstillning eller dndring av anstéillningsvillkoren uppréttas
anstdllningsavtal. Arbetsgivaren ska spara/arkivera dessa utan gallring.
Anstillningsavtalen kan fordndras sé att arbetsgivarens dokument bade skapas och
lagras digitalt. I och med skapandet av avtalet kan ocksa uppgifterna som ligger
till grund for 16neutbetalningar kopplas direkt till LISA Bas. Besparingen ér att
stor del av manuell hantering upphdr, fysiska lagringsutrymmen minskar samt att
pappershanteringen minskar.

[.1.5 Digitala signaturer

Efter genomforda forhandlingar med de fackliga organisationerna ska ett antal
protokoll undertecknas. Forhandlingar sker dagligen. Digitala signaturer skulle
snabba upp processen samt vara tidsbesparande.

I.1.6 Utskriftshantering

Administrationen inom en stadsdelforvaltning ar extremt IT-beroende och det
innebdr att alla medarbetare inom administrationen har en ndrmast obegransad
tillgang till en (eller flera) datorer, vilka i sin tur dr kopplade till flera olika
skrivare. En av effekterna av detta ar att forvaltningen skriver ut och kopierar i
stor mangd.

For att i ndgon man fa kontroll pa detta har ndgon forvaltning infort sa kallad
”Follow print”, vilket innebdr att det dr tvA moment for att starta en utskrift, ett
vid datorn och ett vid skrivaren. Det ges utrymme for att tdnka till en gang extra
om man behover just denna utskrift. Dessa skrivare ar forinstéllda pd dubbelsidiga
utskrifter. Ménga skrivare kan ocksa anvindas som scanner, sa att man kan
distribuera sitt dokument som pdf-fil till berérda istéllet for att kopiera det.

Vill man ha enkelsidig utskrift miste man aktivt vilja detta i utskriftshanteraren.
Alla kopiatorer och skrivare gir automatiskt ner i viloldge”, energisparlige.
Energisparldge har dnnu inte inforts pd datorerna i storre omfattning, viket vore
onskvirt.

S gott som alla medarbetare, som behover tillgang till t ex kontoplanen skriver ut
den, trots att den ligger lattillgdnglig pa intranétet. Har och i liknande dokument
borde det finnas en ”spirr” vid utskrift som mdste passeras. Samma sak géller
med e-postsystemet.
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1.2 Miljoomradet
[.2.1 Miljoforvaltningens E-tjanster

Ett antal e-tjdnster har inforts eller kommer att inforas. Det ror t ex anmélan av
livsmedelsverksamhet och radondata. Dessa minskar behovet av pappers-
blanketter och resor for att triffa handliaggare.

1.2.2 Miljobarometern

Pa stadens webbplats finns Miljobarometern som ger fakta om miljon i Stockholm
avseende manga miljdomraden.

Klimat och véxtgasutsléapp

Luftkvalitet

Natur, landskap och biotoper

Bostad och hilsa

Trafik

Energi

Stockholmarna och miljon

Foretag och verksamheter.

1.3 Kulturomradet

Kulturforvaltningen planerar och genomf0r ett antal aktiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pa ett resurs- och
energisnélt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna hos forvaltningens malgrupper.

[.3.1 Forvaltningsovergripande

Vid forvaltningen har ett tvadrigt livsmiljoprojekt startats. Projektet ska dels
omfatta dtaganden och aktiviteter som dr generella for hela forvaltningen dels
specifika aktiviteter for olika verksamhetsomraden.

Projektet fokuserar under innevarande dr framst pa de interna processerna for att
under 2010 arbeta mer publikt och visa att staden kan erbjuda en ”Klimatsmart
kultur”. I projektet genomfors en enkét som syftar till att ge en
nuldgesbeskrivning av hur forvaltningens anstillda agerar och forhaller sig till
olika "livsmiljoaspekter”. IT-utrustning och IT-anvéindning utgdr ett omréde.

1.3.2 Kulturforvaltningen internt
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Forvaltningen har internt antagit en ny inkdpspolicy som ska forenkla for
personalen att kombinera kvalitet, kostnad och miljéaspekter vid inkop, bl a
genom att skriva tilldggsavtal med sina leverantérer om att mat alltid ska vara
ekologisk och att taxitransporter alltid ska ske med miljétaxi etc.

Syftet ér att astadkomma ett foréndrat energibeteende hos all personal genom att
tillhandahalla utbildning. IT-anvdndning &r en aspekt 1 detta. Kulturhuset har inlett
samarbete med TCO Development om att bli den forsta organisationen som
certifierar sig som Gron-IT-organisation enligt de kriterier som TCO nu utarbetar.
Kriterierna fokuserar primért pa anskaffning och anvindning av IT-utrustning.

1.3.3 Kulturforvaltningen externt

Ett Ekotek 6ppnas 1 september 2009. Det kommer att finnas en verksamhetsyta for
utstéllningar, seminarier, prova-pa-aktivieteter - pa teman som energi, mat, mode.
Det senaste inom miljoteknik och design kommer att erbjudas. En del i satsningen
innebdr att ett energihus byggs pd Kulturtorget med utstillningar kring energi och
boende. En modell av huset kommer att finnas inne 1 Kulturhuset och ett
datorsimulerat program som hjilper besdkarna att sjdlva experimentera med
logistikfordndringar runt trafik, vattenrening etc.

1.3.4 Stadsbiblioteket

Amneskatalogen har utkats med den nya dmneskategorin “’Klimatsmart”. Ett
projekt for att overga till sd kallat flytande mediebestdnd pagér 1 syfte att minska
medietransporter mellan stadens bibliotek. Idag dger varje bibibliotek den bok
man kopt in, vid dterlimning pa annat bibliotek ska den transporteras tillbaka.
Med ett flytande bestdnd stannar aterlimnad bok déir den l&dmnats. Tjénsteutbudet
har kompletterats med digitala tjéinster som t ex e-bécker. Verksamheten stravar
16pande efter att tillhandahélla tjidnster via ndtet for att minska behovet av resor.

Visionen for Kista nya bibliotek &r i hog grad digital och dirmed ocksa en
miljévision. Tillsammans med lokala samarbetspartners vill man exempelvis
fokusera pa virtuella larmiljoer, mobilt larande och e-bdcker. Visionen inkluderar
att utnyttja och utforska digitala métesformer och triffas online, via chat,
videokonferens och i virtuella virldar.

1.3.5 Kulturhuset inspirerar till minskad klimatpaverkan

Kulturhuset vill genomgéaende profilera sig som en ’gron” verksamhet.

I maj 2008 fick Kulturhuset 3,5 miljoner kronor fran det statliga klimat-
investeringsprogrammet (KLIMP) for att skapa lokalen som ska inspirera
stockholmare och besokare att gora klimatriktiga val. Kulturhuset blir ddrigenom
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ett ekologiskt ”showroom” som ska inspirera besokare att gora insatser for att
minska véxthuseffekten. Kulturhuset har bland annat investerat i fyra japanska
vindturbiner som placerats pa kulturhusets tak och som tillsammans med
solcellspaneler ska bidra till minskade energikostnader.

1.3.6 Stadsmuseet

Vid Stadsmuseet pagér arbetet med att realisera ”Det digitala stadsmuseet” genom
att utveckla och erbjuda medborgarna ett antal e-tjanster. Stora delar av museets
samlingar och andra av museets tjdnster kommer att erbjudas medborgarna over
ndtet. Genom att erbjuda digitala besok kan museet fa nya och fler besdkare och
erbjuda nya tjanster utan den miljopaverkan som fysiska besok innebar.

1.4 Pedagogiska omradet

[.4.1 Utbildningsforvaltningen

Digital arkivhantering — Diabas. Genom att spara dokument elektroniskt i stallet
for pa papper 1 arkivet pa central forvaltning att kommer lokalytan och darmed
energiforbrukningen att minska. Utbildning pagér for att skolorna ocksa ska
arkivera i Diabas.

JamforService — medborgare kan jamfora flera skolor samtidigt p4 webben och
behover inte skriva ut en skola i taget infor val av skola. Denna funktion finns och
kommer att utvecklas mer.

Ansokan till gymnasieskolan sker elektroniskt. Skolwebb och Fronter ger
mojlighet for fordldrar att ta del av elevens kunskapsutveckling direkt pd webben.
Utveckling av dessa funktioner pagar. Aven for barnomsorgen utvecklas
motsvarande funktioner.

Vissa skolor har smartboards 1 varje klassrum. E-post ersétter fax. E-tjénstprojekt
for utveckling digitala elevhélsojournaler har paborjats.

IT-kompetensen hos ldrare varierar stort. Utvecklingsinsatser pagér for att hoja
larares kompetens nér det géller IT som pedagogiskt verktyg. Alla ska minst na en
viss niva. Ju mer ldrare lér sig att anvénda IT i undervisningen desto hogre krav
stélls pa bra och kostnadseffektiva IT-lI6sningar som &r tillgdngliga for alla elever
och larare.

Det géller ocksé att tinka framat och fordndra beteendet hos medarbetarna och att
overfora ett miljoténk till eleverna nir det géller forhallningssitt till
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miljofragorna. Samtidigt kan det finnas andra aspekter med 6kad IT-anvandning i
form av hédlsoaspekter genom Okat stillasittande.

1.4.2 Kulturskolan

Kulturskolan arbetar med att komplettera sin ldrarledda utbildning med e-learning.
Genom att exempelvis gitarrlektioner erbjuds genom den virtuella tjdnsten “Play”
kan utbildningskapaciteten 6kas utan att miljopaverkan i form av resor,
lokalbehov etc. okar.

1.5 Sociala omradet

Inom vard och omsorg finns nya tekniska 16sningar som minskar resandet, tillfor
information for kunden och samtidigt 6kar sikerheten.

[.5.1 Tillgang till information

Den som &r kund 1 dldreomsorgen har ritt att ta del av den dokumentation som
fors vid utforandet av hans eller hennes omsorgsinsatser enligt socialtjdnstlagen.
Den enskilde kan dven, genom att limna samtycke, lata narstdende eller annan fa
tillgang till denna dokumentation. Aldreomsorgen i Stockholms stad erbjuder
mojlighet att ta del av utférarens dokumentation via e-tjinst "Omsorgsdagboken”.

Syftet med stockholm.se dr att gora det enklare for medborgaren att hitta
malgruppsorienterad information. Genom att samla fragor och information om
dldreomsorgen motsvarande ”Aldre direkt”, som utgor en del av stadens
kontaktcenter, skapas ett dkat stod i fragor avseende

- Aldreomsorg

- Hemtjénst

- Boende.

1.5.2 Nya tekniska losningar

For att skapa tydligare dokumentation i kontakten med kunderna finns mobilt IT-
stod (ParaGa4) for att kunna uppdatera och hdmta information om vem som utfort
vad och nér. Behovet styr vilken typ av mobil enhet (handdator, streckkodspenna
eller mobiltelefon) som man véljer.

Nytt IT-stéd (SchemOS) hanterar den dagliga planeringen utifran bestillning och
genomforandeplan for kunden och resulterar 1 ’dagsscheman” for personalen.
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Det finns tekniska 16sningar for elektroniska nycklar som gor det enklare for
omsorgspersonalen och samtidigt 0kar sdkerheten for kunden.

Samtliga ndmnda 16sningar sparar tid for omsorgspersonalen, 6kar sikerheten for
kunden samt effektiviserar resande och transporter.

1.5.3 Anhorigstod inom aldreomsorgen

Staden bor dven ta initiativ till att utnyttja informationsteknikens mojligheter for
att erbjuda anhorigstéd inom dldreomsorgen dven i hemmen. Det finns 1 dag
saddana system som testas av ndgra kommuner och nagra av
stadsdelsforvaltningarna. Motsvarande funktioner kan utvecklas for anhorigstod
dven inom handikappomsorgen.

1.6 Fastigheter, verksamhetslokaler och bostader

[.6.1 Svenska Bostader utvecklar det energieffektiva hemmet

Svenska Bostidder driver ett utvecklingsprojekt som framforallt syftar till att
minska hushéllens energiférbrukning och miljobelastning.

Projektet handlar om att ta fram system for insamling, bearbetning och
presentation av framforallt energirelaterade métdata. Systemet som gar under
namnet SBox bestar av en mjukvara i form av kommunikationsplattform med
pekskédrm och inbyggd mikrofon och hogtalare samt olika typer av givare och
sensorer som placeras 1 ldgenheten och som kopplas till skdrmen.

Syftet med projektet dr framforallt att fa hyresgésterna att bli mer miljomedvetna
och dirigenom minska sin energiférbrukning och miljobelastning. P& pekskérmen
som placeras 1 ldgenheten kan den boende f6lja ldgenhetens el- och
vattenforbrukning och se hur dessa paverkar kostnaden och miljon. Hyresgésten
kan ockséa direkt se hur anvindandet av exempelvis hushallsapparater paverkar
elforbrukningen och fa tips pa hur man kan minska sin forbrukning och samtidigt
spara pengar. SBoxen redovisar ocksd om hyresgésten dkat eller minskat el- och
vattenanvindningen i relation till foregdende manad och hur det egna
anviandandet forhéller sig till dvriga boende 1 huset.

Den information som systemet renderar ger ocksd Svenska Bostdder goda
mojligheter att mer effektivt styra virmen i varje fastighet och dirmed bade
forbittra virmekomforten for sina hyresgéster och effektivisera
viarmeanvandningen.
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SBoxen erbjuder dven en rad service- och trygghetsfunktioner for att forenkla
livet for hyresgésten och 6ka tryggheten. Négra exempel pa tjdnster som ingér dr
bildporttelefon, tvittstugebokning, tidtabeller for kollektivtrafiken, vdderprognos
samt information frdn Svenska Bostider.

Svenska Bostéder har utformat en webbaserad energiportal pa sitt intrandt. Alla
medarbetare har tillgang till portalen. Energivirden sammanfattas pa
fastighetsniva.

1.6.2 Familjebostader lagger in arbetsordern i datorn

Fastighetsreparatorerna pa Familjebostdder har ersatt parmar for arbetsorder med
handdatorer. Syftet &r att effektivisera arbetsprocessen genom att distribution av
arbetsorder och aterrapportering sker direkt. Genom att automatisera hanteringen
slipper reparatdrerna bland annat att anvianda bil for att aka tillbaka till kontoret
for att fa nédsta uppdrag.

1.6.3 Stockholmshem

Stockholmshem har en portal for hyresgdster ddr man kan se sin faktura med
specifikation etc. I framtiden kommer mer dynamiska tjanster att erbjudas med
aterkoppling till och jamforelse mellan hyresgésters forbrukning. I takt med att
lagenheter kopplas upp mot bredbandsnit kan data och tjanster utformas baserat pa
detta.

De flesta tvittstugor har individuell bokning via elektronisk bokningspanel och ett
mindre antal kan bokas ¢ver Internet. Detta minskar miljobelastningen.

Stockholmshems ca 120 servicebilar har utrustats med GPS for att man skall kunna
ge uppdrag till nirmaste servicebil. Utrustningen kan dven sittas in i
underleverantorers fordon.

Forsok inleds i tva fastigheter for att minska energiforbrukning radikalt. I dessa
lagenheter planerar man att koppla in métare for att kunna f6lja upp och fa statistik
for de energieffektiviseringar som infors.

1.6.4 Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetsédgare och
bostadssokande. Mer dn 95% av formedlingens kunder anvénder webbplatsens
tjanster. I snitt innebér det dver 150 000 unika besdkare per méinad.
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1.6.5 Micasa

Pa sikt skall alla fastigheter styras centralt genom inkoppling av central
styrningsanldggning. Varme kan ddrmed styras och foljas upp mer exakt.

Micasa arbetar for individuell métning av forbrukning genom energidvervakning
med stod av IT.

Idag dr uppfoljningen inte fullstindig, men den nya programvaran ska gora det
mdjligt att folja upp vdrme, vatten och elforbrukning per fastighet.
Vattenforbrukning maits idag manuellt och fors in av driftstekniker utrustade med
handdatorer. Fjirrvdrmedata ska importeras fran Fortum.

1.6.6 SISAB

Skolfastigheter 1 Stockholm, SISAB har ett langsiktigt miljoprogram for aren
2008-2010, vilket dverensstimmer med bolagets tidigare program och ambition
att miljoarbetet ska ha en langsiktig karaktdr. SISAB har tva miljokoordinatorer
och en miljohandlaggare.

SISABs miljoprogram ar indelat i &tta mélomraden som ar utvalda utifran stadens
miljomal och for att de har sarskild betydelse for betydelse for SISABs
verksamhet samt for att ge goda mojligheter att ytterligare minska bolagets
miljobelastning.

SISAB verkar for en 6kad central styrning av virme och ventilation med stod av
IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera forbrukningsdata till kunderna samt
automatisera datainsamling och presentera jimforelser mellan lokaler

SISAB har i samverkan med S:t Erik kommunikation under hésten 2008
genomfort byte av kommunikationsutrustning (dataswitchar) i stadens skolor.
Bytet omfattar d&ven skolor som inte dgs av SISAB. Syftet &r att modernisera
skolornas datanét och forbereda for utbyggnad av tradldsa nétverk.

Genom att den nya utrustningen har 48 anslutningar (portar) jimfort med 24 kan
farre enheter installeras. Detta ger sammantaget cirka 30 % reduktion av
utrustningens elforbrukning. Den berdknade besparingen motsvarar det arliga
energibehovet for ca 300 ldgenheter.

Stokab bidrar till uppvirmning av Ostra Reals skolfastighet genom att virme fran
kommunikationsutrustning i byggnaden bidrar till fastighetens uppvdrmning.
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1.7 Stadsplanering, trafik, avfall
1.7.1 Stadsbyggnad

[.7.1.1.  Plan- och bygglovverksamheten

Stadsbyggnadskontoret driver ett projekt med syfte att uppna en helt digital
drendekedja. Kontoret haller ddrmed ocksé successivt pa att infora digitala
signaturer, vilket innebér att kontoret kan ersitta manuella rutiner med digitala.
Detta i sin tur besparar kontoret ménga utskrifter och utskick. Genom digital
drendekedja uppkommer ocksa flera olika effekter som kan hianforas till gron
nytta, ndgra exempel.

e Kontoret fir in ca 8 000 ansokningar om bygglov varje ar. Dessa
ansokningar bestdr av en ansdkan samt ett antal bifogade handlingar.
Kontoret krdver 3 omgéngar ritningar och for stora projekt 5 omgangar,
detta innebdr ett stort antal pappersdokument. I och med e-tjanst for
bygglov ska sokanden kunna skicka in allt material digitalt. Kontoret ska
sedan hantera detta material digitalt och arkivera digitalt. Detta innebér
stora besparingar i framtagande av handlingar hos kund, hantering av
handlingarna i kontorets processer och arkivering av handlingarna.

o Kontoret skickar idag ut ett stort antal handlingar 1 bygglovsprocessen till
sOkanden. Dessa handlingar ska sokanden kunna ldsa digitalt i e-tjénsten.

¢ [ kontorets detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pa
remiss. [ ett plandrende kan detta innebéra att handlingar skickas ut vid tre
tillfallen till en samradskrets som i genomsnitt bestar av 80 instanser.
Antalet handlingar per géng uppskattas till 4-10. Minst 80 planer hanteras
av kontoret per ir. Detta kommer kontoret att prova att digitalisera genom
att brev skickas till instanserna med en lénk till plantjansten dér
instanserna kan ldsa handlingarna. Detta innebér att kontoret slipper skriva
ut/kopiera och skicka ut ca 250 000 papperssidor/ar.

e Stadsbyggnadskontorets expedition har ca 20 000 besokare/ar som himtar
eller koper handlingar dver disk. Detta arkiv ér till stora delar digitaliserat
och kontoret kommer att presentera en ny e-tjanst. Den nya e-tjdnsten
innebdr att minga slipper resa till kontoret far att himta handlingar. Man
kan 1 stéllet himta dem Over Internet. Detta betyder mindre personresor
och forhoppningsvis mindre pappersutskrifter.

e Kontoret tar ocksa fram en e-tjanst for nimndens ledamdter dar man ska
kunna hdmta handlingar infor nimnd digitalt, vilket innebér besparingar 1
form av minskat antal budbilar och pappersutskrifter.
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[.7.1.2. Stadsmdtningsverksamheten

Genom stadsmitningsverksamheten samlas alla nddvéndiga geografiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvinds sedan av stadens olika verksambheter.
Négra exempel pa hur dessa kartor och kartdata anvénds for att bl a minska nagon
form av miljobelastning &r

e Cykelkartan

e Trafikstyrning och vigbeskrivningar

e Radonkartlaggning

e Natur- och miljéinventeringar mm.

Genom de flygbildsfotograferingar som regelbundet genomfors pa kontorets
uppdrag forbittras kontorets beslutsunderlag i manga avseenden. Har uppstar
avsevirda miljovinster, fraimst forknippade med ett annars stort antal enskilda
bilresor som skulle behdvas for att uppnd motsvarande dokumentation. Ett tydligt
exempel pa sddana miljovinster dr de s k snedbilderna tagna fran luften som visar
enskilda fastigheter. Sddana bilder anvénds rutinméssigt i bygglovsammanhang
for att avgora bygglovirenden dér det annars skulle krdvas en méngd enskilda
resor med sdvil tid- som miljoeffekter som f6ljd. Ocksé inom exploaterings- och
trafikkontoret har flygbilderna inneburit forenklingar i arbetet och mindre resande.

[.7.1.3.  IT-verksamheten
e Kontoret skickar uttjénta datorer for forsdljning varvid garanteras att de
icke sdlda skrotas pa ett miljomaéssigt sitt med dtervinning.

e Kontoret dtervinner tonerpatroner for skrivare.
e Dubbelsidig utskrift &r standard inom kontoret.

1.7.1.4.  Ovrigt

e Bilpool tillsammans 6vriga i Tekniska Ndmndhuset.
e Lagenergiarmaturer har installerats.

1.7.2 Trafikkontoret

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omradden med trafikfragor som har
relevans pa Gron IT.

1.7.2.1. Trdngselskatt i Stockholms stad

Sida
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I Stockholms innerstad anvinds sedan ar 2006 trangselskatt/miljoavgift
(elektronisk hantering av vagavgifter) som en metod for att styra och forédndra
trafikbeteenden och minska miljépaverkan av fordonstrafik.

Stockholms stad var initiativtagare till detta koncept och den omfattande IT-
16sningen som Overvakar och registrerar fordonstrafiken och hanterar alla
miljontals betalningar fran stockholmsregionens alla bilister. Informationen om
trafik- och resemonster anvinds idag for att utforma trafiksystemet.

Inforandet av trangselskatt har fatt stora effekter pa trafiken till och fran
citykdrnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%. Under
dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskdrnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%. For att hantera tringselskatten med
identifiering av fordon och utskick av rdkningar for att fa in skatten krivs
avancerat [T-stod.

[.7.2.2.  Framkomlighet

Att 6ka framkomligheten och tillgdngligheten for olika trafikslag har flera olika
syften men ur ett Gront IT perspektiv dr det nedanstdende punkter som bedoms
mest relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de mest
trafikerade vigavsnitten. Genom en hogre genomstromning av fordon minskas de
skadliga utsldppen. Nagra av de satsningar Stockholms stad genomfor for att
minska biltrafiken &r redovisas nedan.

1.7.2.3. Trafikledning

Genom den gemensamma trafikledningscentralen som finns i Stockholm ges stora
mojligheter att 6vervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Med hjilp av kameror, sensorer, informationsskyltar och en hemsida kan
trafikledningscentralen mycket aktivt bidra till att minska stérningarna 1 trafiken -
sarskilt vid akuta hindelser.

Man tillhandhaller ocksé séirskilda sms-tjdnster som trafikanter kan abonnera pa
for att pa sa sitt bli forvarnade om att ta andra vigval.

Hela denna hantering dr ett exempel pa avancerade IT-16sningar som minimerar
paverkan pd miljon.

1.7.2.4. Trafikinformation

Sida
14 (18)



.sTo

<8

7

=]

-
Do

~
kg

-

A\

Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 2

Utdver en aktiv trafikledning finns i Stockholm en sirskild hemsida Trafiken.nu
som beskriver den aktuella trafiksituationen. Den beskriver dessutom planerade
storningar 1 form t.ex. gravarbeten och andra avstdngningar. Den kommer ocksé
senare 1 ar att tillhandahélla en comodal reseplanerare.

En comodal reseplanerare dr en webbaserad reseplanerare som soker resor for
olika fardmedel (bil, cykel, gdng och kollektivtrafik) eller kombinationer av dessa.
Visionen med en comodal reseplanerare &r att den genom att presentera neutral
information om resmdjligheter ska vara ett stod for ménniskor 1 deras vardagliga
resande.

Runt Stockholms infarter byggs nu ett system med fasta VMS-skyltar (Variabla
Meddelande Skyltar) for att informera om trafiksituation och restider. Som
komplement till detta kan mobila VMS-skyltar anvéndas for att informera om
trafikstorningar eller andra varningsmeddelanden. Det mest moderna av dessa
mobila VMS-skyltar drivs dessutom av brénsleceller.

1.7.2.5.  Trafik och Gron ITS'

Genom att aktivt arbeta med att fordndra beteenden hos olika trafikantgrupper kan
miljon forbéttras 1 Stockholm. Med Gron ITS avser staden infora olika ITS-
16sningar som har en stor paverkan pa miljon. Nedan beskrivs ndgra sidana
exempel.

1.7.2.6.  Milj6-ISA*

Genom att anvdnda IT-system for ISA kan bilforare béttre halla hastigheten och
dérmed kora sikrare och mer ekonomiskt. Stockholms stad &r en foregangare da
det géller att hitta ISA tillampningar och staden har under flera ar arbetat med
olika pilotprojekt inom detta omréde. Potentialen i detta &r ca 10% mindre
brinsleférbrukning och ddrmed och mindre CO; utsldpp. Dessa tillimpningar
kréaver avancerat IT-stod for navigering med GPS.

1.7.2.7. Optimering av trdfiksignaler

Hir har staden sedan ett r tillbaka arbetat med att hitta 16sningar for att optimera
trafiksignalerna. Ett sddant exempel ar att inféra gron vag for bussar. Det har
funnits for SL:s stomnétstrafik sedan ndgra ar tillbaka i centrala Stockholm, men
skall nu byggas ut till att omfattade &dven ytterstaden. Genom att det finns sensorer
kopplade till trafiksignalstolparna, som kénner av da en buss ndrmar sig, forlangs
tiden for den grona signalen sé att busen hinner passera.

"ITS = Intelligent Transport Solutions
? Intelligent Speed Adaptation
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Ett annat omrade som har med den personliga sdkerheten att gora ar att for vissa
daghem har en speciell nyckel delats ut. Denna gor att, d& en dagisgrupp skall
passera ett overgangsstille med signaler, kan de med nyckeln forldnga tiden for
den grona signalen sa att hela barngruppen sédkert hinner over.

1.7.3 Grundlaggande informationssystem skapar nya |ITS-losningar

Staden har sedan flera ar tillbaka byggt upp en modell for att knyta information 1
gaturummet till en lokal vigdatabas (LV). Genom att denna databas beskriver
stadens bilvignét, cykelvignit och gangvégnit kan flera nya tillimpningar skapas
som pa olika sétt okar tryggheten i gaturummet men dven andra tillimpningar som
kan paverkar folks vilja att byta till andra trafikslag @n bil. Nagra sddana
tillimpningar beskrivs nedan.

1.7.3.1.  E-Adept

E-adept - navigeringsstod for dldre och personer med funktionsnedséttning skall
skapa forutsittningar for dessa grupper att kunna vara ute i gaturummet. Den
bygger pa viagdatabasen LV kompletterat med en ruttplanering, troghetsnavigator
och alarmfunktioner. Detta gor att personer med nedsatt syn léttare kan vistas ute
gaturummet.

[.7.3.2. Reseplanerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper

Genom att staden har tre olika végnit (bil, cykel och gdngvignit) kan en
resplanerare byggas for olika trafikanttyper och fordon. Ett exempel pd detta dr en
cykelreseplanerare som visar lamplig rutt baserad pa olika val som snabbaste vig
eller separat cykelbana. Andra omraden som planeras ar siker skolvidg och
sékraste rutt for tunga fordon och andra fordonstyper, som kraver sérskild dispens
for att fa framfGras.

Denna teknik anvénds dven for att berdkna vig ddr man undviker att gé i trappor.

1.7.3.3.  Overgdng till Ek-bilar och laddhybrider

Ett nytt omrade som borjar bli intressant ar el-bilar och sk laddhybrider.
Laddhybrider ér fordon som innehdller bdde forbranningsmotor och en elmotor.
En 6vergéng till dessa fordonstyper kommer att fa en stor paverkan pa miljon. For
att mojliggora detta maste dven laddningsstationer eller laddningsstolpar finnas
tillgéngliga. Denna utveckling har inletts med olika pilotprojekt, men kan pa sikt
ge en avsevart mycket battre miljo.

Hér maste investeringar goras i grundldggande infrastruktur for att dra fram
elstolpar dér anslutning av el-bilar kan ske.
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1.7.3.4. Ljuskdllan

Ljuskdllan &r ett anldggnings- och underhallsregister for gatubelysning vid
trafikkontoret. I detta system finns for varje gatubelysning uppgifter om ljuskalla,
brinntider och energidtgang. Systemet anvinds for berdkning av
energiforbrukning och for planering av byte till mer energisnala ljuskillor. Man
kan ocksé simulera lampbyten eller en fordndring av brinntider for att se vilken
effekt en atgérd far pa energiforbrukningen. Belysningsteknik baserad pa
lysdioder sparar energi i stadens forvaltningar

Lysdioder (LED) &r en ny belysningsteknik dér hilften av energin omvandlas till
ljus. En vanlig glodlampa omsitter endast fem procent till ljus. Resten av energin
blir virme. Livsldngden for en lysdiod dr dessutom femtio génger lingre én for
glodlampan. Nu finns dven andra effektivare tekniker dn glodlampan, som
lagenergilampor, men forskarna ar overtygade om att lysdioderna kommer att
utvecklas ytterligare.

Energicentrum i Tekniska Namndhuset har borjat prova den nya
belysningstekniken. Fastighetskontoret, Medeltidsmuseet och stadshuset har
installerat lysdioder med syfte att prova den nya tekniken. Energicentrum ska
ocksa installera den nya tekniken 1 tva skolor. Upp till en tredjedel av skolornas
elrdkningar utgors av kostnad for belysning och det finns darfor stora mojligheter
till besparingar dven for skolorna.

1.7.3.5.  Gréna IT-projekt inom avfallshantering
Kundstatistik
Kunden ska ha mojlighet att sjdlv soka information om sitt abonnemang.

Uppgifter som kunden ska kunna fa tillging till kan gilla hamtningsdag, antal
behéllare, kostnad, total volym.

Behovshdmtning villafastigheter

For villakunder skapas mdjlighet att avbestédlla hamtning av hushéllsavfallet via
hemsidan. Kunden har i grunden ett abonnemang som anger hur ofta himtning
ska ske om inte kunden aktivt gor en avbestillning. Vid avbestélld himtning
genereras heller ingen order till entreprendren.

Kvalitetssdkring av hdmtning

For flerbostads- och verksamhetskunder kvalitetssékras hamtningen genom att
soprummen forses med en identifikation, som entreprendren ldser av med en

Sida
17 (18)



.sTo

<8

7

=]

-

-

~
kg

A\

SN

Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 2

handterminal vid himtning. Uppgifterna i handterminalen fors dver till
hidmtningsfordonens dator och skickas till kontorets verksamhetssystem.

Inpasseringssystem for dtervinningscentraler

Med ett system bestdende av bommar vid atervinningscentralerna och
identifieringssystem av avlamnarna ges mojlighet att ge kunder ett antal
kostnadsfria besok vid atervinningscentralen och direfter kunna ta betalt for
efterféljande besok.

Signalering mobil insamling farligt avfall

For att uppmérksamma om insamling av farligt avfall ska det vara mojligt att
abonnera pa tjdnsten att SMS skickas ut en dag innan FA-bilen kommer till
stoppstallet.

1.8 Vattenforsorjning (VA)

Stockholm Vatten ér en viktig aktor 1 stadens miljéarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksd som en betydande energiproducent och
konsument. Bara bidraget frdn virmen i avloppsvattnet till fjirrvirme motsvarar
1100 Gwh per ér.

Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for produktion och
distribution av vattentjinster. IT-verksamheten ska stodja styrningen av bolagets
processer. Effektiva processer innebér en effektiv resursanvindning och minskad
miljopéverkan.

Bolaget har miljomal nér det géller anvindning av kemikalier, anvindning av
energi och utslépp av vixthusgaser. Det finns idag kvalificerade IT-drivna
rapporterings och beslutsstodssystem som stodjer och driver ett kontinuerligt
forbattringsarbete 1 enlighet med stadens miljoméal. On-line métningar och en
modern centraliserad 6vervakningsorganisation sékerstéller stabil drift och
leveranssédkerhet. IT-stod finns ocksé for riskhantering, ett arbete som bedrivs
centralt av staden. Det finns dven modeller for simulering av vattenkvalitet i
Mailaren och ledningsnitet.

I arbetet med Stockholms vattenprogram utvecklade Stockholm Vatten en speciell
karta som visade vilken typ av mark och verksamheter som péverkade en sj0 eller
vattendrag. Detta dr ett av de viktigaste underlagen for stadens vattenvardsarbete.
Vad vi kénner till har ingen annan kommun denna typ av underlag.
Sammanfattningsvis kan konstateras att genom IT kan verksamheten utforas
gronare och sdkrare. Hoga krav pa IT-sdkerhet och sekretess stéller krav pa
utformningen av bolagets IT-milj6.
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