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Handldggare: Nina Morman Aldunge Till
Telefon: 08-508 25 006 Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamn-
den

Forlangning av avtal med Planeringshemmen AB
om drift av Planeringshemmet Hammarbybacken

Forvaltningens forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att forlanga avtalet med Plane-
ringshemmen AB avseende drift av Planeringshemmet Hammarbacken till och
med 2012-03-31.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Avtal har slutits med Planeringshemmen AB om drift av Planeringshemmet Ham-
marbybacken. Avtalstiden for pagéende avtal dr 2007-04-01 — 2010-03-31. Avtalet
kan forlangas med 2 &r, med ofordndrade villkor, under forutsittning att det inte
sdgs upp senast sex méanader fore avtalsperiodens utgang d.v.s. senast 2009-09-
30. Forvaltningen foreslar att avtalet forlangs t.o.m. 2012-03-31.

Bakgrund

Socialtjanstnimnden har upphandlat driften av Planeringshemmet Hammarby-
backen i konkurrens. Avtal har tecknats med Planeringshemmen och géllande av-
talstid dr 2007-04-01 — 2010-03-31. Avtalet kan forlingas med 2 ar, med oforénd-
rade villkor, under forutsittning att det inte sdgs upp senast sex manader fore av-
talsperiodens utgéng d.v.s. senast 2009-09-30. Avtalet géller dock langst t.o.m.
2012-03-31.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.7-0660/2009

Arendet

Planeringshemmen AB ansvarar for driften av Planeringshemmet Hammarbyback-
en, som ar ett akutboende for vuxna hemlosa kvinnor och mén 6ver 20 ar.

Verksamheten omfattar:

e 16 akutplatser for akut logisékande i form av nattlogi, med férdelningen 10
platser for médn och 6 platser for kvinnor. Kvéllsmal och frukost ingér.

e 10 forldingda akutplatser for mén 1 form av dygnet-runt-boende. Platserna ska
beldggas med personer som verksamheten, i samrad med placerande forvalt-
ning, beddémt vara 1 behov av ett mer intensifierat planeringsarbete. Dessa plat-
ser kan bokas for hogst 14 dagar. De bokningsbara platserna utnyttjas for akut
logi om de inte 4r belagda kl. 21.00. Frukost, lunch och middag ingér.

e Overbelidggning kan ske med 6 extraplatser i form av akut nattlogi for akut
logisokande min. Dessa platser dr inte bokningsbara och kan endast beldggas
av Socialjouren. Kvéllsmal och frukost ingér.

Verksamheten ska utdver boende erbjuda:

e omvérdnad och socialkurativt stod

e mojlighet till samtal med personal

e mojlighet att skota sin personliga hygien genom att entreprendren tillhandahal-
ler tval, schampo, tandborste, tandkrdam, rakdon och mensskydd utan kostnad
for den enskilde

o mojlighet for de boende att fa tvitta sina kldder genom att entreprendren till-
handahaller tvittmedel utan kostnad for den enskilde. Entreprendren bor 1 moj-
ligaste min kunna erbjuda klienterna nya eller begagnade klader och skor utan
kostnad for den enskilde.

e hjilp till kontakter med socialtjdnsten

o hjélp till kontakter med sjukvérd och andra myndigheter vid behov.

Boende pa de 10 forldngda akutplatserna ska darutover erbjudas

e aktivt stdd och hjilp att paborja/fullfolja ett planeringsarbete i syfte att finna
varaktiga 16sningar for boende, behandling, vérd etc.

e aktivt stdd i kontakten med myndigheter och andra, ex. psykiatri, sjukvard etc.
samt da behov av sddan kontakt finns motivera den boende och vara behjilpig
sa att kontakt tas.

Alla klienter som tas emot ska erbjudas hjilp och stod att ateruppta/paborja kon-
takt med ansvariga handldggare inom socialtjanst och sjukvérd och/eller andra
instanser som kan vara av vérde for den enskildes mdjligheter att bryta sin hem-
16shet.
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For klienter som beviljats dygnet-runt-boende ska detta planeringsarbete vara om-
fattande och syfta till att klienten efter tiden pa Planeringshemmet Hammarby-
backen har en konkret planering i syfte att bryta hemldsheten.

Verksamheten ldmnar manadsvis in uppgifter till forvaltningen om placerade kli-
enter, placerande forvaltning, antal nétter som logi beviljats for varje individ, be-
laggning per natt och for manaden totalt.

Kontinuerlig uppfoljning av avtalet med entreprendren sker minst tre gdnger per
ar. Bitrddande forvaltningschefen som ar upphandlingsansvarig ar ordférande vid
dessa moten. Uppfoljningarna protokollfors och justeras av bigge parter. Dérut-
over har besok pa verksamheten gjorts, som visat att entreprendren uppfyller de
krav som stéllts vid upphandlingen.

Verksamhetens belidggning
Beldggningen pa manssidan har under &ren varit mycket hog. Fr.o.m. april 2009
har beldggningen sjunkit, men under augusti har beldggningen gétt upp igen och

successivt 0kat under ménaden. Trenden har varit liknande pa dvriga akutboenden.

Anledningen till den ldgre beldggningen beror i forsta hand pa att stadens hemlos-
hetsjour fAngar upp fler personer pa akutboendena och far dem vidare till andra
mer langsiktiga boendeformer.

Beldggningen pé kvinnoplatserna har varierat och periodvis varit 1ag. Andra kvin-
noverksamheter visar samma tendens. Flera utredningar har gjorts for att bedoma
om en minskning av antalet akutplatser for kvinnor skulle vara mgjlig att genom-
fora, men det har hittills visat sig att antalet platser behovs for att sdkerstilla tak-
over-huvudet-garantin (TOG) vid de tillfillen nir efterfrigan 4r hog.
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Arsgenomsnittet for 2009 ligger hittills pd 93%, vilket innebir att beldggningen
overstiger beldggningskravet pa 85%.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen for ppen verksambhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Néamnden har genomfort tvad upphandlingar av Planeringshemmet Hammarby-
backen och haft avtal med Planeringshemmen AB sedan 1 maj 2002. Forvaltning-
en har ett mycket bra samarbete med entreprendren, som genom éren varit flexibel
och som pa ett smidigt sétt har kunnat 16sa olika problem. Planeringshemmen AB
har exempelvis med kort varsel kunnat erbjuda extraplatser for att sdkerstilla att
TOG kan uppritthallas vid hog beldggning och kunnat goéra snabba omdispone-
ringar vid olika krisldgen.

I avtalet ingar att entreprendren ska utviardera verksamheten genom matningar av
hur boende, placerande forvaltningar och samarbetspartners uppfattat verksamhe-
ten, bemdtande, hur malen uppnétts etc. Verksamheten har fatt hdga betyg vid sé-
dana utvérderingar. Entreprendren vann ocksa stadens kvalitetsutmérkelse 2004.

Forvaltningen foreslar att avtalet forléngs till och med 2012-03-31.
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