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1. INLEDNING

Stockholms stad har beslutat att frdn den 1 september 2009 tillimpa lagen om valfrihetssystem
(LOV) for upphandling av enskilt drivna verksamheter inom boende och daglig verksamhet
inom omsorg om personer med funktionsnedséttning enligt LSS (Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Intresserade sokande inbjuds att ansdka om att bli godkdnda som ut-
forare inom foljande kategorier:

e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS § 9 p 6 1 form av korttidshem for
barn/ ungdomar eller vuxna

¢ Bostad med sérskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9 p 8.
e Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS § 9 p 9.

e Daglig verksamhet, enligt LSS § 9 p 10, {or personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

1.1 Stockholms stads organisation

Kommunfullmiktige dr stadens hogsta beslutande organ. Kommunstyrelsen har ett
overgripande ansvar for att kommunfullmiktiges beslut verkstélls. Kommunstyrelsen
ansvarar for styrning, uppfoljning och utveckling av stadens verksamheter. Darutover
finns 14 stadsdelsndmnder, 13 fackndmnder och 16 bolagsstyrelser.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for omsorgen om funktionshindrade for de personer som
bor i stadsdelsndmndens geografiska omrdde. Det dr stadsdelsndmnden som fattar bistdndsbe-
slut for de personer som bor inom respektive stadsdelsnimnds geografiska omrade.

Mer information om Stockholms stads organisation och verksamhet finns pa
www.stockholm.se

BAKGRUND OCH FORUTSATTNINGAR

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) 1 kraft i Sverige. Lagen dr av-
sedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill konkurrens-
prova verksamheten for att darigenom Overléta valet av utforare till brukaren. Kommunfull-
méktige 1 Stockholm har beslutat att tillimpa lagen om valfrihetssystem (LOV) f6r upphandling
av enskilt drivna verksamheter inom boende och daglig verksamhet inom omsorg om personer
med funktionsnedsittning enligt LSS. (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Valfrihetssystemet innebér att de som far ett beslut om en insats enligt LSS kan vélja bland de
verksamheter som finns med i valfrihetssystemet dvs. kommunala enheter, entreprenader och
de enskilt drivna verksamheter som ansoker och godkénns i1 systemet. Alla verksamheter (LOV
upphandlade, entreprenader och egen-regi verksamhet) kommer att fa samma erséttning oavsett
driftsform. Alla enskilt drivna verksamheter som ska ingd maste vara upphandlade av Stock-
holms stad.


http://www.stockholm.se/

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fitt uppdraget att genomfora och administre-
ra denna upphandling samt att godkédnna leverantorer och forvalta avtal. Staden har verksamhe-
ter 1 egen regi som till viss del tillhandahéller de insatser som nu dr foremaél for upphandling.
Den nya lagen om valfrihet innebar ingen fordndring i stadens arbete med verksamheter 1 egen
regi och entreprenader. Dessa verksamhetsformer behover inte anska om att bli godkénda 1
enlighet med LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Syftet med den nu aktuella upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter inom omsorg om
personer med funktionsnedsdttning och att skapa valfrihet for den enskilde brukaren. Avtal
kommer att tecknas med alla sokande vars ansokningar uppfyller samtliga krav i forfragnings-
underlaget. Behovet av insatser varierar dver tid. Det dr den enskilde som véljer utférare och
nagra garantier eller utfastelser om volym kan inte goras.

2.1 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ for den enskilde
brukaren som inte kan eller vill vdlja utforare. Det ska finnas ett i forvag bestdmt fullgott alter-
nativ for den som inte kan eller vill gora ett val. Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneut-
ralt.

Kommunens ickevalsalternativ utses genom nérhetsprincipen. Det boende som ligger nédrmast
den enskilde brukarens nuvarande bostad och som stimmer 6verens med den enskilde bruka-
rens behov, kommer att vara ickevalsalternativ oavsett driftsform (privat, entreprenad eller
kommunalt). Aven nir det giller den dagliga verksamheten blir den verksamhet som ligger
nirmast den enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet ickevalsalternativ oav-
sett driftsform.

2.2 Information om utforare

Enligt Lagen om valfrihet, LOV, ansvarar kommunen for att alla kunder far fullédig informa-
tion om samtliga utforare som det gar att vdlja mellan. Den upphandlande myndigheten kom-
mer att sammanstilla informationen pa stadens hemsida www.stockholm.se under rubriken
”Jamfor service”. Dar kommer att finnas likvirdig information om alla utforare, stadens egna,
entrepenadupphandlade verksamheter och de utforare som blir godkinda som utforare enligt
LOV.

2.3 Ekonomiska fGrutsittningar

Enligt LOV 4 kap 1 § ska grunderna for den ekonomiska ersdttningen till en leverantr framga
av forfrigningsunderlaget. Som en bilaga till forfrigningsunderlaget presenteras majoritetens
forslag till ersittningsnivaer for boende och daglig verksamhet enligt LSS for ar 2010. Nar
kommunfullmaiktige slutligen fastslagit ersittningsnivderna den 12 november kommer forfrag-
ningsunderlaget att justeras.


http://www.stockholm.se/

2.4 Forandringar av krav under pdgdende avtalstid

Kommunfullméktige beslutar om ersittning till utférarna och kan éven besluta om adndringar 1
t.ex. kvalitetskrav. Mélséttningen &r att sdidana beslut ska fattas i samband med att stadens bud-
get beslutas. Fordndringar 1 kvalitetskrav kan ocksa komma genom ny lagstiftning eller teknisk
utveckling. Den upphandlande myndighetens mal &r att styra beslut till ett tillfélle arligen for
att 0ka forutsdgbarheten for de utférare som finns i systemet och for att begrénsa behovet av
omforhandlingar och den administration som det innebir.

ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.5 Upphandlingsform
Upphandlingen genomf6rs enligt LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

2.6 Avtalstid

Avtalstiden dr ett ar med mojlighet till ett + ett+ ett ars forlingning. Om ingen av parterna, se-
nast 3 manader fore avtalstidens utgéng, sagt upp avtalet forlings det med ett ar. Avtalet kan
inte forldngas efter fyra &r utan d4 miste sokande gora en ny ansdkan.

2.7 Ansokningshandlingar

Ansokningshandlingar finns pa den nationella webbplatsen for valfrihetssystem, valfrihetsweb-
ben. Handlingarna nés via: http://www.valfrihetswebben.se/startsidan.aspx. Handlingarna
kommer ocksé att finnas pé stadens hemsida www.stockholm.se. Fragor om ansdkningshand-
lingar besvaras av ansvarig upphandlare, Gunnar Janson tfn: 08- 508 25 015

e-post: gunnar.janson@saf.stockholm.se

2.8 Inldmning av ansdkan

Ansokningar som ldmnas senast den 27 november kommer att bli behandlade sé att avtal kan
tecknas och borja 16pa fran den 1 januari 2010. Ansokningar som kommer in efter detta datum
kommer att behandlas vid nésta ansokningstillfille, den 15 februari (se punkt3.7). Ansokan ska
lamnas 1 ett forseglat kuvert mérkt ”Ansdkan om boende och daglig verksamhet enligt LSS”.
Ansokan kan séndas till adress: socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen, Registratorn,
106 64 Stockholm eller 1dmnas till socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen, Sweden-
borgsgatan 20 i Stockholm. Receptionen har 6ppet: mandagar — torsdagar kl. 8.00 — 16.45 och
fredagar kl. 8.00 — 16.00.


http://www.valfrihetswebben.se/startsidan.aspx
http://www.stockholm.se/
mailto:gunnar.janson@saf.stockholm.se

2.9 Ansokans form och innehall

Ansokan ska vara skriftlig och ldmnas 1 ett enkelsidigt och ohéftat original och en kopia. Den
ska vara skriven pa svenska och vara undertecknad av firmatecknare/behdrig foretradare.
Staden kan bara behandla en komplett ans6kan sé det dr viktigt att all efterfrigad information
finns med. For att en ansokan ska kunna godkidnnas maste samtliga ska krav i forfragningsun-
derlaget vara uppfyllda.

2.10 Ansokans giltighet

Sokande dr bunden av sin ansdkan 1 90 dagar frdn och med inldmningsdagen.
Sokande ska bekriéfta att ansdkan &r giltig 90 dagar frdn och med inldmningsdagen.

2.11 Ansokningstillfallen och handlaggningstid

Handldggningstiden for inkomna ansdkningar under 2009 &r ca en ménad. For ansokningar som
inkommit senast den 27 november kommer avtal att borja 16pa frén 1 januari.

Framover kommer staden att ha fyra ansokningstillfdllen per &r 15 februari, 15 maj, 15 augusti
och 15 november.
e For ansokningar som har kommit in senast den 15 februari kommer avtal att borja l6pa
frén 1 april.
e For ansokningar som har kommit in senast den 15 maj kommer avtal att borja 16pa frdn
1 juli.
e For ansdkningar som har kommit in senast den 15 augusti kommer avtal att borja 16pa
frén 1 oktober.
e For ansdkningar som har kommit in senast den 15 november kommer avtal att borja
16pa fran 1 januari.

Om datumet den 15:e infaller pd en l6rdag, sondag eller annan helgdag, géller istillet
narmast foljande vardag

Tidsplanen géller under forutséttning att ansdkan ar komplett. Den s6kande underrittas, under
forutséttning att ansdkan dr komplett, om beslut senast inom en ménad efter det att ansdkan
inkommit.

Sokande vars ansokan inte har blivit godkénd har mojlighet att [imna in en ny ansdkan till nés-
ta ansokningstillfdlle. Ansdkan som inte kommer in i ritt tid kommer att prévas vid nésta an-
sOkningstillfille.

2.12 Prévning och godkédnnande av ansdkningar
Provning av ansokningar kommer att utféras av en grupp tjanstemén inom Stockholms stad.
Provningen sker, enligt foljande.

1. Formell prévning av sokandens ekonomiska och tekniska mojlighet att genomfora uppdra-
get.



2. Kontroll av att alla krav pa verksamheten och insatsernas innehall dr uppfyllda.
3. Beslut om godkédnnande fattas av forvaltningschefen pa socialtjdnst- och arbetsmarknads-
forvaltningen.

Nar det anges att ett visst dokument ska bifogas ansokan eller att S6kande skriftligen ska redo-
visa/beskriva nadgot maste detta ske. Ansokningar som inte innehaller samtliga begérda uppgif-
ter kommer att ges tillfdlle till fortydligande eller komplettering.

For vissa ska-krav ska S6kande ange hur kravet ska uppfyllas. Ett sadant ska-krav anses som
uppfyllt om Sokande trovirdigt redovisat hur det ska uppfyllas samt att det redovisade tillvdga-
gangssittet bedoms leda till det som ska uppfyllas.

2.13 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan medge att en sokande rittar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i
ansokan. Den upphandlande myndigheten kan ocksé begéra att en ansdkan fortydligas eller
kompletteras.

2.14 Upplysningar, fragor och svar

Frégor under ansokningstiden ska stillas via fragor och svars funktion i Allego System dér
upphandlingen kommer att publiceras. Staden besvarar fragor via samma funktion. Fragor och
svars funktion 4r tillgdnglig via annonsen till upphandlingen under ”Fragor och svar” De som
inte registrerat sig i systemet har skyldighet att sjidlva bevaka eventuella fragor och svar i upp-
handlingen. Om s6kande upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydlig 1 ndgot avse-
ende dr det viktigt att staden kontaktas sa att missforstand kan undvikas. Endast skriftlig kom-
pletterande uppgift lamnad av staden &r bindande for bade staden och ansdkande.

Handlédggare- verksamhet/innehall
Krister Eriksson, tfn 08-508 25 567
E-post: krister.eriksson@saf.stockholm.se

Handliggare - upphandling
Gunnar Janson, tfn 08 — 508 25 015
E-post: gunnar.janson@saf.stockholm.se

Postadress

Stockholms kommun

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
106 64 Stockholm

Besoksadress
Swedenborgsgatan 20 B
Stockholm


mailto:krister.eriksson@saf.stockholm.se
mailto:gunnar.janson@saf.stockholm.se

DEFINITIONER OCH KATEGORIER

2.15 Begreppsdefinitioner

Nedan definieras ett antal begrepp som forekommer i forfragningsunderlaget.

Forfragningsunderlag
Forfrigningsunderlaget dr den upphandlade myndighetens underlag for ans6kan. Det ska ge
information om forutsittningarna for upphandlingen och vilket uppdrag det ar fragan om.

Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet &r den som genomf6r upphandlingen, dvs. staden i detta fall.

Staden
Staden avser 1 forfrdgningsunderlaget Stockholms stad.

Sokande
Sokande dr den som lamnar en ansdkan om att bli godkénd i valfrihetssystemet LOV.

Ansokan
Ansokan ér sokandes svar pa krav och fragor i forfrdgningsunderlaget.

Utforare
Utforare dr sokande som erhallit avtal och uppdrag att utféra bestillda insatser.

LOU
LOU ér Lagen om offentlig upphandling. Lagen reglerar bland annat hur upphandlingar ska
genomforas.

LOV
LOV ér Lagen om valfrihetssystem. Denna upphandling gors enligt LOV. Lagen ér ett alterna-
tiv till att upphandla enligt LOU.

LSS

LSS édr en forkortning for lag om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lagen reglerar
bland annat vilka sirskilda insatser och vilken sérskild service som de personer som omfattas
av lagen har ratt till.

Stod och service
Insatser enligt 9 § 1-10 LSS

Funktionsnedsittning
Nedséttning av en persons fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsforméga.

Funktionshinder

Begrinsning som en funktionsnedsdttning innebér for en person i relation till omgivningen.
En viktig konsekvens ér att funktionshinder inte &r ndgot som en person har utan det &r miljon
som dr funktionshindrande.



2.16 Kategorier

Ansdkan kan 1dmnas pa nedan angivna kategorier En s6kande kan 1dmna ansdkan pa en eller
flera kategorier. Sokanden méste uppfylla kraven som giller for den kategori/de kategorier som
ansOkan avser. Sokanden som vill ldimna ans6kan for flera kategorier ska fylla i ett formular for
varje kategori.

A . Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS § 9.6 i1 form av korttidshem for barn,
ungdom och for vuxna

B. Bostad med sérskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9.8
C. Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS § 9.9

D. Daglig verksamhet, enligt LSS § 9.10, for personer i yrkesverksam alder som saknar for-
vérvsarbete och som inte utbildar sig

2.17 Definition av kategorierna

Kategorierna A-D avser insatser for personer i LSS personkrets 1-2, det vill séga:

1. Personer med utvecklingsstdrning och personer med autism eller autismliknande tillstdnd.

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada
1 vuxen alder, foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

A. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS § 9.6

Korttidsvistelse 1 form av korttidshem erbjuds barn, ungdomar och vuxna under kortare eller
langre tid. Korttidsvistelsen ska mojliggora for anhoriga att kunna fa avldsning och utrymme
for avkoppling. For den funktionshindrade personen ska korttidsvistelsen tillgodose behov av
miljdombyte och rekreation samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa
kunna ses som ett led i att bryta ett beroendeforhdllande mellan barn och forélder.

B. Bostad med sérskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9.8

Bostad med sirskild service for barn och ungdom ér till for barn och unga som behdver bo
utanfor fordldrahemmet. Orsaken kan t ex vara barnets eller ungdomens skolsituation eller ett
omfattande omvéardnadsbehov. Bostad med sérskild service for barn och ungdom erbjuder bo-
ende fOr alla éldrar till dess skolgadngen inom det allmédnna skolvdsendet for barn och ungdom
upphor. Bostiderna ska kunna anvindas flexibelt for att mota barnens och familjens behov. De
ska vara beldgna 1 vanliga bostadshus och inte lokaliseras direkt 1 anslutning till varandra. Un-
dantag finns bland annat f6r en mindre grupp barn och ungdomar som har mycket stort sjuk-
vardsbehov. De kan i dessa fall vara nddviandigt med en lokalisering 1 ndrheten av medicinska
insatser, till exempel vid ett sjukhus. Bostaden ska vara utformad som en vanlig bostad och
fungera sa hemlikt som mgjligt, vilket exempelvis kan innebéra att ett litet antal barn bor 1 en
villa eller ldgenhet. Bostad med sérskild service for barn och ungdomar ska erbjuda stéd av en
personalgrupp som finns tillgdnglig dygnet runt.



C. Bostad med siirskild service for vuxna enligt LSS § 9.9.

Gruppbostad

Boende i gruppbostad for vuxna ér till for personer som har ett s omfattande tillsyns- och om-
vardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvéndig. I gruppbo-
staden ska det finnas en tillrdcklig fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska ticka den en-
skildes hela stodbehov. Antalet boende i en gruppbostad bor vara litet. Enligt Socialstyrelsen
bor det 1 regel endast vara tre till fem personer som bor i gruppbostaden. Ytterligare nagon bo-
ende bor kunna accepteras, men endast under forutséttning att samtliga personer som bor i
gruppbostaden tillforsdkras goda levnadsvillkor. De enskilda ldgenheterna ska vara fullvérdiga
och grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och omvardnad kan ges alla tider pa
dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvirdiga lagenheter som ar geografiskt samlade och som har till-
géng till gemensam service. Dygnet-runt-stdd, utifran den enskildes behov, ska kunna erbjudas
1 den egna ldgenheten av en fast personalgrupp. Légenheterna ar ofta anpassade efter den en-
skildes behov och samlade 1 samma hus eller i kringliggande hus. Servicebostad dr en insats
som kan vara lamplig for den som inte klarar av att bo i ordinédrt boende men som inte har ett sa
omfattande behov av stdd och service att ett boende 1 gruppbostad dr nddvéandigt. 1 en service-
bostad kan det bo fler personer én i en gruppbostad. Antalet boende bor dock vara sa begransat
att serviceboendet integreras i bostadsomrddet och en institutionell boendemiljo undviks.

D. Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10 for personer i yrkesverksam 4lder som saknar
forvirvsarbete och som inte utbildar sig

Personer som avses 1 LSS personkrets 1-2 har rétt till insats med stdd av detta lagrum. Den dag-
liga verksamheten ska vara utformad med stor hinsyn till den enskildes behov och 6nskemél
samt med beaktande av dennes funktionshinder. Det kan f6r en del personer innebira en verk-
samhet som inriktar sig mot framtida deltagande i normalt forvérvsarbete. For andra kan det
innebédra verksamhet, sinnesstimulering, utveckling av alternativa kommunikationsvégar och
traning av olika fardigheter. Verksamheten ska ha som syfte att bidra till den enskildes person-
liga utveckling och framja deltagande 1 samhéllet.

KRAV PA SOKANDE

Nedan anges de krav som stélls pa sokandens kompetens, erfarenhet, ekonomiska och finansiella
stdllning. Vidare anges de bevis m.m. som sdkanden ska bifoga och redovisa i sin ansdkan for att
styrka att de angivna kraven uppfylls.

2.18 Uteslutningsgrunder

Den upphandlande myndigheten far enligt LOV 7 kap 1§ utesluta en sokande om:
e sokande ar forsatt i konkurs eller likvidation
e sokande dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande
e sokande dr domd for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarliga fel
1 yrkesutdvningen som kan pavisas
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¢ sokande har inte fullgjort sina dligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatt i det
egna landet

e sokande har i sin ansdkan i nagot vasentligt hinseende underléatit att lamna begéirda upplys-
ningar eller l1damnat felaktiga upplysningar

Uteslutning ur valfrihetssystemet kommer &ven att ske av sokande som domts for brott som regleras
inom EG-rétten med avseende pa:

e deltagande i kriminell organisation

e Dbestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn

e Dbedrdgeri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen

e penningtvétt

2.19 Krav pd registrering, sociala avgifter m.m

Sokande ska ha fullgjort sina erforderliga skyldigheter avseende registreringar och betalningar
for sociala avgifter och skatter 1 Sverige eller 1 det land foretaget/foreningen &r registrerat.

Sokande vars foretag/forening dr etablerat ska till ansdkan bifoga foljande handlingar avseen-
de foretag/forening:

a) F-skattebevis eller annat ddrmed jaimforligt bevis.

b) Registreringsbevis fran Bolagsverket eller annat jimforligt bevis, som utvisar att foretaget
ar registrerat pa korrekt sitt enligt géllande lag. Registreringsbeviset féar inte vara édldre dn
sex manader.

¢) Av firmatecknare/behorig foretradare undertecknad sanningsforsidkran. Sanningsforsidkran
ska intyga att Sokande inte dr foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangs-
forvaltning, ackord eller annat liknande forfarande. Sanningsforsidkran ska vidare intyga att
de personer som, genom sitt deldgarskap- och eller anstdllning i1 foretaget/féreningen, har
vasentligt inflytande 1 foretaget/foreningen och har att fatta beslut som berdr dess verksam-
het, inte 4r domda for brott avseende yrkesutdvningen eller har gjort sig skyldiga till allvar-
ligt fel 1 yrkesutdvningen.

Ansdkan kan dven lamnas av foretag/forening under bildande. Foretaget/foreningen ska vara
bildat/d senast i samband med avtalstecknande.

d) Av ansokan ska framgé dels nuldge vad avser forberedelser for att bilda foretaget, dels for-
utsédttningar och tidsplan for att foretaget skall kunna etableras och fullf6lja sina framtida
skyldigheter avseende registreringar och betalningar for sociala avgifter och skatter.

e) Av firmatecknare/behorig foretrddare undertecknad sanningsforsékran.

2.20 Krav pa fullgjord skyldighet att betala skatter m.m.

Staden tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som foljer géllande lagar
m.m. och som fullgér sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala
avgifter.

Sokande maste darfor uppfylla de 1 Sverige eller i det land s6kande verkar stillda lagkrav pa
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registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Staden kommer att via Skatteverket kontrollera
att sokande inte har skulder avseende skatter och sociala avgifter. Staden kommer dven att kon-
trollera att sokande har F-skattsedel.

f) Sokanden ska till ansokan bifoga ett intyg fran behorig myndighet i1 det land dér sokande ar
registrerad som utvisar att sokande betalat foreskrivna skatter och social avgifter. Sokande
som &r registrerade 1 Sverige ska inte 1dmna intyg eftersom den upphandlande myndigheten
sjalv begir in dessa uppgifter genom Skatteverket.

Staden kommer kontrollera att sokande betalar skatter och sociala avgifter i rétt tid och med ratt
belopp. Har sokande under det senaste aret varit forsenade med inbetalning av skatter och soci-
ala avgifter vid tre tillfdllen eller fler kommer staden att begéra att det finns en godtagbar for-
klaring till detta och att atgarder vidtagits for att detta inte ska intrdffa igen. Detsamma géller
om skatter och sociala avgifter betalts in med fel belopp vid tre tillfédllen eller fler. Inkommer
inte sokande med godtagbar forklaring eller att tgirder inte vidtagits for att detta inte ska in-
traffa igen kommer ansdkan att uteslutas.

Om det under avtalstiden uppdagas att utféraren eller underleverantor i viasentligt

hianseende eller vid frekventa tillfdllen underlétit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller
underliter inkomma med arsredovisning eller inte 1 Gvrigt lever upp till legala bestimmelser,
betraktas det som sddant avtalsbrott som medfor hdvningsritt for staden. Hivningsrétt
foreligger inte om drdjsmélet ar foranlett av tvist med skattemyndigheten betraffande

skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar forklaring till det

intrdffade. Om omstandighet som ndmns ovan intréffar aligger det utforaren att snarast under-
ritta staden om detta.

2.21 Krav pa ekonomisk stabilitet

Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha ekonomiska forutséttningar att fullgo-
ra uppdraget under den tid som avtalet géller.

g) Sokande ska uppvisa ett kreditomdome som légst dr 3 (hos UC AB) eller A (hos D & B
Sverige AB). Kreditomdomet fér inte vara dldre d4n 2 ménader rdknat fran sista ansoknings-
dag. Om sokande inte uppnar den foreskrivna nivan ska sokande ldmna en bankgaranti eller
annat intyg (l&nelofte, kreditintyg etc.) om minst 500 000 SEK.

h) Nystartade foretag som inte kan fa kreditomddme frén UC AB eller D & B Sverige AB och
sokande som bedriver verksamheten i en associationsform for vilken kreditomddmen inte
lamnas ska ldimna en bankgaranti, l&nel6fte eller annat intyg (14nelofte, kreditintyg etc.) om
minst 500 000 SEK.

i) Ett alternativ for sokande dr att moderbolag eller annan garant ldmnar intyg om att fullt ut
ansvara for sokandes forpliktelser. Intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller ga-
rantens firmatecknare/behorig foretradare. Efterfrdgad riskklassificering samt kraven (regi-
streringsbevis och sanningsforsdkran) ovan ska 1 dessa fall p& motsvarande vis redovisas
och uppfyllas av moderbolag/garant.

2.22 Krav pa tillstdnd

Sokande ska ha erforderliga tillstdnd for den kategori/er som man ldmnat ansdkan.
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) Kopia pa tillstand ska bifogas ansokan.

2.23 Krav pa fackkompetens

Sokanden ska ha kompetens och erfarenhet for att bli aktuell som avtalspart. Alla krav pa led-
ning och personal som skall utfora tjdnsterna behandlas i forfragningsunderlaget del 2.

Sokanden ska lamna foljande:

k) Meritforteckningar for ansvarig chef och for platsansvarig/forestdndare som styrker rele-
vant utbildning och arbetslivserfarenhet. Minst tre av varandra oberoende referenter ska an-
ges med namn, tjdnstestélle, adress och telefonnummer. Referenterna ska ha aktuella erfa-
renheter (under de senaste tva aren) av personerna ifrdga och ska vidimera arbetslivserfa-
renhet, yrkesmaissig fardighet och tillforlitlighet. Referenterna ska anges i forfragningsun-
derlag del 2, ansdkan.

Den upphandlande myndigheten forbehéller sig rétt att utover angivna referenser, inhdmta upp-
gifter frdn ndmnderna i Stockholms stad samt Socialstyrelsen och Lansstyrelser.

KRAYV PA VERKSAMHETEN OCH INSATSERNAS INNEHALL

Utover de krav som ovan stélls pa Sokande stills krav pd verksamheternas kvalitet vad géller
insatsernas innehall, personalens kompetens och samarbetsformer m.m. Dessa krav formuleras
1 Forfragningsunderlag del 2, Ansokningsformulédr”. (Nedan kallat formulér.) Det finns fyra
formulir, ett for varje kategori.

Kategori
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem for A
barn, ungdom och vuxna enligt LSS § 9.6
Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9.8 B
Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS § 9.9. C
Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10 f6r personer i yrkesverksam D

alder som saknar forvirvsarbete och som inte utbildar sig

Varje avsnitt i ett formuldr innehéller ett eller flera krav, markerade som ska-krav. For vissa
ska-krav ska s6kanden ange hur kravet ska uppfyllas. Ett sidant ska-krav anses som uppfyllt
om sokanden trovérdigt redovisat hur det ska uppfyllas samt att det redovisade tillvigagéngs-
séttet bedoms leda till det som ska uppfyllas. For nagra av ska-kraven behovs ingen redogorelse

men sokanden maste markera en ruta “kravet uppfylls” for att visa att han forbinder sig att upp-
fylla kravet.
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OFFENTLIGHET.

Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen
innebdr att allménheten har rétt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. For att en
uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighallas méste stod finnas i1 offentlighet- och sekre-
tesslagen. Alla handlingar som inkommer i en ansdkan om att bli godkénd som leverantor en-
ligt LOV dr som huvudregel offentliga.

Av 31 kap 16 § offentlighet- och sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for uppgift i
ansdkan som ror Utforarens afférs- eller driftsforhallanden, om det av sdrskild anledning kan
antas att Utforaren lider skada om uppgiften rdjs. Anser sokanden att vissa uppgifter i inlimnad
ansokan ska sekretessbeléggas méste Utforaren precisera vilka uppgifter det dr samt ldmna en
motivering till pa vilket sitt sokanden skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det dr den
upphandlande myndigheten, som beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas eller ej.

KOMMERSIELLA VILLKOR

Avtalsvillkoren nedan kommer tillsammans med forfragningsunderlaget (del 1 och 2), den an-
tagna ansokan samt eventuella bilagor att forma det slutliga avtalet. I villkoren nedan kallas den
upphandlande myndigheten for ”Staden” och den sdkande for ”Utforaren”.

2.24 Avtalshandlingar och avtalsinnehéll

Parternas dtagande regleras av

1) Skriftliga dndringar och tilldgg.

2) Avropsavtal.

3) Avtal.

4) Eventuella kompletteringar till forfrdgningsunderlag.
5) Forfrdgningsunderlag med bilagor.

6) Ansokan

Forekommer i ovan under 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande uppgifter
géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angi-
ven ordning. Det ankommer pa Utforaren att om ansokan innebér en avvikelse fran forfrag-
ningsunderlaget sirskilt ange detta.

2.25 Uppf6ljning, kontroll och utvirdering m.m.

Det ér av vésentlig betydelse for staden att de utforare som staden tecknar avtal med fullgor
sina atagande utifrén avtalet. Staden genomfor olika typer av uppf6ljningar och

kontroller — uppfoljningar pa individniva, verksamhetsuppfoljningar, brukarundersokningar,
administrativa och ekonomiska uppfoljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal, olika
stickprovskontroller och vid behov férdjupande uppfoljningar. Resultat fran verksamhetsupp-
foljningar och brukarundersokningar presenteras pd stadens hemsida under ”Jamfor Service”.

Staden har rétt att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Staden ska for detta &ndamal dga

tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt f2 tillgéng till sddana uppgifter om verk-
samheten som staden anser vara erforderliga.
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Stadens revisorer ska dga ritt att pa samma sitt som i1 verksamhet i kommunal regi kontrollera
och utvérdera verksamheten. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka och underlétta deras
arbete.

Staden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll
eller utvirdering. Utforaren forbinder sig i sddant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sé-
dan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Parterna ska vid behov sammantrida for genomgang av verksamheten. Sammantrédena ska
protokollforas och undertecknas av bada parter.

Utforaren ska snarast informera staden om forhdllanden i sin verksamhet som ar av betydelse
for staden.

2.26 Registreringsskyldighet, skatter m.m.

Utforaren forbinder sig, under forutsittning att registreringsskyldighet foreligger, vara registre-

rad i aktiebolags- handels- eller foreningsregistret samt registrerad for redovisning och inbetal-

ning av mervirdesskatt, innehallen prelimindr A-skatt och arbetsgivaravgifter. Vidare forbinder
sig Utforaren att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsidkringsavgifter och skatter.

Utforaren ansvarar for att eventuella konsulter och underleverantdrer som anlitas av Utforaren
uppfyller samma krav och Utforaren forbinder sig att inte anlita konsulter och underleveranto-
rer som inte uppfyller samma krav.

Staden kommer 16pande att kontrollera att Utforaren fullgor ovan angivna skyldigheter. Utfora-
ren forpliktar sig att bistd med information om ovanstaende pa begiran av staden.

2.27 Grund for uppsidgning och hdvning av avtal

Grund for uppségning och hdvning av avtal enligt nedan:

8.4.1 P4 egen begéran

Staden forbehéller sig rétten att under avtalstiden dndra erséttning, krav pa tjdnst och krav pa
utforare.

Utforaren har ritt att siga upp avtalet med 3 manaders uppsdgningstid. Uppsdgningen ska ske
skriftligt.

Om utforaren saknar uppdrag under en period om 12 ménader ska utforaren tillfrdgas om utfo-
raren vill sdga upp avtalet.

8.4.2 Avtalsbrott

Vid avtalsbrott av visentlig betydelse dger part ritt att hdva avtalet. Hivande part ar darvid
berittigad till skadestind.

Staden har ocksa ritt att hdva avtalet om utforaren forsétts 1 konkurs eller annars

befinner sig vara pé sddant obestind att utforaren inte kan forvéntas fullgora sina
ataganden.
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2.28 Avtalstid

Avtalet borjar 16pa 2010-01-01. Avtalstiden ar ett ar med mdjlighet till ett + ett+ ett ars for-
langning. Om ingen av parterna, senast 3 méanader fore avtalstidens utgang, sagt upp avtalet
forldngs det med ett ar. Avtalet kan inte forldngas efter fyra &r utan da maste sékande gora en
ny ansokan.

2.29 Antidiskriminering.

1 Utforaren skall vid utférandet av de avtalade tjdnsterna i Sverige fo6lja vid varje tidpunkt gél-
lande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande ar 16 kap 8 och 9§§
brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

2 Utforaren &r under avtalstiden skyldig att pd begéran av den upphandlande myndigheten
skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt 1. Tiden
for redovisning skall vara minst en vecka, om inte ldngre tid 6verenskommits.

3 Om Utforaren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som denne &r skyldig att
forete enligt 2 eller om leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter
avseende aktiva atgirder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i 1, dger den upphand-
lande enheten rétt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med en i villkoren foreskriven
uppsdgningstid.

4 Utforaren skall alagga underleverantor den skyldighet som anges 1 1-3, 1 enlighet med de av
NOU uppstillda kraven i enlighet med foljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den verksamhet som
uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt.

For det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del av det uppdrag som upphandlings-
kontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt stor andel av
kontraktsvardet.

For det tredje kravs att Utforaren har faktisk mojlighet att inféra motsvarande antidiskrimine-
ringsvillkor 1 avtalet med den aktuelle underleverantoren.

5 Eftersom det dr av mycket stor betydelse for den upphandlande myndigheten att dess leveran-
torer lever upp till grundldggande demokratiska vérderingar skall en lagakraftvunnen dom mot
en straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i 1 anses utgdra ett vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten dger
1 dessa fall ritt att hdva avtalet.

2.30 Fakturering

Fakturering for utford prestation ska ske ménadsvis och med betalning 30 dagar efter erhéllen
faktura. Faktureringsavgift eller annan liknande avgift ska ej utga. Eventuell dr6jsmalsrinta
utgér enligt rintelagen.

Alla fakturor stéllda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam serviceforvaltning.
Da de tjanster staden koper av utforaren omfattas av sekretess avseende den enskilde som
far service, vard och omsorg, maste fakturor och eventuella fakturabilagor fran utféraren
kodas i och med att de ska skannas. For att uppgifterna i fakturorna ska vara
sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det besluts ID som
tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.
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Namn och/eller personnummer far inte forekomma pa fakturor och eventuella
fakturabilagor.

En faktura stilld till stadens forvaltningar ska innehélla:

* Fakturadatum

¢ Unikt fakturanummer

* Bestidllarens namn och fakturaadress

* Referens (erhills fran bestéllaren)

* Ert namn och Er adress

+ Ert organisationsnummer eller motsvarande

» Uppgift om F-skattebevis

* Vad tjdnsten avser (besluts ID for respektive beslutade insats ev. specifikation i bilaga)
* Nar tjansten levererades

* Betalningsvillkor, forfallodatum

* Bank- och/eller plusgiro

* Belopp

* Ert momsregistreringsnummer (om moms &r aktuellt for tjdnsten)

* Momssats (om moms &r aktuellt for tjansten)

* Vid befrielse fran moms ska hénvisning till relevant bestimmelse i momslagen anges
(Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)

* Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.
* Ovanstdende uppgifter fir inte finnas i1 fargade falt

Fakturaadress:

Stadsdelsforvaltningens namn (exempelvis Norrmalms stadsdelsforvaltning)

Referens (erhélls fran bestillaren)

c/o BGC, STH XXX ( XXX édr forvaltningskod som erhalls fran bestéllaren)

106 42 Stockholm

2.31 Avgifter

Bostad med sirskild service for vuxna
Huvudregeln i LSS ér att insatserna ska vara avgiftsfria. I bostad med sérskild service betalar
den enskilde hyra och kost.

Bostad med sirskild service for barn och ungdom

Huvudregeln i LSS ér att insatserna ska vara avgiftsfria. Nér det giller ungdomar som fyllt 19
ar och erhéller aktivitetsersittning fran Forsékringskassan kan kommunen ta ut skélig avgift for
boende och kost. Avgiften uttages av bestéllaren.

Korttidshem for barn, ungdomar och vuxna
Huvudregeln i LSS ér att insatserna ska vara avgiftsfria. Kommunen kan dock ta ut skilig av-
gift for kost. Avgiften uttages av bestéllaren.

Daglig verksamhet

Huvudregeln 1 LSS é&r att insatserna ska vara avgiftsfria. Kommunen kan dock ta ut skélig av-
gift for kost. Avgiften uttages av bestéllaren.
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2.32 Forsdkringar

Utforaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsdkring samt andra erforder-
liga forsakringar som héller den upphandlande enheten skadelds vid skada. Ansvarsforsikring-
ens maxbelopp skall vara lagst 10 miljoner kr.

Utforaren ska styrka att ovanndmnda forsdkringar tecknats genom att tillstélla staden kopia pa
forsakringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och dérefter nir verksamhetsbe-
rittelse Overldmnas.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, den enskilde, anhoriga
och utomstaende.

2.33 Skadestandsansvar

Utforaren svarar i forhédllande till staden for skadestdnd som staden pa grund av vallande av
Utforaren, eller personal som Utforaren svarar for, kan komma att forpliktas att utge till tredje
man.

Anlitar Utforaren konsulter/ underleverantorer eller andra personer ansvarar Utf6raren 1 forhal-
lande till staden for deras arbete.

2.34 Partsbyte

Parts réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal far av Utforaren inte varken helt eller delvis,
utan stadens skriftliga beslut dverlatas pa eller uppdras at annan.

2.35 Omf6rhandling

Part far pakalla omforhandling av bestimmelser i1 uppréttat avtal om édndrade forhallanden gor
att bestimmelserna visentligen motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Anmilan om
omforhandling ska ske sé snart det dberopade forhdllandet blir kédnt for den part som dberopar
omforhandlingsritten och befriar ej part fran skyldighet att fullgora beroérd kontraktsforpliktelse
intill dess eventuell 6verenskommelse om dndring triffats.

2.36 Fel 1 utfort arbete

Utforaren forbinder sig att omgéende rétta till iakttagna och styrkta fel och brister 1 sin verk-
sambhet.

2.37 Kontraktsbrott

Om Utforaren inte fullgor sina dtaganden och efter anmodan inte inom skélig tid vidtar rittelse
fir staden antingen avhjélpa bristen pd Utforarens bekostnad eller gora avdrag pé erséttningen.

Staden har rétt att omedelbart hdva avtalet om Utforaren inte &r registrerad 1 register som ovan
anges, eller inte fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsdkringsavgifter eller skatter. Vi-
dare har staden rétt till omedelbar hdvning om Utforaren forsétts i konkurs eller eljest bifinner
sig vara pa sadant obesténd att foretaget inte kan forvéntas fullgora sina dtaganden. Harutover
dger part rétt att omedelbart hdva avtalet vid andra avtalsbrott av visentlig betydelse. Havande
part dr dérvid berittigad till skadestand.
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2.38 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som part inte kan rdda ver dr forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt detta
avtal ska part, 1 nddvindig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger nimnda omstén-
digheter har staden ritt att, sa 1inge omstdndigheterna bestar, sjilv utfora Utforarens ataganden.
Ersdttningen till Utforaren reduceras i forhéllande till i vilken grad Utféraren inte kan fullgdra
sina dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befriel-
segrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

2.39 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till avtalet kan endast goras genom skriftlig handling undertecknad av
behorig foretrddare for respektive part.

2.40 Tvist

Eventuell tvist mellan leverantdr och staden ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan par-
terna och dérefter avgoras 1 svensk allmin domstol med tillimpning av svensk rtt.
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Bilaga c/e

SANNINGSFORSAKRAN

Harmed forsakras pa heder och samvete att sbkande/féretaget/organisationen

med organisationsnummer.................... inte ar foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation,

tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande.

Vidare férsakras pa heder och samvete att de personer som, genom sitt delagarskap- och/ eller anstall-
ning i féretaget har vasentligt inflytande i foretaget och har att fatta beslut som berér féretagets verk-
samhet, inte ar foremal for naringsférbud, inte ar démda for brott avseende yrkesutévningen, inte har
gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutdvningen, inte ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvi-

dation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande.

Namnfortydligande
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Forfragningsunderlag del 2

Ansokan om att bli godkdnd som utforare inom valfrihetssy-
stemet (LOV) gaillande kategori B

Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9.8

Ansokningsformuldret ska fyllas i. Hinvisningar till andra bifogade dokument som svar pd de

begirda uppgifterna kommer inte att godtas. Flera fragor i ansokningsformuléret kraver en

kortfattad redogorelse av hur det stéllda kravet uppfylls. Nigra frdgor kréver ingen redogorelse

och sdkanden ska da sitta ett kryss i en ruta som bekréftelse pa att kravet uppfylls.

Formularet r skrivskyddat si svar kan endast anges i de gra filten for varje punkt. Svarsrutan
“viaxer” med textmassan. For att forflytta sig mellan félten anvands Tab-knappen. For att sitta

kryss 1 kryssrutor anvdnds musen eller bokstaven x.

Foretag/organisation

Organisationsnummer

Bolagsform

Telefonnummer

Fax

E-postadress

Webb adress

Firmatecknare/behorig foretridare

Kontaktperson

Namn pé verksamheten

Ansvarig chef

Adress

Telefonnummer

21



Till ansokan ska bifogas foljande bilagor (se FFU del 1 5.2 - 5.6)

Fér etablerade s6kande

a) F-skattebevis eller annat jamforligt bevis

b) Registreringsbevis fran Bolagsverket eller annat jamforligt bevis.

L]

c) Sanningsforsikran.

For foretag/férening under bildande

d) Tidsplan for att bilda foretaget.

N

e) Sanningsforsidkran.

Bevis pG ekonomisk stabilitet

f) Intyg som visar att sokande betalat skatter och sociala avgifter. (Géller ej
svenska fOretag.)

g) Kreditomdome

h) Bankgaranti, lanelofte eller annat intyg

L] o

i) Moderbolagsgaranti

Tillstand

j) Kopia pa tillstand | [] |
Fackkompetens

k) Meritforteckning ‘ [] |
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Krav pa verksamheten och insatsernas innehall

Geografiskt ldge

Sokandens verksamhet ska vara beldgen inom Stockholms lén.

Kravet uppfylls [ ]

Allmédnna Krav pa verksamheten

Verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som anges i avtal, forfragningsunderlag och
den antagna ansdkan

Kravet uppfylls [ ]

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i Lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande forfattning samt de foreskrif-
ter och allménna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:
¢ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt
vara individuellt utformad
vara anpassad till den enskildes behov, forutséttningar och vilja
priglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet
vara meningsfull och utvecklande sd att den enskilde ges mojlighet att leva ett sa
normalt liv som mojligt
stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala formaga
e frimja den enskildes delaktighet i samhéllet

For varje enskild person ska en stodperson utses inom personalgruppen.
All personal ska kénna till skyldigheten enligt SOSFS 2008:11 att gora anmélan enligt Lex
Sarah om person som omfattas av LSS skadas 1 samband med verksambhet.

Sokande ska kortfattat redogora for hur samtliga hér beskrivna ska-krav uppfylls.
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Bestillning, individuell plan och genomférandeplan

En forutsittning for utforarens paborjade insatser ar att det finns ett tidsbestamt bistandsbe-
slut fran bestéllaren. For varje placering hos utforaren ska det finnas en bestédllning med
hinvisning till avtalet mellan bestéllare och utforare. Bestéllningen upphor att gélla vid bi-
standsbeslutets utgang om inte annat avtalats.

Bestéllningen enligt LSS ska ldmnas till utforaren i samband med péborjad insats. Utfora-
ren ska utifran bestillningen upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde,
bestéllare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter paborjad insats. Bestéllningen och
genomforandeplanen utgor underlag for det fortsatta genomforandet och uppféljning av
insatsen.

Utforaren ska omedelbart underritta bestéllaren om underlaget for 6verenskommelsen av
nagon anledning behdver revideras.

Genomforandeplanen dr en del av den lagstadgade dokumentationen och ska f6ljas upp och
revideras samt forvaras pa ett betryggande satt. Utforaren ska utifrdn den enskildes fordand-
rade behov eller i vrigt fordndrade forutsittningar i samrad med bestéllaren anpassa och
revidera genomforandeplanen.

Kraven uppfylls [ ]

Malgrupp

Sokanden ska kortfattat redogora for vilken/vilka personkretsar och vilken/vilka inriktning-
ar ansokan avser, hur barn- och ungdomsboendet dr utformat samt antal platser.

Verksamheten och dess innehall

De upphandlade insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas
enligt var tid géllande forfattning samt de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen
utfardar. Insatserna ska utformas s att de vilar pd forskning och beprovad erfarenhet. So6-
kanden ska kortfattat redogdra for de metoder och arbetssétt som anvénds i verksamheten.

Manga barn och ungdomar som far insatser enligt LSS har sitt ursprung i andra kulturer én
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.
Ansokan ska omfatta en kortfattad redogdrelse for verksamhetens kompetens i detta hinse-
ende.

I insatsen bostad med sarskild service for barn och ungdom ska omvérdnad inga. I omvérd-
naden ligger en skyldighet att ge stdd och hjélp till barnet/ungdomen med dagliga behov
som den sjélv inte klarar. Omvérdnadsansvaret innebér ocksa att bista barnet/ungdomen sa
att den kan erhélla den hilso- och sjukvard, tandvéird samt tekniska hjdlpmedel som kan
behovas. Sokanden ska kortfattat beskriva hur verksamheten uppfyller kravet pd omvérd-
nad.

Det dr Onskvirt att det 1 personalgrupperna finns kompetenta lisombud som ansvarar for att
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de enskilda far del av och tillgang till lattlasta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc.
Detta innebér bl. a att lisombudet ansvarar for schemalagda ldsestunder sévil 1 grupp som
individuellt.

Kravet uppfylls [ ]

I insatsen bostad med sérskild service f6r barn och ungdom ska fritidsverksamhet och kul-
turella aktiviteter ingd. Barnet/ungdomen ska ha samma méjligheter som andra barn och
ungdomar att ta del av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det méste beaktas
vad detta innebar i det enskilda fallet. Sokanden ska kortfattat beskriva hur verksamheten
uppfyller kravet pd fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Kosten ska vara néringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch, mellanmal (i de
fall barnet/ungdomen inte ar i skolan eller annan verksamhet dar lunch och mellanmal ser-
veras) och middag. Barn och ungdomar som &r i behov av specialkost, ska erbjudas detta.
Sa langt det 4r mojligt ska hinsyn tas till individens 6nskemal av hilso- etniska eller reli-
giosa skél. I mojligaste man ska barnen/ungdomarna delta vid tillagningen av maten.

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska svara for att barnens/ungdomarnas kléder tvéttas regelbundet. Mindre lag-
ningar av kldder ska ocksa utforas. Insatserna ska goras i mojligaste man tillsammans med
barnet/ungdomen.

Kravet uppfylls [ ]

Kommunen dr huvudman f6r hélso- och sjukvard i bostad med sérskild service enligt LSS
men genom ett avtal i samband med omsorgernas kommunalisering 1994/1995 utfor Stock-
holms ldns landsting denna hilso- och sjukvérd.

Haélso- och sjukvard ingar saledes inte 1 utforarens atagande.

Déremot géller att utforaren ska bista den enskilde med att f4 kontakt med hélso- och sjuk-
varden om det behovs. Vidare ska utforaren samarbeta med savial kommunens MAS som
landstinget sa att hdlso- och sjukvarden kan genomforas med god kvalitet och i enlighet
med gillande lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska utforarens personal inte ta dver
nagot moment i ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av sjukskoterska i

hemsjukvérden.

Det som motsvarar egenvard ska kunna utforas av utforarens personal.

Kravet uppfylls [ ]

UtfGraren ska ordna sé att egen personal eller annan lamplig person vid behov ledsagar bar-
net/ungdomen till 1dkare, tandlékare, frisor etc. Leverantoren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkformedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning for dova, dovblinda, vux-
enddva och horselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestillaren

Kravet uppfylls [_]

I de fall barnet/ungdomen har en individuell plan enligt LSS § 10, ska leverantdren se till
att beslutade och planerade insatser, som ligger inom leverantérens ansvarsomrade, genom-
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fors 1 samrad med barnet/ungdomen, anhdriga eller god man. I de fall barnet/ungdomen
begér att fa uppritta en individuell plan, ska utféraren bistd barnet/ungdomen med det stod
som denne behover for att fa sin begiran provad.

Kravet uppfylls [ ]

En utgdngspunkt &r att barnet/ungdomen sjélv, dennes god man eller forvaltare hanterar de
privata medlen. I de fall detta inte & mdjligt och de privata medlen hanteras av leverantéren
ska rutiner finnas for detta. UtfGraren ska iaktta foljande:

o Skriftlig 6verenskommelse med barnet/ungdomen, god man eller forvaltare

e Separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild person

e Forvaring av medel och vérdesaker i 1dst utrymme

e Intern kontroll

e Rutiner vid misstanke om oegentligheter

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska medverka till att barnet/ungdomen far nédvéndiga personliga hjalpmedel och
att kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll genomfors. Utforaren ska ansvara for att
boendet &r utrustat med nddvéndiga arbetstekniska hjdlpmedel, t ex liftar. Utféraren ska
teckna serviceavtal for arbetstekniska hjdlpmedel.

Kravet uppfylls [ ]

Boende och utrustning

Boendet ska vara dandamalsenligt for verksamheten och vara i gott skick. Bostaden ska vara
utformad som en vanlig bostad och fungera sd hemlikt som mojligt. Boendet ska stddas och
vardas sé att god hygienisk standard och trivsel upprétthalls. Utforaren ska svara for att
flyttstidning genomf6rs. Stddning 1 barnet/ungdomens rum ska i mojligaste man ske till-
sammans med barnet/ungdomen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan ska innehalla en kortfattad beskrivning av boendet, hur det disponeras och hur
barnet/ungdomens rum, hygienutrymmen och gemensamma utrymmen &r utformade. Anso-
kan ska vidare innehalla en kortfattad beskrivning av den fysiska tillgédngligheten och den
nidrmaste omgivningen.

Rutiner for utrymning

Utforaren ska ha rutiner for utrymning vid brand eller annan fara som barnet/ungdomen och
all personal kénner till genom regelbundna vningar.

Kravet uppfylls [ ]
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Inflyttning

Vid inflyttning ska barnet/ungdomen och dennes anhoériga/god man informeras om den bo-
endes rittigheter och de mal som finns for boendet. Barnet/ungdomen ska ocksa upplysas
om sin ratt till en stodperson. Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med bar-
net/ungdomen och dennes anhoriga/god man sé att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa
stdd och omsorg. Om den enskilde inte dr ndjd med sin stodperson har den enskilde rétten
att byta stodperson.

Kravet uppfylls [ ]

Ledning

Ansvarig chef ska ha adekvat hogskoleutbildning (t.ex. sociala omsorgslinjen) samt flerarig
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomrédet. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig
lamplighet.

Den som ér platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbildning och
minst tva ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet samt god kinnedom om alla enskil-
da och all personal.

Minst en i ledningen som &r ansvarig for sokandens verksamhet ska ha ingdende kunskaper
om tilldmpliga lagar, foreskrifter och allménna rad samt relevant utbildning for LSS-
verksamhet samt yrkesmissig fardighet och tillforlitlighet

Kraven uppfylls [ ]

Personal

All personal ska ha adekvat kompetens, personlig lamplighet och helst yrkeserfarenhet fran
verksamhetsomradet. De ska vara vél fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. De
ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade kunskaper om den enskildes
speciella funktionshinder. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i sdvil tal som
skrift.

Kraven uppfylls [ ]
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Befattning Tjanstgoringsgrad i | Utbildning Antal ars Anstdlining Ovrigt av intresse
% sedan ar
arbete med
malgruppen

Det ska finnas personal tillgénglig dygnet runt vid bostad med sérskild service f6r barn och
ungdom. Personalen ska tjdnstgora sé att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora avkall
pa kvaliteten 1 de utlovade tjénsterna eller de boendes sikerhet och trygghet. Sokanden ska
redogodra for hur personalresurserna fordelar sig 6ver dygnet.

Utforaren ska sékerstilla kvaliteten i den avtalade omsorgen vid personalens franvaro pé
grund av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen och som
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och handledning.

Utforaren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, me-
todutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren ansvarar for att personalen informeras om och foljer vid var tid gillande lagstift-
ning om sekretess och tystnadsplikt.

Kraven uppfylls [ ]
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Samarbete mellan bestillare, utforare och évriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnaés léttare om det rader ett gott samarbetsklimat
mellan utforare och berérd nimnd. Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en for-
troendefull relation mellan parterna. Det bygger pé att parterna dr Gverens om hur ansvaret
och arbetsuppgifterna ska fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Beslutande namnd forbinder sig att ge utféraren den information han behover for att kunna
fullgdra sitt uppdrag och sdkande forbinder sig att [dmna information som kan inverka pa
ndmndens beslut om insats.

Utforaren ska forbinda sig att i alla frdgor som ror insatsen/insatserna samarbeta med be-
rord ndmnd. Bestéllare och utforare ska, nér insatsen pabdrjas, komma dverens om former
for det fortsatta samarbetet, arbetsfordelning och motesfrekvens.

Utforaren ska omedelbart underritta beslutande namnd om insatsen/insatserna for den en-
skilde innebir sé stora fordndringar att genomforandeplanen maste revideras.

Utforaren ska samverka med andra sasom landstinget och skolan sa att den enskildes basta
tillgodoses.

Utforaren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser mellan Stockholms ldns lands-
ting och Stockholms stad.

Kraven uppfylls [ ]

Dokumentation och gallring

Utforaren ska svara for att all dokumentation och gallring sker 1 enlighet med for var tid
géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mgjliggéra en systematisk uppfoljning av den enskildes utveckling.

Den individuella genomforandeplanen ska regelbundet f6ljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och forédndras och avvikelser fran planen dokumenteras.

Dokumentationen bor foras 1 Stadens digitala dokumentationssystem Paraplyet och Para-
SoL.

Utforaren ska forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhédllanden pa ett
betryggande sitt sa att obehdriga ej kan fa till gang till handlingarna.

Utforaren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte ldngre &r
inskriven eller pa annat sitt aktuell for insatsen eller efter begéran frén bestdllaren, lamna
over all dokumentation om den enskilde till bestillaren.

Bestillaren har ritt att, under forutsittning att den enskilde medger det, ta del av material
som ror den enskilde.

Kraven uppfylls [ ]
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Uppfoljning av ramavtal

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm administrerar och organiserar
denna upphandling for stadens rikning. I denna uppgift ingar att f6lja upp och utvirdera hur
avtalspartners uppfyller avtalet. Utforaren ska vid nya avrop av insatser fran Stockholms
stad inom en vecka meddela detta till namngiven tjdnsteman vid socialtjénstforvaltningen 1
Stockholm. Utforaren ska pa alla sétt medverka till och underldtta stadens uppfoljningar.

Kraven uppfylls [ ]

Miljo

Stockholms stad har ett aktivt miljoarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande
kretslopp. En del i detta arbete &r att se till att kommunens leverantorer sé langt det &r moj-
ligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av naturens tillgangar.

Utforaren_ska i sitt arbete se till att verksamheten inte har en negativ paverkan pa naturtill-
gangarna. | kvalitetssystemet ska inga en beskrivning av hur miljdarbetet sker inom organi-
sationen och hur negativ miljopaverkan 6vervakas och sé langt som mojligt elimineras.

Kraven uppfylls [ ]

Kvalitetsarbete

Uppfoljningar fran bestéllarens sida kommer att ske genom erfarenheter fran individuella
placeringar och genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet. Utforaren ska
ha beredskap for att tillhandahélla uppgifter f6r denna uppf6ljning.

Utforaren ska kontinuerligt f6lja upp och minst en gang per ar utvirdera resultat av verk-
samheten.

UtfGraren ska ha ett vil fungerande kvalitetssystem med hénsyn till verksamhetens innehéll
och i enlighet med for var tid géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Kvalitetssystemet ska bl. a. omfatta &ndamaélsenliga rutiner for att fore-
bygga och hantera brister som kan uppsta i verksamheten samt rutiner for att hantera och
forebygga allvarliga missforhéllanden 1 verksamheten.

UtfGraren ska ldmna en redogorelse for hur klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
tas om hand, utreds och atgérdas.

Utforaren ska redovisa att dialoger/enkiter har genomforts och resultaten av dessa.

Utforaren ska kunna visa vilken metod for dialog/enkit som anvints for malgruppen

Bestéllaren har rétt att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Bestillaren ska for detta
dndamal aga tilltrade till de lokaler dédr verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sdidana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nédvindiga.

Parterna ska vid behov sammantréda for genomgang av verksamheten. Sammantradena ska
protokollforas och undertecknas av bada parter.
Sokande ska kortfattat beskriva hur kraven uppfylls.




Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutséttningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Hansyn ska 1 varje enskilt fall tas till radande forutsiattningar. Det stod som ges ska
priglas av en hog grad av individualisering och av ett gott bemotande med respekt for bar-
net/ungdomen.

Trygghet
Barnet/ungdomen ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.

Barnet/ungdomen ska kunna lita pa att dennes behov av stod och omsorg blir tillgodosedda
samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Barnet/ungdomen och dennes foretrddare
ska ges mojlighet att delta 1 utformning av genomforandeplan for beviljade insatser.

Inflytande
Barnet/ungdomen ska ges storsta mojliga inflytande och medbestimmande Gver stodet och

Sokanden ska kortfattat redovisa hur ska-kraven uppfylls

omsorgens utformning och 1 dvrigt allt som ror barnet/ungdomens stdd, service och omsorg.

Referenser

Minst tre av varandra oberoende referenter ska anges med namn, tjdnstestille, adress och
telefonnummer. Referenterna ska ha aktuella erfarenheter av personen ifraga. Vidare ska
referenterna kunna bekréfta personens arbetslivserfarenhet samt hans/hennes yrkesméssiga
fardighet och tillforlitlighet.

Ansokans giltighetstid

Sokande ska bekrifta att ansokan ar giltig 90 dagar fran och med inlimningsdagen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan av firmatecknare/behorig foretridare
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Forfragningsunderlag del 2

Ansokan om att bli godkdnd som utforare inom valfrihetssy-
stemet (LOV) gillande kategori B

Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt LSS § 9.8

Ansokningsformuldret ska fyllas i. Hinvisningar till andra bifogade dokument som svar pé de

begirda uppgifterna kommer inte att godtas. Flera fragor i ansdkningsformuliret krdaver en

kortfattad redogdrelse av hur det stéllda kravet uppfylls. Néagra fragor kréver ingen redogorelse

och sokanden ska dé sitta ett kryss 1 en ruta som bekréftelse pé att kravet uppfylls.

Formularet dr skrivskyddat sd svar kan endast anges 1 de gra félten for varje punkt. Svarsrutan
“véaxer” med textmassan. For att forflytta sig mellan falten anvénds Tab-knappen. For att satta

kryss 1 kryssrutor anvdands musen eller bokstaven x.

Foretag/organisation

Organisationsnummer

Bolagsform

Telefonnummer

Fax

E-postadress

Webb adress

Firmatecknare/behorig foretridare

Kontaktperson

Namn pa verksamheten

Ansvarig chef

Adress

Telefonnummer
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Till ans6kan ska bifogas foljande bilagor (se FFU del 1 5.2 - 5.6)

Fér etablerade s6kande

a) F-skattebevis eller annat jimforligt bevis

b) Registreringsbevis fran Bolagsverket eller annat jamforligt bevis.

NN

c) Sanningsforsikran.

For foéretag/férening under bildande

d) Tidsplan for att bilda foretaget.

e) Sanningsforsdkran.

Bevis pd ekonomisk stabilitet

f) Intyg som visar att sokande betalat skatter och sociala avgifter. (Géller ej
svenska fOretag.)

g) Kreditomdome

h) Bankgaranti, lanel6fte eller annat intyg

L o

i) Moderbolagsgaranti

Tillsténd

j) Kopia pa tillstand [ |
Fackkompetens

k) Meritforteckning ‘ [] |
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Krav pa verksamheten och insatsernas innehall

Geografiskt ldge

Sokandens verksamhet ska vara beldgen inom Stockholms lén.

Kravet uppfylls [ ]

Allménna krav pa verksamheten

Verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som anges i avtal, forfragningsunderlag och
den antagna ansdkan

Kravet uppfylls [ ]

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i Lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS och vid var tid gillande forfattning samt de foreskrif-
ter och allménna rdd som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:
¢ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt
vara individuellt utformad
vara anpassad till den enskildes behov, forutsittningar och vilja
praglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet
vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges mojlighet att leva ett sa
normalt liv som mojligt
stodja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala forméga
e frimja den enskildes delaktighet i samhallet

For varje enskild person ska en stodperson utses inom personalgruppen.
All personal ska kénna till skyldigheten enligt SOSFS 2008:11 att géra anmélan enligt Lex
Sarah om person som omfattas av LSS skadas i samband med verksamhet.

Sokande ska kortfattat redogora for hur samtliga hér beskrivna ska-krav uppfylls.
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Bestillning, individuell plan och genomférandeplan

En forutsittning for utforarens paborjade insatser ar att det finns ett tidsbestamt bistandsbe-
slut fran bestéllaren. For varje placering hos utforaren ska det finnas en bestdllning med
hinvisning till avtalet mellan bestéllare och utforare. Bestéllningen upphor att gélla vid bi-
standsbeslutets utgang om inte annat avtalats.

Bestéllningen enligt LSS ska ldmnas till utforaren i samband med péborjad insats. Utfora-
ren ska utifran bestillningen upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde,
bestéllare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter paborjad insats. Bestéllningen och
genomforandeplanen utgor underlag for det fortsatta genomforandet och uppfdljning av
insatsen.

Utforaren ska omedelbart underritta bestéllaren om underlaget for 6verenskommelsen av
nagon anledning behdver revideras.

Genomforandeplanen dr en del av den lagstadgade dokumentationen och ska f6ljas upp och
revideras samt forvaras pa ett betryggande sitt. Utforaren ska utifrdn den enskildes foréand-
rade behov eller i vrigt fordndrade forutsittningar i samrad med bestéllaren anpassa och
revidera genomforandeplanen.

Kraven uppfylls [ ]

Malgrupp

Sokanden ska kortfattat redogora for vilken/vilka personkretsar och vilken/vilka inriktning-
ar ansokan avser, hur barn- och ungdomsboendet dr utformat samt antal platser.

Verksamheten och dess innehall

De upphandlade insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som &terfinns i Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas
enligt var tid géllande forfattning samt de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen
utfardar. Insatserna ska utformas s att de vilar pd forskning och beprovad erfarenhet. So6-
kanden ska kortfattat redogdra for de metoder och arbetssétt som anvénds i verksamheten.

Manga barn och ungdomar som far insatser enligt LSS har sitt ursprung i andra kulturer én
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.
Ansokan ska omfatta en kortfattad redogdrelse for verksamhetens kompetens i detta hinse-
ende.

I insatsen bostad med sarskild service for barn och ungdom ska omvérdnad inga. I omvérd-
naden ligger en skyldighet att ge stdd och hjélp till barnet/ungdomen med dagliga behov
som den sjélv inte klarar. Omvérdnadsansvaret innebér ocksa att bista barnet/ungdomen sa
att den kan erhélla den hilso- och sjukvard, tandvéird samt tekniska hjdlpmedel som kan
behovas. Sokanden ska kortfattat beskriva hur verksamheten uppfyller kravet pd omvérd-
nad.
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Det ar onskvart att det 1 personalgrupperna finns kompetenta 1dsombud som ansvarar for att
de enskilda far del av och tillgéng till l4ttldsta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc.
Detta innebdr bl. a att ldsombudet ansvarar for schemalagda l4sestunder savél i grupp som
individuellt.

Kravet uppfylls [ ]

I insatsen bostad med sdrskild service for barn och ungdom ska fritidsverksamhet och kul-
turella aktiviteter ingd. Barnet/ungdomen ska ha samma mojligheter som andra barn och
ungdomar att ta del av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det maste beaktas
vad detta innebér 1 det enskilda fallet. Sokanden ska kortfattat beskriva hur verksamheten
uppfyller kravet pa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Kosten ska vara néringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch, mellanmal (i de
fall barnet/ungdomen inte &r i skolan eller annan verksamhet dér lunch och mellanmal ser-
veras) och middag. Barn och ungdomar som ar 1 behov av specialkost, ska erbjudas detta.
Sa langt det dr mdjligt ska hinsyn tas till individens 6nskemal av hilso- etniska eller reli-
giosa skél. I mojligaste man ska barnen/ungdomarna delta vid tillagningen av maten.

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska svara for att barnens/ungdomarnas kliader tvéttas regelbundet. Mindre lag-
ningar av kldder ska ocksé utforas. Insatserna ska goras i mojligaste mén tillsammans med
barnet/ungdomen.

Kravet uppfylls [ ]

Kommunen dr huvudman for hélso- och sjukvérd i bostad med sérskild service enligt LSS
men genom ett avtal i samband med omsorgernas kommunalisering 1994/1995 utfor Stock-
holms léns landsting denna hélso- och sjukvard.

Hilso- och sjukvard ingdr saledes inte 1 utforarens atagande.

Diremot géller att utforaren ska bista den enskilde med att fa kontakt med hélso- och sjuk-
varden om det behovs. Vidare ska utforaren samarbeta med savil kommunens MAS som
landstinget sd att hélso- och sjukvéarden kan genomféras med god kvalitet och i enlighet
med géllande lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska utforarens personal inte ta 6ver
ndgot moment i ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av sjukskdterska i

hemsjukvérden.

Det som motsvarar egenvard ska kunna utforas av utforarens personal.

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska ordna sd att egen personal eller annan 1dmplig person vid behov ledsagar bar-
net/ungdomen till ldkare, tandlékare, frisor etc. Leverantoren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkformedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning f6r déva, dovblinda, vux-
enddva och horselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestillaren

Kravet uppfylls []
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I de fall barnet/'ungdomen har en individuell plan enligt LSS § 10, ska leverantoren se till
att beslutade och planerade insatser, som ligger inom leverantérens ansvarsomrade, genom-
fors 1 samrad med barnet/ungdomen, anhdriga eller god man. I de fall barnet/ungdomen
begér att fa uppritta en individuell plan, ska utféraren bistd barnet/ungdomen med det stod
som denne behover for att fa sin begiran provad.

Kravet uppfylls [ ]

En utgdngspunkt &r att barnet/ungdomen sjélv, dennes god man eller forvaltare hanterar de
privata medlen. I de fall detta inte & mdjligt och de privata medlen hanteras av leverantéren
ska rutiner finnas for detta. UtfGraren ska iaktta foljande:

Skriftlig 6verenskommelse med barnet/ungdomen, god man eller férvaltare

Separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild person
Forvaring av medel och vérdesaker i 1ast utrymme

Intern kontroll

e Rutiner vid misstanke om oegentligheter

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska medverka till att barnet/ungdomen far nédvéndiga personliga hjélpmedel och
att kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll genomfors. Utféraren ska ansvara for att
boendet &r utrustat med nddvéndiga arbetstekniska hjdlpmedel, t ex liftar. Utforaren ska
teckna serviceavtal for arbetstekniska hjdlpmedel.

Kravet uppfylls [ ]

Boende och utrustning

Boendet ska vara dandamalsenligt for verksamheten och vara i gott skick. Bostaden ska vara
utformad som en vanlig bostad och fungera s& hemlikt som mojligt. Boendet ska stddas och
vardas sé att god hygienisk standard och trivsel upprétthalls. Utforaren ska svara for att
flyttstidning genomf6rs. Stddning 1 barnet/ungdomens rum ska i mojligaste man ske till-
sammans med barnet/ungdomen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan ska innehalla en kortfattad beskrivning av boendet, hur det disponeras och hur
barnet/ungdomens rum, hygienutrymmen och gemensamma utrymmen &r utformade. Anso-
kan ska vidare innehalla en kortfattad beskrivning av den fysiska tillgédngligheten och den
nidrmaste omgivningen.

Rutiner for utrymning

Utforaren ska ha rutiner for utrymning vid brand eller annan fara som barnet/ungdomen och
all personal kénner till genom regelbundna vningar.

Kravet uppfylls [ ]
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Inflyttning

Vid inflyttning ska barnet/ungdomen och dennes anhoériga/god man informeras om den bo-
endes rittigheter och de mal som finns for boendet. Barnet/ungdomen ska ocksa upplysas
om sin ratt till en stodperson. Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med bar-
net/ungdomen och dennes anhoriga/god man sé att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa
stdd och omsorg. Om den enskilde inte dr ndjd med sin stodperson har den enskilde rétten
att byta stodperson.

Kravet uppfylls [ ]

Ledning

Ansvarig chef ska ha adekvat hogskoleutbildning (t.ex. sociala omsorgslinjen) samt flerarig
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomrédet. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig
lamplighet.

Den som ér platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbildning och
minst tva ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet samt god kinnedom om alla enskil-
da och all personal.

Minst en i ledningen som &r ansvarig for sokandens verksamhet ska ha ingdende kunskaper
om tilldmpliga lagar, foreskrifter och allménna rad samt relevant utbildning for LSS-
verksamhet samt yrkesmissig fardighet och tillforlitlighet

Kraven uppfylls [ ]

Personal

All personal ska ha adekvat kompetens, personlig lamplighet och helst yrkeserfarenhet fran
verksamhetsomradet. De ska vara vél fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. De
ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade kunskaper om den enskildes
speciella funktionshinder. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i sdvil tal som
skrift.

Kraven uppfylls [ ]
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Befattning Tjanstgoringsgrad i | Utbildning Antal ars Anstdlining Ovrigt av intresse
% sedan ar
arbete med
malgruppen

Det ska finnas personal tillgénglig dygnet runt vid bostad med sérskild service f6r barn och
ungdom. Personalen ska tjdnstgora sé att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora avkall
pa kvaliteten 1 de utlovade tjénsterna eller de boendes sikerhet och trygghet. Sokanden ska
redogodra for hur personalresurserna fordelar sig 6ver dygnet.

Utforaren ska sékerstilla kvaliteten i den avtalade omsorgen vid personalens franvaro pé
grund av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen och som
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och handledning.

Utforaren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, me-
todutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren ansvarar for att personalen informeras om och foljer vid var tid gillande lagstift-
ning om sekretess och tystnadsplikt.

Kraven uppfylls [ ]
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Samarbete mellan bestillare, utforare och évriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnaés léttare om det rader ett gott samarbetsklimat
mellan utforare och berérd nimnd. Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en for-
troendefull relation mellan parterna. Det bygger pé att parterna dr Gverens om hur ansvaret
och arbetsuppgifterna ska fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Beslutande namnd forbinder sig att ge utféraren den information han behover for att kunna
fullgdra sitt uppdrag och sdkande forbinder sig att [dimna information som kan inverka pa
ndmndens beslut om insats.

Utforaren ska forbinda sig att i alla frgor som ror insatsen/insatserna samarbeta med be-
rord ndmnd. Bestéllare och utforare ska, nér insatsen pabdrjas, komma dverens om former
for det fortsatta samarbetet, arbetsfordelning och motesfrekvens.

Utforaren ska omedelbart underritta beslutande namnd om insatsen/insatserna for den en-
skilde innebir sé stora fordndringar att genomforandeplanen maste revideras.

Utforaren ska samverka med andra sasom landstinget och skolan sa att den enskildes basta
tillgodoses.

Utforaren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser mellan Stockholms ldns lands-
ting och Stockholms stad.

Kraven uppfylls [ ]

Dokumentation och gallring

UtfGraren ska svara for att all dokumentation och gallring sker 1 enlighet med for var tid
géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mojliggora en systematisk uppfoljning av den enskildes utveckling.

Den individuella genomférandeplanen ska regelbundet f6ljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och fordndras och avvikelser fran planen dokumenteras.

Dokumentationen bor foras 1 Stadens digitala dokumentationssystem Paraplyet och Para-
SoL.

Utforaren ska forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden pa ett
betryggande sitt sd att obehdriga ej kan {4 till gang till handlingarna.

Utforaren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte ldngre ar
inskriven eller pa annat sitt aktuell for insatsen eller efter begéran frin bestdllaren, ldmna
over all dokumentation om den enskilde till bestallaren.

Bestillaren har rétt att, under forutsittning att den enskilde medger det, ta del av material
som ror den enskilde.

Kraven uppfylls [ ]
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Uppfoljning av ramavtal

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm administrerar och organiserar
denna upphandling for stadens rikning. I denna uppgift ingar att f6lja upp och utvirdera hur
avtalspartners uppfyller avtalet. Utforaren ska vid nya avrop av insatser fran Stockholms
stad inom en vecka meddela detta till namngiven tjdnsteman vid socialtjénstforvaltningen 1
Stockholm. Utforaren ska pa alla sétt medverka till och underldtta stadens uppfoljningar.

Kraven uppfylls [ ]

Miljo

Stockholms stad har ett aktivt miljoarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande
kretslopp. En del i detta arbete &r att se till att kommunens leverantorer sé langt det &r moj-
ligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av naturens tillgangar.

Utforaren_ska i sitt arbete se till att verksamheten inte har en negativ paverkan pa naturtill-
gangarna. | kvalitetssystemet ska inga en beskrivning av hur miljdarbetet sker inom organi-
sationen och hur negativ miljopaverkan 6vervakas och sé langt som mojligt elimineras.

Kraven uppfylls [ ]

Kvalitetsarbete

Uppfoljningar fran bestéllarens sida kommer att ske genom erfarenheter fran individuella
placeringar och genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet. Utforaren ska
ha beredskap for att tillhandahélla uppgifter f6r denna uppf6ljning.

Utforaren ska kontinuerligt f6lja upp och minst en gang per ar utvirdera resultat av verk-
samheten.

UtfGraren ska ha ett vil fungerande kvalitetssystem med hénsyn till verksamhetens innehéll
och i enlighet med for var tid géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Kvalitetssystemet ska bl. a. omfatta &ndamaélsenliga rutiner for att fore-
bygga och hantera brister som kan uppsta i verksamheten samt rutiner for att hantera och
forebygga allvarliga missforhéllanden 1 verksamheten.

UtfGraren ska ldmna en redogorelse for hur klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
tas om hand, utreds och atgérdas.

Utforaren ska redovisa att dialoger/enkiter har genomforts och resultaten av dessa.

Utforaren ska kunna visa vilken metod for dialog/enkit som anvints for malgruppen

Bestéllaren har rétt att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Bestillaren ska for detta
dndamal aga tilltrade till de lokaler dédr verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sdidana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nédvindiga.

Parterna ska vid behov sammantréda for genomgang av verksamheten. Sammantradena ska
protokollforas och undertecknas av bada parter.
Sokande ska kortfattat beskriva hur kraven uppfylls.




Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutséttningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Hansyn ska 1 varje enskilt fall tas till radande forutsiattningar. Det stod som ges ska
priglas av en hog grad av individualisering och av ett gott bemotande med respekt for bar-
net/ungdomen.

Trygghet
Barnet/ungdomen ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.

Barnet/ungdomen ska kunna lita pa att dennes behov av stod och omsorg blir tillgodosedda
samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Barnet/ungdomen och dennes foretrddare
ska ges mojlighet att delta 1 utformning av genomforandeplan for beviljade insatser.

Inflytande
Barnet/ungdomen ska ges storsta mojliga inflytande och medbestimmande Gver stodet och

Sokanden ska kortfattat redovisa hur ska-kraven uppfylls

omsorgens utformning och 1 dvrigt allt som ror barnet/ungdomens stdd, service och omsorg.

Referenser

Minst tre av varandra oberoende referenter ska anges med namn, tjdnstestille, adress och
telefonnummer. Referenterna ska ha aktuella erfarenheter av personen ifraga. Vidare ska
referenterna kunna bekréfta personens arbetslivserfarenhet samt hans/hennes yrkesméssiga
fardighet och tillforlitlighet.

Ansokans giltighetstid

Sokande ska bekrifta att ansokan ar giltig 90 dagar fran och med inlimningsdagen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan av firmatecknare/behorig foretridare
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Forfragningsunderlag del 2

Ansokan om att bli godkdand som utférare inom valfrihetssy-
stemet (LOV) gallande kategori C

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS § 9.9

Ansokningsformuldret ska fyllas i. Hinvisningar till andra bifogade dokument som svar pd de

begérda uppgifterna kommer inte att godtas. Flera fragor i ansokningsformuléret kriver en

kortfattad redogorelse av hur det stéllda kravet uppfylls. Nigra frdgor kréver ingen redogorelse

och s6kanden ska da sitta ett kryss i en ruta som bekriftelse pa att kravet uppfylls.

Formularet r skrivskyddat si svar kan endast anges i de gra filten for varje punkt. Svarsrutan
“véaxer” med textmassan. For att forflytta sig mellan félten anvands Tab-knappen. For att sitta

kryss 1 kryssrutor anvdnds musen eller bokstaven x.

Foretag/organisation

Organisationsnummer

Bolagsform

Telefonnummer

Fax

E-postadress

Webb adress

Firmatecknare/behorig foretridare

Kontaktperson

Namn pé verksamheten

Ansvarig chef

Adress

Telefonnummer
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Till ansokan ska bifogas foljande bilagor (se FFU del 1 5.2 - 5.6)

Fér etablerade s6kande

a) F-skattebevis eller annat jamforligt bevis

b) Registreringsbevis fran Bolagsverket eller annat jamforligt bevis.

L]

c) Sanningsforsikran.

For foéretag/férening under bildande

d) Tidsplan for att bilda foretaget.

e) Sanningsforsikran.

Bevis pG ekonomisk stabilitet

f) Intyg som visar att sokande betalat skatter och sociala avgifter. (Géller ej
svenska fOretag.)

g) Kreditomdome

h) Bankgaranti, lanelofte eller annat intyg

L] o

i) Moderbolagsgaranti

Tillstand

i) Kopia pa tillstind ] |
Fackkompetens

k) Meritforteckning ‘ [] |
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Krav pa verksamheten och insatsernas innehall

Geografiskt ldge

Sokandens verksamhet ska vara beldgen inom Stockholms stad.

Kravet uppfylls [ ]

Allmédnna Krav pa verksamheten

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vad som anges i avtal, forfrdgningsunderlag och
den antagna ansdkan

Kravet uppfylls [ ]

Insatserna ska utforas enligt de mél och intentioner som éaterfinns i Lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande forfattning samt de foreskrif-
ter och allménna rdd som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:
¢ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt
vara individuellt utformad
vara anpassad till den enskildes behov, forutséttningar och vilja
priglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet
vara meningsfull och utvecklande sé att den enskilde ges mojlighet att leva ett sa
normalt liv som mojligt
stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala formaga
e fridmja den enskildes delaktighet i samhéllet

For varje enskild person ska en stodperson utses inom personalgruppen.
All personal ska kénna till skyldigheten enligt SOSFS 2008:11 att gora anmélan enligt Lex
Sarah om person som omfattas av LSS skadas i samband med verksambhet.

Sokande ska kortfattat redogora for hur samtliga hér beskrivna ska-krav uppfylls
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Bestillning, individuell plan och genomférandeplan

En forutsittning for utforarens paborjade insatser ar att det finns ett tidsbestamt bistandsbe-
slut fran bestéllaren. For varje placering hos utforaren ska det finnas en bestdllning med
hinvisning till avtalet mellan bestéllare och utforare. Bestéllningen upphor att gélla vid bi-
standsbeslutets utgang om inte annat avtalats.

Bestéllningen enligt LSS ska ldmnas till utforaren i samband med péborjad insats. Utfora-
ren ska utifran bestillningen upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde,
bestéllare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter paborjad insats. Bestéllningen och
genomforandeplanen utgor underlag for det fortsatta genomforandet och uppfdljning av
insatsen.

Utforaren ska omedelbart underritta bestéllaren om underlaget for 6verenskommelsen av
nagon anledning behdver revideras.

Genomforandeplanen dr en del av den lagstadgade dokumentationen och ska f6ljas upp och
revideras samt forvaras pa ett betryggande sitt. Utforaren ska utifrdn den enskildes fordand-
rade behov eller i vrigt fordndrade forutsittningar i samrad med bestéllaren anpassa och
revidera genomforandeplanen.

Kraven uppfylls [ ]

Malgrupp

Sokanden ska kortfattat redogora for vilken/vilka personkretsar och vilken/vilka inriktning-
ar ansokan avser, hur boendet dr utformat samt antal platser.

Verksamheten och dess innehall

De upphandlade insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LLSS. Vidare ska verksamheten bedrivas
enligt var tid géllande forfattning samt de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen
utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar pa forskning och beprovad erfarenhet. S6-
kanden ska kortfattat redogodra for de metoder och arbetssétt som anvénds i verksamheten.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt ursprung i andra kulturer dn den
svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer. An-
sOkan ska omfatta en kortfattad redogorelse for verksamhetens kompetens 1 detta hianseen-

de.

I insatsen bostad med sdrskild service for vuxna ska omvardnad ingd. I omvardnaden ligger
en skyldighet att ge stod och hjélp till den enskilde med dagliga behov som den sjilv inte
klarar. Omvardnadsansvaret innebdr ocksa att bistd den enskilde sé att den kan erhalla den
hilso- och sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan behovas. S6kanden ska
kortfattat beskriva hur verksamheten uppfyller kravet pa omvérdnad.
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Det dr onskvirt att det 1 personalgrupperna finns kompetenta ldsombud som ansvarar for att
de enskilda far del av och tillgang till l4ttlasta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc.
Detta innebér bl. a att ldsombudet ansvarar for schemalagda ldsestunder sévil 1 grupp som
individuellt.

Kravet uppfylls [ ]

I insatsen bostad med sarskild service for vuxna ska fritidsverksamhet och kulturella aktivi-
teter ingd. Den enskilde ska ha samma mgjligheter som andra att ta del av fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter och det maste beaktas vad detta innebér i det enskilda fallet. S6-
kanden ska kortfattat beskriva hur verksamheten uppfyller kravet pa fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter.

Den enskilde har ritt till stod och hjilp med inkop och tillagning av mat sa att denne far
naringsriktiga maltider utifran sina egna behov och dnskemal. Maltider ska omfatta frukost,
lunch, mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar i annan verksamhet dér aktu-
ellt mal serveras. Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas detta. S& langt det &r
mojligt ska hdnsyn tas till individens 6nskemal av hilso- etniska eller religiosa skél. I moj-
ligaste man ska den enskilde delta vid tillagningen av maten.

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska svara for att den boendes personliga kldder tvittas regelbundet. Mindre lag-
ningar av kldder ska ocksa utforas. Insatserna ska goras i mojligaste man tillsammans med
den enskilde.

Kravet uppfylls [ ]

Kommunen dr huvudman for hélso- och sjukvérd i bostad med sérskild service enligt LSS
men genom ett avtal i samband med omsorgernas kommunalisering 1994/1995 utfor Stock-
holms léns landsting denna hélso- och sjukvard. Hélso- och sjukvérd ingar séledes inte i
utforarens atagande.

Déaremot géller att utforaren ska bista den enskilde med att f4 kontakt med hélso- och sjuk-
varden om det behovs. Vidare ska utforaren samarbeta med savial kommunens MAS som
landstinget sa att hédlso- och sjukvarden kan genomforas med god kvalitet och i enlighet
med gillande lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska utforarens personal inte ta Gver
nagot moment i ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av sjukskoterska i

hemsjukvérden.

Det som motsvarar egenvard ska kunna utforas av utforarens personal.

Kravet uppfylls [ ]

UtfGraren ska ordna sé att egen personal eller annan lamplig person vid behov ledsagar den
enskilde till 1dkare, tandldkare, habiliteringscentra etc. Utforaren ska vid behov rekvirera
tolk via tolkformedling eller motsvarande. S kallad vardagstolkning for dova, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestilla-
ren

Kravet uppfylls [ ]
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I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska utforaren se till att beslu-
tade och planerade insatser, som ligger inom sdkandes ansvarsomrade, genomfors i samrad
med den enskilde, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begir att {4 uppritta en
individuell plan, ska utforaren bista den enskilde med det stod som denne behover for att fa
sin begéran provad.

Kravet uppfylls [ ]

En utgdngspunkt &r att den enskilde sjdlv, dennes god man eller forvaltare hanterar de pri-
vata medlen. I de fall detta inte &r mojligt och de privata medlen hanteras av leverantdren
ska rutiner finnas for detta. UtfGraren ska iaktta foljande:

Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, god man eller forvaltare

Separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild person
Forvaring av medel och vérdesaker i 1ast utrymme

Intern kontroll

e Rutiner vid misstanke om oegentligheter

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska medverka till att den enskilde far nédvandiga personliga hjédlpmedel och att
kontinuerlig funktions- och sidkerhetskontroll genomfors. Utforaren ska ansvara for att bo-
endet dr utrustat med ndodvéndiga arbetstekniska hjdlpmedel, t ex liftar. Utforaren ska teck-
na serviceavtal for arbetstekniska hjdlpmedel.

Kravet uppfylls [ ]

Boendet och évriga utrymmen

Boendet ska vara dndamalsenligt for verksamheten och vara i gott skick. Bostaden ska vara
utformad enligt de regler som géller for bostad med sirskild service for vuxna och fungera
s& hemlikt som mdjligt. Boendet ska stddas och vérdas sa att god hygienisk standard och
trivsel uppratthélls. Utforaren ska svara for att flyttstidning genomfors. Stddning i den en-
skildes ldgenhet ska i mojligaste man ske tillsammans med den enskilde.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan ska innehélla en kortfattad beskrivning av boendet, hur det disponeras och hur
gemensamma utrymmen &r utformade. Ansokan ska vidare innehalla en kortfattad beskriv-
ning av den fysiska tillgdngligheten samt en kortfattad beskrivning av den ndrmaste omgiv-
ningen.

Rutiner for utrymning

Utforaren ska ha rutiner for utrymning vid brand eller annan fara som den enskilde och all
personal kénner till genom regelbundna dvningar.

Kravet uppfylls [ ]




Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhoériga/god man informeras om den boendes
réttigheter och de mal som finns for boendet. Den enskilde ska ocksa upplysas om sin rétt
till en stodperson. Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
anhoriga/god man sd att dessa far mojlighet att ge synpunkter pé stéd och omsorg. Om den
enskilde inte dr n6jd med sin stodperson har den enskilde ritten att byta stodperson.

Kravet uppfylls [ ]

Ledning

Ansvarig chef ska ha adekvat hogskoleutbildning (t.ex. sociala omsorgslinjen) samt flerarig
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig
lamplighet.

Den som ar platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbildning och
minst tvd ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomrddet samt god kdnnedom om alla enskil-
da och all personal.

Minst en 1 ledningen som &r ansvarig for sokandens verksamhet ska ha ingdende kunskaper
om tilldmpliga lagar, foreskrifter och allminna rad samt relevant utbildning for LSS-
verksamhet samt yrkesméssig fardighet och tillforlitlighet

Kraven uppfylls [ ]

Personal

All personal ska ha adekvat kompetens, personlig 1dmplighet och helst yrkeserfarenhet fran
verksamhetsomradet. De ska vara vl fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. De
ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade kunskaper om den enskildes
speciella funktionshinder. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i savil tal som
skrift.

Kraven uppfylls [ ]
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Befattning Tjanstgoringsgrad i | Utbildning Antal ars Anstdlining Ovrigt av intresse
% sedan ar
arbete med
malgruppen

Det ska finnas personal tillgdnglig dygnet runt vid vuxenboendet. Personalen ska tjanstgora
sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna
eller de boendes sdkerhet och trygghet. Sokanden ska redogora for hur personalresurserna
fordelar sig dver dygnet.

Utforaren ska sikerstilla kvaliteten 1 den avtalade omsorgen vid personalens frdnvaro pé
grund av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen och som
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och handledning.

Utforaren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, me-
todutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren ansvarar for att personalen informeras om och foljer vid var tid géillande lagstift-
ning om sekretess och tystnadsplikt.

Kraven uppfylls [ ]
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Samarbete mellan bestillare, utforare och évriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnaés léttare om det rader ett gott samarbetsklimat
mellan utforare och berérd nimnd. Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en for-
troendefull relation mellan parterna. Det bygger pé att parterna dr dverens om hur ansvaret
och arbetsuppgifterna ska fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Beslutande namnd forbinder sig att ge utféraren den information han behover for att kunna
fullgdra sitt uppdrag och sdkande forbinder sig att lamna information som kan inverka pa
ndmndens beslut om insats.

Utforaren ska forbinda sig att i alla frgor som ror insatsen/insatserna samarbeta med be-
rord ndmnd. Bestéllare och utforare ska, nér insatsen pabdrjas, komma dverens om former
for det fortsatta samarbetet, arbetsfordelning och moétesfrekvens.

Utforaren ska omedelbart underritta beslutande namnd om insatsen/insatserna for den en-
skilde innebir sé stora fordndringar att genomforandeplanen maste revideras.

Utforaren ska samverka med andra sasom landstinget och skolan sa att den enskildes bésta
tillgodoses.

Utforaren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser mellan Stockholms ldns lands-
ting och Stockholms stad.

Kraven uppfylls [ ]

Dokumentation och gallring

Utforaren ska svara for att all dokumentation och gallring sker 1 enlighet med for var tid
géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdgjliggéra en systematisk uppfoljning av den enskildes utveckling.

Den individuella genomférandeplanen ska regelbundet f6ljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och forédndras och avvikelser fran planen dokumenteras.

Dokumentationen bor foras 1 Stadens digitala dokumentationssystem Paraplyet och Para-
SoL.

Utforaren ska forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhédllanden pa ett
betryggande sitt sa att obehdriga ej kan fa till gang till handlingarna.

Utforaren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte ldngre &r
inskriven eller pa annat sitt aktuell for insatsen eller efter begéran frén bestdllaren, lamna
over all dokumentation om den enskilde till bestillaren.

Bestillaren har ritt att, under forutsdttning att den enskilde medger det, ta del av material
som ror den enskilde.

Kraven uppfylls [ ]
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Uppfoljning av ramavtal

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm administrerar och organiserar
denna upphandling for stadens rdkning. I denna uppgift ingar att f6lja upp och utvirdera hur
avtalspartners uppfyller avtalet. Utforaren ska vid nya avrop av insatser fran Stockholms
stad inom en vecka meddela detta till namngiven tjdnsteman vid socialtjdnstforvaltningen 1
Stockholm. Utforaren ska pa alla sétt medverka till och underldtta stadens uppfdljningar.

Kraven uppfylls [ ]

Miljo

Stockholms stad har ett aktivt miljoarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande
kretslopp. En del i detta arbete &r att se till att kommunens leverantorer sé langt det &r moj-
ligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av naturens tillgdngar.

Utforaren ska i sitt arbete se till att verksamheten inte har en negativ paverkan pé naturtill-
gangarna. | kvalitetssystemet ska inga en beskrivning av hur miljéarbetet sker inom organi-
sationen och hur negativ miljopaverkan dvervakas och sa 1dngt som mojligt elimineras.

Kraven uppfylls [ ]

Kvalitetsarbete

Uppf6ljningar frén bestéllarens sida kommer att ske genom erfarenheter fran individuella
placeringar och genom generella uppfoljningar av 1 avtalet utlovad kvalitet. Utforaren ska
ha beredskap for att tillhandahdlla uppgifter for denna uppf6ljning.

UtfGraren ska kontinuerligt f61ja upp och minst en géng per ar utvérdera resultat av verk-
samheten.

Utforaren ska ha ett vél fungerande kvalitetssystem med hinsyn till verksamhetens innehall
och 1 enlighet med for var tid géllande lagar, férordningar och socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Kvalitetssystemet ska bl. a. omfatta &ndamaélsenliga rutiner for att fore-
bygga och hantera brister som kan uppsta i verksamheten samt rutiner for att hantera och
forebygga allvarliga missforhallanden i verksamheten.

Utforaren ska ldmna en redogorelse for hur klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag
tas om hand, utreds och atgirdas.

Utforaren ska redovisa att dialoger/enkiter har genomforts och resultaten av dessa.

Utforaren ska kunna visa vilken metod for dialog/enkét som anvénts for mélgruppen

Bestillaren har ritt att kontrollera och folja upp verksamheten. Bestillaren ska for detta
dndamal &ga tilltrade till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana
uppgifter om verksamheten som bestéillaren anser vara nédvandiga.

Parterna ska vid behov sammantrdda for genomgang av verksamheten. Sammantridena ska
protokollforas och undertecknas av bada parter.
Sokande ska kortfattat beskriva hur kraven uppfylls.




Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till raddande forutsdttningar. Det stod som ges ska
priglas av en hog grad av individualisering och av ett gott bemdtande med respekt for den
enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen. Den

enskilde ska kunna lita pa att dennes behov av stod och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stodet ser ut och vem som utfor det. Den enskilde och dennes foretrddare ska ges moj-
lighet att delta i1 utformning av genomfoérandeplan for beviljade insatser.

Inflytande
Den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande och medbestimmande 6ver stddet och om-
sorgens utformning och 1 6vrigt allt som ror den enskildes stod, service och omsorg.

Sokanden ska kortfattat redovisa hur ska-kraven uppfylls

Referenser

Minst tre av varandra oberoende referenter ska anges med namn, tjénstestélle, adress och
telefonnummer. Referenterna ska ha aktuella erfarenheter av personen ifraga. Vidare ska
referenterna kunna bekréfta personens arbetslivserfarenhet samt hans/hennes yrkesmissiga
fardighet och tillforlitlighet.

Ansokans giltighetstid

Sokande ska bekrifta att ansokan ar giltig 90 dagar fran och med inlimningsdagen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan av firmatecknare/behorig foretridare

--------------------------------------------------

---------------------------------------------------
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Forfragningsunderlag del 2

Ansokan om att bli godkdnd som utforare inom valfrihetssy-
stemet (LOV) gillande kategori D

Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10

Ansokningsformuldret ska fyllas i. Hinvisningar till andra bifogade dokument som svar pa de

begirda uppgifterna kommer inte att godtas. Flera fragor i ansdkningsformuliret krdaver en

kortfattad redogdrelse av hur det stéllda kravet uppfylls. Nagra fragor kréver ingen redogorelse

och sokanden ska dé sitta ett kryss 1 en ruta som bekréftelse pa att kravet uppfylls.

Formularet dr skrivskyddat sd svar kan endast anges 1 de gra félten for varje punkt. Svarsrutan
“véaxer” med textmassan. For att forflytta sig mellan falten anvénds Tab-knappen. For att sitta

kryss 1 kryssrutor anvdands musen eller bokstaven x.

Foretag/organisation

Organisationsnummer

Bolagsform

Telefonnummer

Fax

E-postadress

Webb adress

Firmatecknare/behorig foretridare

Kontaktperson

Namn pa verksamheten

Ansvarig chef

Adress

Telefonnummer
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Till ansokan ska bifogas foljande bilagor (se FFU del 1 5.2 - 5.6)

For etablerade s6kande

a) F-skattebevis eller annat jamforligt bevis

b) Registreringsbevis fran Bolagsverket eller annat jaimforligt bevis.

c) Sanningsforsdkran.

L

For foretag/férening under bildande

d) Tidsplan for att bilda foretaget.

e) Sanningsforsdkran.

N

Bevis pa ekonomisk stabilitet

f) Intyg som visar att sokande betalat skatter och sociala avgifter. (Géller inte
svenska fOretag.)

g) Kreditomdome

h) Bankgaranti, lanel6fte eller annat intyg

i) Moderbolagsgaranti

L o

Tillstand

j) Kopia pé tillstind

Fackkompetens

k) Meritforteckning
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Krav pa verksamheten och insatsernas innehall

Geografiskt ldge

Sokandens verksamhet ska vara beldgen inom Stockholms lén.

Kravet uppfylls [ ]

Allmédnna Krav pa verksamheten

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vad som anges i avtal, forfragningsunderlag och
den antagna ansokan.

Kravet uppfylls [ ]

Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i Lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande forfattning samt de foreskrif-
ter och allménna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:
¢ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt
vara individuellt utformad
vara anpassad till den enskildes behov, forutséttningar och vilja
priglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet
vara meningsfull och utvecklande sd att den enskilde ges mojlighet att leva ett sa
normalt liv som mojligt
stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala formaga
e frimja den enskildes delaktighet i samhéllet

For varje enskild person ska en stodperson utses inom personalgruppen.
All personal ska kénna till skyldigheten enligt SOSFS 2008:11 att gora anmélan enligt Lex
Sarah om person som omfattas av LSS skadas 1 samband med verksambhet.

Sokande ska kortfattat redogora for hur samtliga hér beskrivna ska-krav uppfylls.
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Bestillning, individuell plan och genomférandeplan

En forutsittning for utforarens paborjade insatser ar att det finns ett tidsbestamt bistandsbe-
slut fran bestéllaren. For varje placering hos utforaren ska det finnas en bestdllning med
hinvisning till avtalet mellan bestéllare och utforare. Bestéllningen upphor att gélla vid bi-
standsbeslutets utgang om inte annat avtalats.

Bestéllningen enligt LSS ska ldmnas till utforaren i samband med péborjad insats. Utfora-
ren ska utifran bestillningen upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde,
bestéllare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter paborjad insats. Bestéllningen och
genomforandeplanen utgor underlag for det fortsatta genomforandet och uppfdljning av
insatsen.

Utforaren ska omedelbart underritta bestéllaren om underlaget for 6verenskommelsen av
nagon anledning behdver revideras.

Genomforandeplanen dr en del av den lagstadgade dokumentationen och ska f6ljas upp och
revideras samt forvaras pa ett betryggande sitt. Utforaren ska utifrdn den enskildes fordand-
rade behov eller i vrigt fordndrade forutsittningar i samrad med bestéllaren anpassa och
revidera genomforandeplanen.

Kraven uppfylls [ ]

Malgrupp

Sokanden ska kortfattat redogora for vilken/vilka personkretsar och vilken/vilka inriktning-
ar ansokan avser, hur den dagliga verksamheten dr utformad samt antal platser.

Verksamheten och dess innehall

De upphandlade insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som &terfinns i Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas
enligt var tid géllande forfattning samt de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen
utfardar. Insatserna ska utformas s att de vilar pd forskning och beprovad erfarenhet. So6-
kanden ska kortfattat redogdra for de metoder och arbetssétt som anvénds i verksamheten.

Manga av de enskilda som fér insatser enligt LSS har sitt ursprung i andra kulturer dn den
svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer. An-
sokan ska omfatta en kortfattad redogorelse for verksamhetens kompetens i1 detta hdnseen-
de.

I insatsen daglig verksamhet ska omvérdnad inga. I omvérdnaden ligger en skyldighet att ge
stdd och hjilp till den enskilde med dagliga behov som den sjélv inte klarar. Omvardnads-
ansvaret innebér ocksa att bista den enskilde sé att den kan erhalla den hélso- och sjukvérd,
tandvérd samt tekniska hjdlpmedel som kan behdvas. Sokanden ska kortfattat beskriva hur
verksamheten uppfyller kravet pd omvardnad.
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Det ar onskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta lisombud som ansvarar for att
de enskilda far del av och tillgéng till l4ttl4sta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc.
Detta innebdr bl. a att ldsombudet ansvarar for schemalagda ldsestunder savél i grupp som
individuellt.

Kravet uppfylls [ ]

Kosten ska vara néringsrik och av god kvalitet och omfatta lunch och mellanmal.

Enskilda som ir i behov av specialkost, ska erbjudas detta. Sa 1dngt det ar mojligt ska hén-
syn tas till individens 6nskemaél av hélso- etniska eller religidsa skél. Om den dagliga verk-
samheten erbjuder andra forutsattningar for lunch och mellanmél ska den sdkande kortfattat
beskriva pa vilket sétt detta sker.

Kravet uppfylls [ ]

Kommunen &r huvudman for hilso- och sjukvard i daglig verksamhet enligt LSS men ge-
nom ett avtal i samband med omsorgernas kommunalisering 1994/1995 utfér Stockholms
lans landsting denna hélso- och sjukvard.

Halso- och sjukvérd ingér séledes inte i utforarens atagande.

Diaremot géller att utforaren ska bista den enskilde med att fa kontakt med hélso- och sjuk-
varden om det behovs. Vidare ska utforaren samarbeta med savil kommunens MAS som
landstinget sa att hilso- och sjukvarden kan genomforas med god kvalitet och 1 enlighet
med géllande lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska utforarens personal inte ta 6ver
nagot moment i ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av sjukskoterska i

hemsjukvérden.

Det som motsvarar egenvard ska kunna utforas av utforarens personal.

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska ordna sa att egen personal eller annan ldmplig person vid behov ledsagar den
enskilde till 1dkare, tandlikare, habiliteringscentra etc. Utforaren ska vid behov rekvirera
tolk via tolkformedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning for dova, dovblinda,
vuxenddva och hérselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestilla-
ren

Kravet uppfylls [ ]

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska utféraren se till att beslu-
tade och planerade insatser, som ligger inom sdkandes ansvarsomrade, genomfors i samrad
med den enskilde, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begir att f4 uppritta en
individuell plan, ska utforaren bista den enskilde med det stod som denne behover for att fa
sin begéran provad.

Kravet uppfylls [ ]
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En utgdngspunkt dr att den enskilde sjélv, dennes god man eller forvaltare hanterar de pri-
vata medlen. I de fall detta inte 4r mojligt och de privata medlen hanteras av utforaren ska
rutiner finnas for detta. Utforaren ska iaktta foljande:

e  Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, god man eller forvaltare

e Separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild person

e Forvaring av medel och vérdesaker i 1ast utrymme

¢ Intern kontroll

e Rutiner vid misstanke om oegentligheter

Kravet uppfylls [ ]

Utforaren ska medverka till att den enskilde far nédvéndiga personliga hjidlpmedel och att
kontinuerlig funktions- och sékerhetskontroll genomfors. Utforaren ska ansvara for att den
dagliga verksamheten dr utrustat med ndodvéndiga arbetstekniska hjalpmedel, t ex liftar.
Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska hjdlpmedel.

Kravet uppfylls [ ]

Start

Vid start ska den enskilde och anhorig/god man informeras om den enskildes réttigheter
och de verksamhetsmal som finns for den enskilde. Den enskilde ska ocksa upplysas om sin
ritt till en stodperson. Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde och den-
nes anhorige/god man sé att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa vérd och omsorg. Om
den enskilde inte dr ndjd med sin stddperson har den enskilde ritt att byta stodperson.

Kravet uppfylls [ ]

Lokalerna

Lokalerna, som utforaren svarar for, ska vara @ndamaélsenliga for verksamheten och i gott
skick. Lokalerna ska stddas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel upprétt-
halls.

Ansokan ska innehélla en kortfattad beskrivning av den dagliga verksamheten, hur den dis-
poneras och hur hygienutrymmen och gemensamma utrymmen ar utformade. Ansokan ska
vidare innehdlla en kortfattad beskrivning av den fysiska tillgdngligheten och den niarmaste
omgivningen.

Rutiner for utrymning

Utforaren ska ha rutiner for utrymning vid brand eller annan fara som den enskilde och all
personal kénner till genom regelbundna §vningar.

Kravet uppfylls [ ]
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Ledning

Ansvarig chef ska ha adekvat hogskoleutbildning (t.ex. sociala omsorgslinjen) samt flerarig
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig
lamplighet.

Den som ir platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha adekvat hogskoleutbildning och
minst tva ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet samt god kinnedom om alla enskil-
da och all personal.

Minst en i ledningen som ar ansvarig for sokandens verksamhet ska ha ingdende kunskaper
om tilldmpliga lagar, foreskrifter och allménna rad samt relevant utbildning for LSS-
verksamhet samt yrkesmissig fardighet och tillforlitlighet

Kraven uppfylls [ ]

Personal

All personal ska ha adekvat kompetens, personlig 1dmplighet och helst yrkeserfarenhet fran
verksamhetsomréadet. De ska vara vl fortrogna med verksamhetens inriktning och mal. De
ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade kunskaper om den enskildes
speciella funktionshinder. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i savil tal som
skrift.

Kraven uppfylls [ ]

Befattning Tjanstgoringsgrad i | Utbildning Antal ars Anstallning Ovrigt av intresse
% arbete med |sedan ar
malgruppen
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Personalen ska tjanstgora sd att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora avkall pa kvalite-
ten 1 de utlovade tjdnsterna eller de boendes sidkerhet och trygghet. S6kanden ska redogora
for hur personalresurserna fordelar sig 6ver dygnet.

Utforaren ska sékerstilla kvaliteten i den avtalade omsorgen vid personalens franvaro pa
grund av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen och som
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och handledning.

Utforaren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, me-
todutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren ansvarar for att personalen informeras om och foljer vid var tid géllande lagstift-
ning om sekretess och tystnadsplikt.

Kraven uppfylls [ ]

Samarbete mellan bestillare, utforare och évriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnés léttare om det rader ett gott samarbetsklimat
mellan utférare och berérd nimnd. Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en for-
troendefull relation mellan parterna. Det bygger pé att parterna dr dverens om hur ansvaret
och arbetsuppgifterna ska fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestillaren forbinder sig att ge utféraren den information han behover for att kunna fullgora
sitt uppdrag och sékande forbinder sig att ldimna information som kan inverka pa ndmndens
beslut om insats.

Utforaren ska forbinda sig att 1 alla fragor som ror insatsen/insatserna samarbeta med be-
rord ndmnd. Bestéllare och utforare ska, nér insatsen pabdrjas, komma dverens om former
for det fortsatta samarbetet, arbetsfordelning och motesfrekvens.

Utforaren ska omedelbart underritta beslutande nimnd om insatsen/insatserna for den en-
skilde innebir si stora fordndringar att genomforandeplanen maste revideras.

Utforaren ska samverka med andra sdsom landstinget och skolan sé att den enskildes bésta
tillgodoses.

Utforaren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser mellan Stockholms ldns lands-
ting och Stockholms stad.

Kraven uppfylls [ ]
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Dokumentation och gallring

Utforaren ska svara for att all dokumentation och gallring sker i enlighet med for var tid
gillande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mojliggora en systematisk uppfoljning av den enskildes utveckling.

Den individuella genomforandeplanen ska regelbundet f6ljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och fordndras och avvikelser fran planen dokumenteras.

Dokumentationen bor foras 1 Stadens digitala dokumentationssystem Paraplyet och Para-
SoL.

Utforaren ska forvara handlingar rorande den enskildes personliga forhéllanden pé ett
betryggande sitt s& att obehdriga ej kan fa till gang till handlingarna.

Utforaren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte ldngre ar
inskriven eller pa annat sitt aktuell for insatsen eller efter begdran fran bestéillaren, lamna
over all dokumentation om den enskilde till bestéllaren.

Bestéllaren har rétt att, under forutsittning att den enskilde medger det, ta del av material
som ror den enskilde.

Kraven uppfylls [ ]

Uppf6ljning av avtal

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 1 Stockholm administrerar och organiserar
denna upphandling for stadens rdkning. I denna uppgift ingér att folja upp och utvérdera hur
avtalspartners uppfyller avtalet. Utforaren ska vid nya avrop av insatser fran Stockholms
stad inom en vecka meddela detta till namngiven tjdnsteman vid socialtjénstforvaltningen i
Stockholm. Utforaren ska pd alla sétt medverka till och underldtta stadens uppfoljningar.

Kraven uppfylls [ ]

Miljo

Stockholms stad har ett aktivt miljoarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande
kretslopp. En del 1 detta arbete &r att se till att kommunens leverantorer sa ldngt det 4r moj-
ligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av naturens tillgdngar.

Utforaren ska i sitt arbete se till att verksamheten inte har en negativ paverkan pé naturtill-
gangarna. | kvalitetssystemet ska inga en beskrivning av hur miljdarbetet sker inom organi-
sationen och hur negativ miljopaverkan dvervakas och sé langt som mojligt elimineras.

Kraven uppfylls [ ]
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Kvalitetsarbete

Uppfoljningar fran bestéllarens sida kommer att ske genom erfarenheter fran individuella
placeringar och genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet. Utforaren ska
ha beredskap for att tillhandahalla uppgifter for denna uppfoljning.

Utforaren ska kontinuerligt folja upp och minst en gang per ar utvardera resultat av verk-
samheten.

Utforaren ska ha ett vl fungerande kvalitetssystem med hinsyn till verksamhetens innehall
och 1 enlighet med for var tid géllande lagar, forordningar och socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Kvalitetssystemet ska bl. a. omfatta andamaélsenliga rutiner for att fore-
bygga och hantera brister som kan uppsta i verksamheten samt rutiner for att hantera och
forebygga allvarliga missforhéllanden i verksamheten.

Utforaren ska ldmna en redogorelse for hur klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
tas om hand, utreds och atgérdas.

Utforaren ska redovisa att dialoger/enkéter har genomforts och resultaten av dessa.

Utforaren ska kunna visa vilken metod for dialog/enkét som anvénts for mélgruppen

Bestillaren har ritt att kontrollera och folja upp verksamheten. Bestdllaren ska for detta
dndamal &ga tilltrade till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana
uppgifter om verksamheten som bestéillaren anser vara nddvandiga.

Parterna ska vid behov sammantrdda for genomgang av verksamheten. Sammantridena ska
protokollforas och undertecknas av bada parter.
Sokande ska kortfattat beskriva hur kraven uppfylls.

Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutsittningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rddande forutsdttningar. Det stod som ges ska
priglas av en hog grad av individualisering och av ett gott bemétande med respekt for den
enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen. Den

enskilde ska kunna lita pa att dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stodet ser ut och vem som utfor det. Den enskilde och dennes foretrddare ska ges moj-
lighet att delta i utformning av genomforandeplan for beviljade insatser.

Inflytande
Den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande och medbestimmande Gver stédet och om-
sorgens utformning och i 6vrigt allt som ror den enskildes stdd, service och omsorg.

Sokanden ska kortfattat redovisa hur ska-kraven uppfylls
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Referenser

Minst tre av varandra oberoende referenter ska anges med namn, tjdnstestille, adress och
telefonnummer. Referenterna ska ha aktuella erfarenheter av personen ifrdga. Vidare ska
referenterna kunna bekréfta personens arbetslivserfarenhet samt hans/hennes yrkesmaéssiga
fardighet och tillforlitlighet.

Ansokans giltighetstid

Sokande ska bekréfta att ansdkan &r giltig 90 dagar frdn och med inldmningsdagen.

Kravet uppfylls [ ]

Ansokan av firmatecknare/behorig foretridare

---------------------------------------------------
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