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HUR SER DU PA DET STOD
SOCIALTJANSTEN KAN GE?

,,ﬁ Fragorna besvaras genom att du sétter ett kryss i rutan for det svarsalterna-
— tiv som passar bast.

\ “ Vi ber dig skicka in det ifyllda formularet sa snart som mojligt. Anvand
det bifogade svarskuvertet. Inget frimarke behovs.

=R Om du har nagra fragor gar det bra att kontakta vart faltkontor
’ telefon 508 35 083,
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USK
STOCKHOLMS STADS UTREDNINGS-
OCH STATISTIKKONTOR AB

Vad tycker du om socialtjanstens insatser for personer med
psykiska funktionshinder?

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholm har ansvar for att ge stéd och
hjélp i vardagen at invanare med psykiska funktionshinder. Det finns manga som har asik-
ter om vilka insatser som behovs, vilken typ av stéd som &r mest angeldget och som funge-
rar bra/daligt. En grupp som séllan tillfragats ar de personer som sjalva berdrs av insatserna.
Socialtjanstforvaltningen tycker det &r ett nédvandigt perspektiv i helhetsbilden. Darfor har
man nu bett USK att genomfdra en brukarundersokning bland berdrda personer for att bely-
sa hur dessa ser pa socialtjanstens insatser och det stod de far/inte far.

I Stockholm fanns, enligt stadens uppgifter, ca 3000 invanare/brukare som fick ndgon form
av socialpsykiatriska stodinsatser av socialtjansten under ar 2008. Du &r en av 500 brukare
som slumpmassigt valts ut for att svara pa nagra fragor om i vilken utstrackning du ar
nojd/missnojd med de insatser och stod du fatt/far. Du far ocksa chansen att tycka till om
vilka atgarder och stodformer som saknas och pa vilket satt socialtjansten skulle kunna bli
battre pa att stotta personer med psykiska funktionshinder.

Dina svar &r viktiga for att de ansvariga ska kunna forbattra de verksamheter och forhallan-
den som berdrs. Vi hoppas alltsa att du tar dig tid att fylla i enkéaten och skicka tillbaka den
till oss i det medsénda svarskuvertet sa snart som mojligt. Du far garna radgdéra med nagon
anhorig eller van nér du fyller i formuléret.

Varken socialtjanstens personal eller nagon annan far veta vad just du svarat. Dina svar
sammanstélls och presenteras bara tillsammans med andras i form av tabeller och diagram.
Enkaten ar numrerad for att USK ska kunna pricka av dig nar du svarat sa att du inte ska
besvéras av paminnelser i onddan. Resultaten av undersékningen beraknas kunna presente-
ras fore sommaren 2009.

Har du fragor eller synpunkter pa enkaten ring garna USK, sa far du hjalp tel: 508 35 083.

TACK PA FORHAND FOR DIN MEDVERKAN!
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NUVARANDE STOD

1. Vilken/vilka av nedanstdende typer av stod har du det senaste aret (2008/09) fatt av
socialtjansten?
(flera alternativ far kryssas for)

.1 Boendestdd

. Sysselsittning/arbetstraning

;L Hemtjénst

] Kontaktperson

s__] Bott i forsoks-/traningslagenhet

s Bott i gemensamt boende (HVB-hem, bostad med sarskild service, stéd-/gruppboende)

ST ANNAE VU7 ettt ettt et ettt et ettt ee et et et er e e eeneens

s Inget av ovanstaende

2. Hur nojd/missnojd ar du pa det hela taget med de insatser och stod du 2008/09
fatt/far av socialtjansten?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte
ndjd nojd eller  missndjd missndjd

1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:| 6|:|

KONTAKT NAR OCH HUR

3. Nar kom du férsta gangen i kontakt med socialtjansten?
L] Under féregdende &r (0-1 &r sedan)

,L12-4 &r sedan

2L 15-9 &r sedan

,110 eller fler &r sedan
s Vet inte
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4. Pa vilket satt kom du i kontakt med socialtjansten, da du beviljades nuvarande
stodinsatser?

L] Sokte sjalv
,L_1Via landstingets sjukvérd/6ppenvérd/rehabilitering

,L_1 Genom slakt/vanner

L] Annat sétt HUE? oottt en s
;L] Vet inte
BEDOMNING AV STODBEHOV

Nar ett bistandsbehov aktualiseras ska socialtjansten tillsammans med sékanden bedéma
vilka behov av stod som kan vara aktuellt. Inom socialtjansten gors en utredning av perso-
nens behov som grund for att foresla och bevilja olika stodinsatser.

5. Om du tanker pa utredningen da dina behov av stodinsatser faststalldes - hur
néjd/missndjd ar du med ...

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet Ej varit med
nojd nojd eller  missndjd missndjd  ej om sadan
utredning

... hur utredning- O O Al L1 o] L

en genomfordes?

... bemétandet i O O Al L o[ L]

fran socialtjans-
tens utredare?

... utredningens 0 ] n Al s o] L]

resultat?

6. Tycker du socialtjansten tagit hansyn till dina synpunkter och 6nskemal nar dina
behov av stodinsatser beddmts och bestamts?

[ 1Ja, absolut
,[1Ja, kanske

L1 Nej, kanske inte
,1Nej, absolut inte
L Vet inte

7. Vet du vilka stodinsatser du har ratt att fa enligt de beslut som fattats?
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[1Ja
., Nej

8. Hur véal stammer det stod du far, med det som du beviljats enligt socialtjanstens
beslut?

L1 Helt och héllet
.l Ganska bra
,L_] Ganska d&ligt
. Inte alls

L Vet inte

| DAGSLAGET

9. Hur nojd/missnojd ar du just nu med ditt liv och din situation ifraga om ...

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vetej

nojd nojd eller  missngjd missndjd
... ditt boende O O . Al s 6]
... dina dagliga aktiviteter [] ] ] ] [] []
och sysselsattning 1 ’ ’ ) i i
... din ekonomi . O .0 L s o]
... ditt sociala liv och um- . O .0 L] L] oL

gange
... din fysiska hélsa och form n O O in i N

fb'r(rjrin psykiska halsa och n O O O N O
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OTILLFREDSSTALLDA BEHOV AV STOD

10. Forutom det stod du far idag - behdver du nya insatser/mer stod av socialtjansten
med nagot av féljande?
(flera alternativ kan kryssas for)

L1 Férandrat boende 0T PO
,L_] Sysselséttning/arbetstraning

;L] Boendestdd

L] Hemtjanst

s__| Kontaktperson

+L_| Ekonomisk radgivning/hjalp skéta ekonomin

L] Komma igang med fysisk traning/motion

s L ANNAE VA oot L,
o] Inget av ovanstaende

11. Kan du ge exempel pa nagon form av forandring/stod/atgarder som du nu saknar

och som du skulle ha gladje och nytta av? Pa vilket sétt tycker du socialtjansten
skulle kunna bli battre pa att stotta personer med psykiska funktionshinder?
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MEDICINSK VARD — SOCIALT STOD

Landstinget har ansvar for att erbjuda medicinska vard- och rehabilitering till personer
med psykiska funktionshinder. Socialtjansten ansvarar for att ge stod och hjalp sa att det
vardagliga livet ska fungera med t ex boende, ekonomi, sysselsattning.

Utifran dina erfarenheter av landstingets medicinska 6ppen- och slutenvard, respektive dina
erfarenheter av stddinsatser och kontakter med stadens socialtjanst, vill vi att du forsoker
ge ett sammanfattande betyg for dessa pa en skala fran 1 (samsta betyg) till 10 (hégsta be-

tyg).

12. Vad tycker du om -

Inte I hdgs-  Ingen
alls tagrad asikt/Ej
nojd nojd  aktuellt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-kontakternamed o O OO O .0 O O O O

landstingets Op-
pen-/slutenvard

-kontakterna med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
socialtjansten och n O .0 .o .o .o ,o .0 .0 O W

dess stodinsatser

13. Tycker du samarbetet mellan landstinget och socialtjansten verkar fungerat bra/
daligt nar det galler att tillsammans planera och ge dig fungerande vard och st6d?

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet inte
bra bra eller daligt daligt

1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:| 6|:|

14. Har du besvarat fragorna helt sjalv?
[ 1Ja, helt sjalv

,L_1 Nej, tillsammans med anhérig, vén eller annan person

TACK FOR HJALPEN!

Har du fler synpunkter eller kommentarer gar det bra att skriva ner dem pa formularets
baksida.
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