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Sammanfattning

| den har rapporten redovisas resultaten av deabenkater som genomférts under 2008 vid
BAS & Stockholms Ungdomstjanst. | ett avslutandsnitt ges synpunkter pa hur enkéater och
enkatgenomforande ytterligare kan forbattras.

Brukarenkaterna har huvudsakligen genomforts vidwdutningsmoten som ager rum i sam-
band med att insatserna (ungdomstjanst, SKKP, memphor. Bade ungdomarna, deras
foraldrar/vardnadshavare och de socialsekreteranestadsdelsforvaltningarna som varit
inblandade deltar i avslutningsmaétena och har iddigllt ombetts besvara enkaterna. Pa det
sattet erhalls omdomen om verksamheterna ur obkspektiv fran flera olika "brukarkatego-
rier”.

Under 2008 har 96 ungdomar som avslutat sin ungtj@énss, 17 som avslutat SKKP (Séar-
skild kvalificerad kontaktperson) och 20 som aweiitt boende besvarat enkater. For ung-
domstjanst och SKKP innebar det en svarsfrekverta@%. Det ar fullt godkant. Att en-
dast 20 av ca 100 avflyttade boende besvarat anikagbar daremot en svarsfrekvens pa
bara ca 20%. Det ar for litet for att nagra slesaska kunna dras av resultaten. | rapporten
redovisas resultaten fér boendekategorin darféastndorm av okommenterade tabeller och
diagram. | det avslutande avsnittet foreslas dikgirder for att hoja svarsfrekvensen pa bru-
karenkéaterna inom boendeverksamheten.

« Nar ungdomar, foraldrar/vardnadshavare och stasiaehltningarnas socialsekrete-
rare far avge sina helhetsomdomen om tiden i ungtansten respektive med SKKP
ar resultaten mycket positiva. Runt 90% i alla gateerna bedémer tiden i insatsen
som bra eller mycket bra. Det dvertraffar gott wéhdet malvarde om 85% nojda
brukare som satts upp for verksamheten. Allra mégta ar stadsdelsforvaltningarnas
socialsekreterare i sitt helhetsomddme om hur umgtiansten fungerat (98% positi-
va).

« 80-90% av ungdomarna upplever att de fatt den lnjétpstod de 6nskat under insat-
sen och 70-80% tycker ocksa att deras situatidinftnats positivt. Bedomningarna ar
i dessa avseenden nagot positivare inom ungdorssgjaan for SKKP.

« De allra mest positiva omdomena om verksamhetdargi#ssbattre nagra omraden
som anses centrala for god service och tjanstekvalinformation, personalens till-
ganglighet och bemétande. | dessa avseenden farumaiomstjansten och SKKP
stralande betyg av samtliga kategorier svaranstari sett 95-100% av de svarande
uttalar sig positivt om den information de fatt, personalens tillganglighet och hur
de blivit bemétta.



De forbattringsomraden som "utpekas” av brukarmeogeenkaterna, dar en del sva-
rande ar mindre nojda, galler vantetiderna efteneloinnan ungdomstjansten kan pa-
borjas och den rumsliga tillgangligheten och sv#atgn att hitta till vara lokaler. Nar
det galler SKKP visar enkatsvaren att an storréramgningar maste goras for att alla
ungdomar ska kanna sig delaktiga i de beslut sttasfach ror dem.

| svaren pa de 6ppna fragorna 6ses lovord 6veppalshandledare och kontaktper-
soner. Ungdomarna ger massor av exempel pa dirtisig. -Bade pa arbetsplatsen
(dar de arbetat av sitt straff) och av samtalerStatkholms Ungdomstjanst. Hela
"paketet” uppfattas positivt. "Ett bra straff” samagon uttrycker saken.

(Las mer sjalv - i bilaga 2 Oppna svar).






Brukarenkater 2008 - BAS & Stockholms Ungdomstjanst

Bakgrund

BAS & Stockholms Ungdomstjanst (BAS & SUT) erbjudéid till ungdomar pa flera satt.
Vi utgor en central resurs for hela stadens sgaiat da det galler att genomféra den nya
pafdljden ungdomstjanst och insatsen sarskilt ficaliad kontaktperson (SKKP). BAS &
Stockholms Ungdomstjanst tillhandahaller ocksa Heesch boendestod i flera olika former
for utsatta och hemldsa ungdomar. BAS & SUT hané&reegen konstverkstad déar ungdo-
mar kan utvecklas och arbetstrdnas genom skapamnkieamnheter av olika slag.

Ar 2007 inférdes ungdomstjanst som en ny paféljdufiga lagévertradare (-21 &r). Paféljden
bestar av oavlonat arbete plus ett s k paverkagsmm Pafoljden ar avsedd for ungdomar
som inte ar grovt eller langvarigt kriminellt betiade. Syftet med ungdomstjansten ar att ung-
domen skall ges en chans att arbeta av sitt stchfsamtidigt fa lara sig hur det ar att arbeta
pa en arbetsplats. Vid BAS & Stockholms Ungdomstj@mbetar 8 socialsekreterare med att
organisera och genomfora paféljden ungdomstjaratastadens stadsdelsforvaltningar.

Vi underhaller kontakt med en lang rad arbetspidtsatell, restauranger, butiker, brandfor-
svaret, caféer, vaktmasterier med flera), somrtatech satter domda ungdomar i arbete. |
paverkansprogrammet genomfors ett antal samtalungdomarna om deras kriminella bete-
enden, tankemonster och drivkrafter. Syftet afdattem att 6vervaga sin situation och att
hjalpa dem hitta strategier for att inte hamnamkmalitet i framtiden.

Att tillsatta en kontaktperson/kontaktfamilj hanége varit en av de vanligaste atgarderna for
barn/ unga inom socialtjansten. Ar 2007 infordestfrmmelser om séarskilt kvalificerad kon-
taktperson (SKKP) i lagen. Atgéarden &r avseddratéiadas for att ge stéd och vagledning &t
unga (-21 ar) med svarare problematik, ett mer tienfee vardbehov och hog risk for miss-
bruk och kriminalitet. Den barande tanken ar agdomar som déms till ungdomsvard ska
kunna fa ett rejalt stod pa hemmaplan i stallepfacering pa behandlingshem eller institu-
tion. Stockholms stad har inrattat fem tjanster 8KP. De ar placerade vid BAS & Stock-
holms Ungdomstjanst och ska serva socialtjansatia stadens 14 stadsdelsomraden. SKKPs
uppdrag &r att under en langre tid (oftast 6 manddetat kontakt och ge ett personligt stod
till den unge och hjalpa till med att ordna praktisingerande forhallanden runt denne. Man
ska motivera till skola, arbete och lampliga fstdttiviteter, aktivt arbeta med vardnadshava-
re och personer i natverket runt den unge. Oft@gddrs ocksa riktade insatser med fokus pa
att forebygga missbruk, kriminalitet och en framatmbnskad utveckling.

BAS boenden erbjuder behévande ungdomar platsibadgvarigt planerat behandlingsbo-
ende och i korttidsboende vid akuta behov. Boendeh&lagna pa Sodermalm (Giovannis pa
Bondegatan med sex platser) och i Husby (Saimadgatamlatser). Till boendena kommer
ungdomar 13-20 ar planerat eller akut via Sociadjoeller stadsdelsforvaltningarnas social-
tjanst. Under 2008 utgjordes den absolut stordendes de boende av akut- och korttidsbo-
ende. Uppdraget for boendeverksamheten ar attggonmarna boende och stéd efter behov.
Vi stottar ungdomarna med att [6sa sina mest giatalem och behov. Mer langsiktigt arbe-
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tar vi med pedagogisk traning i en trygg vardaggmifarje ungdom tilldelas en egen kon-
taktperson och individuella planer upprattas tiisaans med var och en av ungdomarna.

Vara uppfoljningar och brukarenkiter

Vi forsoker pa olika satt félja upp och utvardegaarverksamheter for att kunna utveckla och
forbattra dem. | mer omfattande utvarderingar saetar vi med forskare och institutioner
som bedriver FoU-arbete. Det kan t ex gélla atbbeloch jamféra effekterna av olika be-
handlingsprogram och metoder i det sociala arbitegtt kunna sortera fram verkningsfulla,
evidensbaserade metoder som passar for var verksamh

En annan typ av uppféljning sker kontinuerligt undégaende insatser. Inom ungdomstjans-
ten foljs och kontrolleras hela tiden hur ungdorasskéter sitt arbete och andra ataganden de
har under paféljdens genomférande. Vid upprepachidity misskotsel kan aterrapportering
ske till aklagare. For ungdomar med SKKP och lanigiebehandlingsboende tas individuella
genomférandeplaner fram i samarbete med ungdomidénaydliggors vilka resultat som
forvantas uppnas under kontakttiden. Utvecklingekudhenteras fortlépande och var sjatte
vecka gors en uppféljning av uppnadda resultatupgdatering av planen.

Den typ av uppféljning vi ska titta pa har ar eredltl av ett annat slag och galler brukarnas
och bestallarnas tillfredsstéllelse med de genodafimsatserna. Till brukarna raknar vi da
bade ungdomarna och deras foraldrar/vardnadshdwara.parantes ska val sagas att de inte
utgor brukare/kunder i den vanliga bemarkelsenrsqmer som frivilligt kdper och utnyttjar
olika typer av varor och tjanster. De insatser/[pdéd som vara ungdomar genomgar innehal-
ler oftast betydande inslag av tvang. Situatioremifite riktigt karaktaren av frivillig bru-
kar/kundrelation. Det kan naturligtvis paverka dg@plevda "brukar-/kundnéjdheten”. For att
vara insatser ska vara verkningsfulla ar det saketf av storsta vikt att ungdomarna och
deras anhdriga kanner sig ndjda med det satt pétwiéira insatser genomfors.

Nar ungdomarna kommer till oss for olika typer &yééder, har de redan varit foremal for
utredning/rekommendation om atgéard inom socialtgmste pa stadsdelsforvaltningarna.
Stadsdelsforvaltningarna far pa det sattet en bastdamarbetsroll gentemot BAS & SUT.

Vi har ambitionen att pejla aven hur denna best#iaikarkategori ser pa vart arbete, om de
ar nojda med information och samarbete, om deyranskter och 6nskemal om férandring-
ar i vara insatser.

Alla langre insatser/kontakter med ungdomarna (angdjanst, SKKP och behandlingsboen-
de) ska avslutas med ett avslutningsmote. Tilledethjuds ungdomen, foraldrar/vardnads-
havare och stadsdelsforvaltningens socialsekretevad motet summerar inblandade parter
sina erfarenheter av insatsens genomférande dekterfar gemensamt 6ver dessa. Vid motet
besvarar ungdomarna och 6vriga deltagare ocksvidigilla enkater om hur nojda/ missnoj-
da de ar i olika avseenden med den genomfordssersaafoljden.

Brukaruppféljningen har saledes i princip myckegdtackning och ska omfatta alla ungdo-
mar som vi varit i langre kontakt med. Dessutomatta$ inblandade foraldrar/vardnads-



havare och stadsdelarnas socialsekreterare soan dieltavslutningsmaoten. Pa det sattet far
vi flera olika parters perspektiv pa hur insatsdumaerat. De gemensamma samtalen/reflek-
tionerna ger en mer ostyrd, fyllig, levande ochlitativ bild av vad de inblandade upplevt
som bra och daligt under genomférandetiden. Enkéatger kvantitativa uppgifter om hur stor
andel av de svarande som ar nojda/missndjda egtéihsat antal viktiga avseenden. Bland de
aspekter som de svarande betygsatter ingar bhforriation, personalens tillganglighet och
bemdotande, egen delaktighet och helhetsomddme omgaisen fungerat.

De anvanda brukarenkaterna har tagits fram av mimateitvarderingsgrupp inom Enheten for
familje- och ungdomsinsatser och ar avsedda att&kamvandas av alla enheter inom verk-
samhetsomradet.

Rapporten - syfte & upplaggning

Syftet med den har rapporten ar dubbelt. For dstdéedovisas och analyseras resultaten av
de brukarenkater som genomforts vid BAS & SUT urfi€§8. Hur nojda &ar olika brukarka-
tegorier med de insatser som genomforts inom Viéa werksamheter? Finns skillnader i
graden av tillfredsstéallelse mellan verksamhetetnalRa avseenden ar brukarna mer respek-
tive mindre nojda? Finns det forhallanden déar bro&a missnoje ar sa stort och entydigt att
det motiverar snabba atgarder och forandringar/Nde malvarden som satts upp om att
minst 85% av brukarna ska vara nojda?

Det andra syftet ar att granska de anvanda enleatetm enkatgenomforandet ur forbattrings-
perspektiv. Anvandandet av brukarenkater ar eniveltay och outprévad rutin vid BAS &
SUT. Det finns darfor all anledning att se 6ver fiufarandet fungerar ur olika aspekter. Kan
enkaterna "vassas” ytterligare bade innehallsméssigifraga om insamlingsrutiner? Tacker
enkaterna av de mest angelagna frigeomradena?edaetysa om vi lever upp till de kvali-
tetsgarantier/ataganden vi utlovat gentemot brukatnom en del av vara verksamheter finns
ett oacceptabelt stort bortfall vid insamlingerbankarenkater? Vad beror detta pa? Hur kan
bortfallet minskas sa att acceptabla svarsfrekvamsgnas? Vem har ansvar for att brukaren-
katerna blir genomférda och nar ar det lampliggatiomféra dem? Registrering av bortfall
och bortfallsanledningar bor kunna ge en klarale: dr problemen och vad som kan géras.

| de narmast foljande avsnitten av rapporten resss/och kommenteras resultaten av de bru-
karundersokningar som gjorts under 2008. | ettuidaslkle avsnitt av rapporten tar vi darefter
upp forbattringsforslag da det galler enkaternaadkitgenomforandet.



RESULTAT

Antal svarande i olika kategorier

Av figur 1 nedan framgar hur manga personer i ok&gegorier som besvarat vara brukaren-
kater. Nar det galler ungdomstjansten finns enlktban bade ungdomarna, deras forald-
rar/vardnadshavare och stadsdelsforvaltningarnzialsekreterare. Har finns ocksa enkater
for bade ar 2007 och ar 2008.

For SKKP, langtids- och korttidsboende finns enkait$or ar 2008 fran ungdomar som varit
aktuella i insatsen och ocksa fran inblandade tsmkeeterare fran stadsdelsforvaltningarna.
Enkatsvar fran foraldrar/vardnadshavare saknas.

Figur 1: Antal svarande i olika kategorier

0 50 100 150 200

Ungdomar
Ungdomstjanst U 2007
Ungdomstjanst U 2008

Ungdomstjanst U 2007+2008 167
Socialsekreterare
Ungdomstjanst S 2007
Ungdomstjanst S 2008
Ungdomstjanst S 2007+2008 155

Foraldrar
Ungdomstjanst F 2007
Ungdomstjanst F 2008
Ungdomstjanst F 2007+2008
Ungdomar 2008
SKKP 17

Korttidsboende 12

Langtidsboende 8
Ovrigt | 1
Totalt 38
Socialsekreterare 2008
SKKP 14
Korttidsboende 23
Langtidsboende 4
Totalt 41

Av figuren framgar t ex att det finns 71 enkéaterdnsgar fran ungdomar som avslutat sin
ungdomstjanst ar 2007 och 96 for ar 2008. Antagsvarade enkater ar relativt stort (ca fem-
tio eller fler) aven for 6vriga kategorier (foraddr socialsekreterare) da det galler ungdoms-
tjansten.



Staplarna for genomforda enkater blir betydligttaor for bade ungdomar och socialsekrete-
rare nar vi ser pa insatserna SKKP och kort- redpekingtidsboende. 8 svar fran langtids-
boende ungdomar och 4 fran "deras socialsekreteiareaturligtvis ett mycket brackligt
underlag att forlita sig pa, nar man vill ha redavad brukarna tycker om den verksamheten.

For att fa en battre uppfattning om svarsfrekveosérbortfall maste siffrorna 6ver antalet
svarande sattas i relation till hur manga som ing@pulationen och borde ha svarat. Tanken
ar att alla som avslutar en insats skall tillfrdgashur nojda de ar i olika avseenden med
denna. For att fA en uppfattning om hur manga umgadsom varit aktuella i olika pafolj-
der/insatser under aret kan vi studera tabell t.at&ifinner vi uppgifter ur vara administrati-
va register om antalet ungdomar i olika verksanth&@ boendeverksamheten och SKKP
framgar antalet ungdomar som varit aktuella undet: &ngdomstjansten redovisar antal av-
slutade uppdrag under aret. Det &ar den sistnanificnsvi behover for att kunna rakna ut
svarsfrekvenserna pa brukarenkéaterna.

Tabell 1: Antal ungdomar i olika verksamheter vid BAS & SUT ar 2007 och 2008

2007 2008
Behandlingsboende
Antal nyinskrivna under aret 53 85
Antal aktuella boende ungdomar 57 97
under aret
SKKP
Nyinskrivna ungdomar under aret 7 19
Antal ungdomar som varit aktuella i 7 22
insats under aret
Ungdomstjanst
Antal inkomna domar under aret 192 270
Avslutade uppdrag 100 112

Av alla de 100 som avslutade sin ungdomstjanst @@/ besvarade 71 ungdomar enkéten.
Det ger en svarsfrekvens pa 71%. Motsvarande siifra2008 ar 112 och 96 vilket ger en
svarsfrekvens pa 86%. Det ar en svarsfrekvens 8obvefraktas som hog for den har typen av
enkatundersokningar. Nar det galler SKKP har 19ongar nyinskrivits under 2008 och to-
talt har 22 ungdomar varit aktuella med denna ssatler aret. Om vi raknar med att ca 20
stycken avslutat sin insats under aret far vi mésvarsfrekvens pa 17/20=ca 85% bland ung-
domarna med SKKP.

Antalet ungdomar som varit aktuella inom boendesankheten under 2008 &r 97 stycken.
Till helt dvervagande del har det rort sig om alarttidsboende. En rimlig skattning kan
vara att ca 95 stycken avslutat sin insats/sithdeainder 2008. 20 kort- eller langtidsboende
ungdomar har besvarat enkaten under aret. Detanradbsvarsfrekvensen for kategorin bo-
ende kan beraknas till ca 20/95=21%. En svarsfrekeem naturligtvis ar alldeles for l1ag for
att vi ska vaga lita pa att de svar som avlamnatsgiesentativa for alla boende.



Sammanfattningsvis ar svarsfrekvenserna pa vakateokater godkant hog for ungdoms-
tjansten och SKKP. Bortfallet av svarande &r dé storre an att vi med stor sannolikhet far
en rattvisande bild av vad samtliga brukare tycdardessa verksamheter. For boendeverk-
samheten ar bortfallet sa stort (ca 80%) att dabgst osakert om de boende som besvarat
enkaten har asikter som ar representativa fobakade. | resultatsammanstéllningen redovi-
sas uppgifter om boendeverksamheten endast i feraballer och diagram. De bygger pa
svaren fran den femtedel av de boende som besgkaterna. Vi undviker daremot medve-
tet att ta upp och analysera/lkommentera nagra leoeswltat i texten p g a den orimliga 0sé-
kerheten i dessa. Den laga svarsfrekvensen paeznkdtland boende maste hojas radikalt for
att vi ska fa fram tillforlitliga och anvandbarakétresultat aven for denna kategori framover.
Tankbara atgarder diskuteras i rapportens avslatdet

Ungdomstjinsten

Lat oss borja med att se pa resultaten fran brukaterna for ungdomstjansten. Enkaterna ar
ganska korta och innehaller bade fragor med fastesalternativ och dppna fragor. De sva-
rande far bl a avge sina omddémen om den informatéofatt, upplevt stéd och hjalp, perso-
nalens tillganglighet, bemdtandet och hur insatasagerat i stort. | de flesta fall har ungdo-
mar, foraldrar/vardnadshavare och stadsdelsfoingiéms socialsekreterare besvarat i stort
sett identiska fragor. Nagra fragor stalls emetlezhbart till ungdomarna och i nagot fall

finns mer betydande skillnader i frageformuleringde olika svarandekategorierna. Nar sa ar
fallet kommenteras detta i texten.

Helhetsomddme 2008 och jamférelser med 2007

Alla tre kategorierna "brukare” ungdomarna, decaglfirar/vardnadshavare och stadsdels-
forvaltningens handlaggande socialsekreteraredtba¥ge sina helhetsomdémen om hur
tiden i ungdomstjansten varit/fungerat. (For exdidgeformuleringar for respektive kategori
se tabellbilagan).

Figur 2: Hur upplever du att tiden i ungdomstjansten varit/fungerat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ungdomar

Socialsekre-
terare

Foraldrar 10

® Mycket bra ™ Bra Bade och Dalig ™ Mycket dalig



Resultaten ar uppseendevackande positiva. Runtz2@8ade ungdomar, socialsekreterare
och foraldrar upplever att tiden med ungdomstjaast bra eller mycket bra. Da handlar det
anda inte om nagon vanlig serviceverksamhet, utsatser/pafélider som ungdomarna ar
tvingade att delta i. Métt pa detta satt leverlaitkupp till de malvarden, om minst 85% nojda
brukare/kunder, som stéllts upp for verksamheten.

Allra mest ndjda med hur ungdomstjansten fungerataiisdelsforvaltningarnas socialsekre-
terare. 98% av dessa anser att tiden i ungdomsgfisem helhet fungerat bra for den aktuel-
la ungdomen och hela 78% sager att den fungeratehipca. Aven om ungdomarnas omdo-
men inte ar riktigt lika 6versvallande positivagsadet anda hela 87% av dessa som tycker att
deras tid i ungdomstjansten varit "bra” eller "mgctkra”.

For ungdomstjansten finns enkatresultat ocksaZefy, som man kan jamféra 2008 ars re-
sultat med. | figur 3 nedan jamfors helhetsomdénwnaingdomstjansten 2007 och 2008 for

de olika kategorierna svarande.

Figur 3: Hur upplever du att tiden i ungdomstjdnsten varit/fungerat? Jamforelse &r 2007 och 2008.

Ungdomar
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Foraldrar
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Socialsekreterare
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Totalt

M Mycketbra M Bra

Béde och/vet ej Dalig

B Mycketdalig

| stort &r resultatbilden mycket likartad de baggen. | forhallande till 2007 har 2008 ars
resultat dock forbattrats med ytterligare nagrapntenheter. De storsta positiva férandring-
arna aterfinns bland ungdomarna och féraldrarnahidéandelen som bedémer att tiden i
ungdomstjansten varit/fungerat "mycket bra” 6katdnierespektive 23 procentenheter mellan

2007 och 2008.

10



Vid en genomgang och jamforelse av svaren 20022068 for 6vriga fragor (se tabellbila-
gan) finner vi att svarsmonstren i stort varit §ealHar det skett nagon forskjutning i andelen
nojda har denna nagot oftare gatt i positiv angiatie riktning. For ungdomar och socialsek-
reterare skulle man &nda bast karakterisera omdés@n oférandrat positiva. For foraldrar-
na kan man daremot ana en mer allméant svag pésitimdring mellan ar 2007 och 2008 i sa
gott som alla avseenden som beddmts av ungdomsijaidet galler t ex ifrdga om hur situa-
tionen forandrats for ungdomen, tillfredsstéllelseed informationen och personalens till-
ganglighet, dar andelen nojda foraldrar 6kat meticcprocentenheter mellan 2007 och 2008.

Upplevt stdd och forandring av situationen

| enkaten till ungdomarna stalls fragan om de Btirden hjalp/det stod de 6nskade. Nagon
motsvarande fraga finns inte i enkéaterna till fdrat/vardnadshavare eller stadsdelsforvalt-
ningens socialsekreterare.

Figur 4: Har du fatt den hjalp/det stéd du 6nskade?

(Ungdomay

Vet ej Nejinte
Delvis 1%  alls
5% 2%

Ja absolut
63%

Jaistort
sett
29%

92% av ungdomarna besvarar fragan jakande. 63%ityaksolut” och 29% "i stort sett” att
de fatt den hjalp och det stod de 6nskat undenfidmgdomstjansten. Bara nagon enstaka
person/procent &r klart negativ och besviken 6eer ljalp/stod som statt till buds.

| en fraga som stéllts till alla svarandekategonimbeds de svarande bedéma hur situationen
forandrats for ungdomen under tiden i ungdomstgmdtragan och svarsalternativen &r for-
mulerad pa ett likartat satt i enkéaten till ungdonaaoch deras foraldrar. Daremot avviker
formuleringen av fragan och svarsalternativerstitialsekreterarna. Det kan ha betydelse for
hur fragan besvarats och forsamrar jamforbarhetersaltaten med 6vriga kategorier. | figur
5 aterges de exakta frageformuleringarna och sssukaten pa fragan for de olika kategori-
erna svarande.
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Figur 5: Hur har situationen férandrats?

Hur har situationen forandrats for dig? Hur har situationen forandrats for ditt barn?
(Ungdomar) (Foraldrar)
Den har
Den har Vet ej inte
inte 6% forandrats Vetej
forandrats 4% 2

15%

Mycket
positivt
48%

Mycket
positivt
58%

Delvis
positivt
31%

Delvis
positivt
36%

Tycker du att situationen har férandrats positivtingdomen?
(Socialsekreterare)
Inte alls

Vet ej 1%
17

Ja absolut
47%

Delvis
13%

Jaistort
sett
22%

79% av ungdomarna svarar att deras situation foadsmdycket eller delvis positivt under
tiden da ungdomstjansten genomforts. 15% tyckersittiationen forandrats alls och 6% sva-
rar "vet ej". Inte nagon valjer svarsalternativesivis eller mycket negativt. De flesta ungdo-
mar ger alltsa uttryck for en positiv och optinsktsyn pa ungdomstjansttiden och framtiden.
| annu hogre grad géller det de foraldrar/vardnadate som uttalat sig. Bland dessa ar det
hela 94% som tycker att situationen for deras b@ndndrats mycket eller delvis positivt un-
der ungdomstjansttiden efter brottet.

Stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare hasab&sungefar samma fraga men i riktad
form "Tycker du att situationen har férandrats posfoér ungdomen?”. Svarsalternativen ar
ocksa annorlunda utformade vilket gor det svartliagkt jamfora dessa resultat med ungdo-
marnas och foraldrarnas/vardnadshavarnas. Vi kda altméant konstatera att aven socialsek-
reterarna har en dvervagande ljus bedémning aumgolomarnas situation utvecklats. 69%
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tycker "absolut” eller "i stort sett” att ungdomasisituation forandrats positivt. Raknar vi in
aven de som svarat "delvis positivt” bland de peajtuppgar andelen socialsekreterare som
tycker att ungdomarnas situation forbattrats 298

Av de kommentarer som avgivits i samband med fragganiserar manga av de svarande pa
vilket satt ungdomens situation blivit battre - ft.énig av mina misstag”, "Fatt mig att reflek-
tera over saker jag inte tankt pa innan”. Andra kmmnterar att hur ungdomarnas situation
utvecklats under tiden i ungdomstjansten inte niidigivis beror pa ungdomstjansten utan
ocksa kan bero pa annat, t ex pa att tiden gatingtlomen blivit aldre och mognat. Alla
kommentarer och svar pa éppna fragor har listdtsfioas redovisade i bilaga 2.

Information, tillganglighet och bemétande

| en serie fragor tillfragas de berorda hur nojdaadmed den information de fatt, hur till-
gangligheten till personalen varit och hur de uppbemotandet fran personalen. Ungdomar-
na har ocksa fatt besvara en fraga om hur néjdedemed kontakten med sin kontaktper-
son.

Figur 6: Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ungdomar

Socialsekreterare

Foraldrar

M Jaabsolut M Jaistortsett Delvis Vetej I Nejinte tillrdckligt B Nejinte alls

Att informera pa ett sddant satt att mottagarnmfarmationen kanner sig néjda och tycker
att de fatt den information de behdver ar inte lattanga fall nar man forsoker utvardera
informationsinsatser far man ganska negativa rasditots informationsanstrangningarna
tycker manga inte att de fatt nagon information aller att den varit otillracklig eller dalig pa
annat satt. Mot den bakgrunden framstar resulidtgar 6 ovan som stralande positiva. 91%
av ungdomarna tycker att de "i stort sett” elldpSalut” fatt den information de behdévt under
tiden i ungdomstjansten. Ser vi pa foraldrar/vadshavare och socialsekreterare ar dessa
annu nojdare. Har &r motsvarande siffror 96% repeR7% som uttalar sig positivt om den
information de fatt under tiden i verksamhetens8ifirbland socialsekreterarna ar det en hdg
andel (90%) som svarar "ja absolut” nar de tillad@m de fatt den information de behovt.
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Betygen for hur tillganglig personalen varit ligget samma hdga niva som betygen for in-
formation. 94-96% av ungdomarna, deras foraldradh@dshavare och socialsekreterarna
fran stadsdelsforvaltningarna uppger att "absadlier "i stort sett” har personalen varit till-
ganglig i den grad de 6nskat. Aven i detta avseéndecialsekreterarna allra nojdast.

Figur 7: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ungdomar

Socialsekreterare

Foraldrar

B Jaabsolut M Jaistortsett  Delvis Vetej ™ Nejinte tillrdckligt M Nejinte alls

Fragan om hur néjd man ar med det bemotande mizavf@ersonalen har stéllts bade till
ungdomarna och deras foraldrar/vardnadshavarejmtestill stadsdelsforvaltningarnas soci-
alsekreterare.

Figur 8: Har du varit n6jd med personalens bemétande?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ungdomar

Foraldrar

M Ja absolut M Jaistort sett Delvis Vetej [ Nejinte sarskilt B Nejinte alls

Om moijligt ar betygen for bemotandet annu nagotéég for information och tillganglighet.
96-98% av de svarande uppger sig vara nojda meoedaedtande de fatt. 84-85% forstarker
det omdbmet genom att saga "Ja absolut”.

Om man i de 6ppna svaren (bilaga 2) laser de kortaremsom gjorts till fragorna om bemo-
tandet och personalens tillganglighet framgar atswhrande ibland tankt pa handlaggarna vid
Stockholms ungdomstjanst och ibland pa personatkarbetsplatsen nar de besvarat dessa
fragor.
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Nasta fraga, som galler hur néjd man varit med &kten med sin kontaktperson, har bara
stéllts till ungdomarna. Har blir det mer entydagt det &ar kontakten med kontaktpersonen vid
Stockholms ungdomstjanst som avses. | nagot enstadantagsfall kan bedémningen aven
har avse personalen/handledaren pa arbetsplateénteaingdomstjanstens kontaktperson.

Figur 9: Har du varit n6éjd med kontakten med din kontaktperson?

Vet ej
Delvis 1%

Nejinte
1%

alls

Jaistort 1%
sett
4%

Ja absolut
93%

Bara nagon enstaka ungdom uttalar missnoje mekbsitaktperson. Hela 93% av ungdomar-
na ar mycket nojda och svarga ‘absolut pa fragan om de varit néjda med kontakten med
sin kontaktperson. | de ppna kommentarerna &tidrna (bilaga 2) uttrycker ocksa flera
ungdomar spontant och med egna ord 6versvallamdenfér sina kontaktpersoner och den
personal de mott.

Sammantaget ar de omdomen som brukarna avgerfaattéfinformation, personalens till-
ganglighet och bemdtande osedvanligt positiva ggskiattande. | dessa avseenden verkar vi
saledes vara pa ratt vag och kan lugnt arbetaevitkad ytterligare forbattringar.

Svar pa oppna fragor

Forutom fragorna med fasta svarsalternativ havdeasde haft mojlighet att uttrycka sin
mening om ungdomstjansten med egna ord i ett komamentarsfalt och 6ppna fragor. For
varje fraga man kryssat i har det funnits utrymureatt kommentera svaret i fritext. En del
svarande har gjort detta, andra inte. Enkaternaéssutom avslutats med ett antal helt 6ppet
stallda fragor. Ungdomarna har tillfragats om vadytker att de lart sig av sin tid pa arbets-
platsen och av sin tid i paverkansprogrammet. Diesshar fragorna "Ar det nagot du tycker
varit sarskilt bra?” och "Ar det nagot du tyckediekunnat fungera battre?” stallts till bade
ungdomar, foraldrar/vardnadshavare och stadsdesfiimgarnas socialsekreterare. Samtliga
svar aterges i, i stort sett oredigerat skickl|dada 2.

Ungdomarna har ordet
Pa fragan om vad ungdomarna lart sig pa arbetsplditsns forvisso ett antal som svarar att
de inte lart sig speciellt mycket. De allra flestavittnar dock att de gjort erfarenheter av al-
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lehanda slag och lart sig massor genom att kommarbetslivet. Att komma i tid, att skarpa
mig, att ta ansvar, att arbeta, att ha kontakt fokkd att jobba tillsammans med andra ménni-
skor, att samarbeta battre, att vara social, a#t travlig mot frammande folk man mater, att
hantera stressiga situationer och samtidigt sarmspet! olika personer, jobba hart.

En del har gjort lardomar av mer yrkesrelaterag.shdit inom att driva kladesbutik, att ta
ansvar och jobba effektivt med kunder och persatahklader, hur man blir brandman, hur
man sanerar klotter/blastrar, att b6ja ror, anvdndakiner och svetsa, hur det &r att arbeta i
en butik, att vika klader och hur jobbigt det ar p@rsonalen nar kunden inte lagger tillbaka
sina varor, lara ut livraddning och hur man ska/ld@mota barn for att de ska forsta, litet om
att gora hemsidor, att ta ansvar och fixa cappucino

Manga svar handlar ocksa om att tiden pa arbesspidfitt ungdomarna att reflektera éver
sitt brott och lara sig - att brott I6nar sig inggt, inte géra om samma misstag, brott har kon-
sekvenser, gor inget brott - trakigt att jobbaigratamint mig om mitt brott pa ett positivt
satt, det ar val bra med straff, att kunna ga edah ta sitt straff.

En del ungdomar talar om mer personliga lardomagjole. Organisera mig sjalv, lart mig att
se pa andra manniskor pa ett annat satt, att iddétdre om man anstranger sig, kunna préva
pa saker och vinna 6ver min egen radsla, att matenjdbba for att klara det man vill eller

det som man maste gora, att alla har olika prolitenbara jag, att vdaga méta andra manni-
skor, lart mig mycket - hade aldrig trott jag skuklara av det sa bra, att det kanns battre att
ha nagot att gora i stallet for att bara ligga hemm

Nagra ungdomar omvittnar en del mer udda och odérgaker de lart sig som t ex vart skrap
ska ligga, ata bra och nyttigt, koka kaffe ochfait kbper gamla saker.

Nar fragan stalls om vad man lart sig av samtafsverkansprogrammet finns ocksa en del
ungdomar som svarar "inte mycket” eller "ingentiniyfycket vanligare ar det dock att man
svarar i positiva ordalag pa fragan. Ibland uttgrakan sig mer allmant att det varit intres-
sant, roligt, tankvart, bra samtal, lart mig skitket, jag ar ndjd, mycket nya grejer jag inte
hade hort forut for de sag allting fran ett anrerspektiv, det var bra.

Andra ungdomar anger mer precis vad de tycker ttl@féch lart av samtalsprogrammet. Att
bryta med daliga kompisar, att det finns vuxna $@men inblick i hur det ser ut i ungdomens
dgon, att brott inte lonar sig, att inte bega bigen, att kriminalitet inte [6nar sig i langden.
Att det kan vara bra att ha nagon att prata megaginte behdver gora daliga saker for att
ma bra, att man ska tanka innan man gor nagot dattrgaker man gor far konsekvenser, att
vara positiv och sikta pa framtiden, att ga vidéw .Oppna sig, snacka om mig sjalv, fatt en
bild av mig sjalv, fatt tanka igenom mitt livspeekiv, jag tankte till och det kdnns som om
jag forstar saker battre nu, lart mig mer om médvspch hur jag kan hantera tankar och kans-
lor, tAnka efter, jag kdnner mig mognare. Om gmymgt att dricka mindre alkohol, att det &r
battre att inte ha kontakt med droger eller alkphtilhantera min aggressivitet. Att man kan
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se saker pa olika satt, att allt inte ar svart efie, det har hjalpt mycket — for det forsta har
jag lart mig kunna lita pa en vuxen — sen att kyonadéa ut om allt utan att det kanns jobbigt.

En stor majoritet av ungdomarna uttalar sig, samfyatt, mycket positivt bade om vad de
lart pa arbetsplatsen och i samtalsprogrammetnBista fraga stalls om de tycker att nagot
varit sarskilt bra ar det en hel del som svaraalitiarit bra. Arbetsplatsen och/eller samtalen
framhalls som sarskilt bra av andra. Om man v@lhfhalla ndgot som extra bra ar det anda
allra vanligast att personalen/kontaktpersonebéaom for trevligt bemétande — varit snélla,
vanliga, trevlig stamning, underbara stottat miglajt mycket, varldens basta kontaktperson.

Pa fragan om det finns nagonting som ungdomarretytade kunnat fungera battre &r det
ater manga som forsékrar att allt fungerat bra.fedidllande som i sérklass oftast namns
som negativt av ungdomarna &r annars att lokafématockholms Ungdomstjanst har ett
daligt lage. Varit valdigt langt att &ka, bordeglignarmare, lokaler mer centralt, det ligger
litet tokigt dar i Sundbyberg, resan. Andra forbagsomraden som namns mer sporadiskt av
en eller ett par ungdomar ar - battre arbetsptaés,att gora, att lunchtiderna varit for korta
och att det tagit for lang tid innan ungdomstjanstem igang.

Foraldrar/vardnadshavare och stadsdelsforvaltninganas socialsekreterare tycker till

| enkaterna till ungdomarnas foraldrar/vardnadshaweah stadsdelsforvaltningarnas social-
sekreterare stélls ocksa frdgorna om det ar nagottycker varit sarskilt bra respektive kun-
de ha fungerat battre under tiden i ungdomstjansten

Foraldrarna/vardnadshavarna uppskattar helt kéda imodellen med ungdomstjanst. Att
ungdomarna fatt ta konsekvenserna av sitt handlahaigdomen fick lara sig ta konsekven-
ser, undvika daligt sallskap och arbeta utan Idh.rdan gor har sina konsekvenser och man
maste betala for det man gjort. Bra straff atbfébja i stallet for att bara betala boter. Bra med
samtal ocksa. Hela grejen ar bra.

Manga foraldrar/vardnadshavare framhaller kontakted arbetslivet, en lamplig arbetsplats
och att deras ungdomar fatt prova pa att jobbasnskilt lyckat. Lika manga lyfter fram
samtalen som sarskilt vardefulla. Att nagon anmatep med ungdomen om brott, droger och
vikten av att inte vara pa fel plats. Ungdomen apet samtalen som mycket positiva. KP var
en kanonsnubbe! Samtalen med honom var suverana.

Rent allmant flodar berommet 6ver personalen, kap&asonerna och de manniskor som
varit inblandade. Bra bemotande och tydliga lingna dialog och tillm&tesgaende. Mycket
kompetent personal. Vanlighet, respekt och strayglarti en blandad mix. Personalen ar ge-
nuint berérda och vill hjalpa. Formaga att varaifsel och tillmotesgaende vid behov av and-
ring av tider/arbetspass.

Manga foraldrar uppskattar ocksa sarskilt att denits en klar struktur och ett positivt for-
hallningssatt till ungdomarna. Allt ar val planeoah strukturerat och man skéter kontakter
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och méten i kontakt med ungdomarna. Tydlighetebdfan ett slut. Utgangspunkten har
varit att hjalpa inte att straffa! Ungdomen blevtimerad fick stéd och uppmuntran. Min son
fick visa sina positiva sidor och har klarat aljyeket bra.

Nar stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterareifansen att framhalla nagot som de tycker
varit sarskilt bra for ungdomen aterkommer mycketlet som foraldrarna lyft fram. Att ung-
domstjansten varit en tydlig konsekvens och atdongarna samtidigt fatt chans att prova pa
att jobba och att fa hjalp att reflektera dver Isititt, sin situation och sin framtid. Att ungdo-
marna far en chans att visa att de kan klara asrsath fungera i normala sammanhang. Ett
"bra straff’ sager ndgon. Manga namner ocksa attimingen av ungdom/arbetsplats varit
sarskilt lyckosam.

Aven stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterarstget berom till personalen for deras po-
sitiva attityd i arbetet, tillganglighet, bemotandeh forhallningssatt till ungdomarna. Rak,
tydlig, séker och professionell. Respektfullt — damen kanner att han finns. Manga impone-
ras av den goda kontakt kontaktpersonerna lyckatdeza med ungdomarna. Att man har
fangat upp ungdomen pa ett bra satt. Att han figkkat positiv feedback pa avslutningsmo-
tet och kan lamna handelsen bakom sig med en isdeka

Strukturen i arbetet och sjélva arbetssattet onfadaetet upplever flera som sarskilt positivt.
Bra struktur, tydlighet och flexibilitet. Bra ochformationsrika uppstarts- samt avslutnings-
moten. Bra innehall. Bra uppféljning samt bra samfatining av ungdomstjanstens slutfo-
rande. Det har gatt smidigt, snabbt nar det val igiing, stort tAlamod, bra samarbete, flexi-
bel och samarbetsvillig kontaktperson, bra ochigyatifo, snabbt, smidigt, trevligt, latt med
kommunikationen.

Bade foraldrar/vardnadshavare och socialsekretbarsamma uppfattning om i vilka avse-
enden ungdomstjansten fungerat mindre bra ocheskulina férbattras. Det absolut oftast
namnda forbattringsonskemalet galler vantetidedeimellan brottet/rattegangen och straf-
fet/ungdomstjansten ar ofta alldeles for lang. mittén brott till paféljd maste bli kortare.

Det ar extra viktigt nar det galler ungdomar. Bédelel av stadsdelsforvaltningarnas social-
sekreterare och foraldrarna/vardnadshavarna fraoeksa synpunkter pa att vissa arbetsplat-
ser inte verkar ha fungerat sa bra. Jobbet fortfu@mplig arbetsplats, inga bra arbetsupp-
gifter for litet att gora ar klagomal som de haérf ungdomarna.

Nagra foraldrar efterlyser mer delaktighet och p@peikten av att bagge foraldrarna far in-
formation och uppmuntras delta vid moten och likdearNagon foralder papekar att det finns
brister i hur eventuell missbruksproblematik hogdomarna tas upp och hanteras. Nagon
annan tar upp att information inte getts om att éomil ungdomstjanst innebar langvarigt
kvarstdende i belastningsregistret.

Som helhet &r det en massivt positiv attityd tlgdomstjansten vi moter nar vi lyssnar till
svaren pa de 6ppna fragorna fran saval ungdomtimédgrarna/vardnadshavarna och stads-
delsforvaltningarnas socialsekreterare. Det hinahtaratt man kan papeka brister och komma
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med forslag om ytterligare forbattringar. Mer frekw utpekade forbattringsomraden galler,
som framgatt, den fysiska tillgangligheten och mgbjgten att hitta till vara lokaler samt den
ibland langa vantetiden/kon innan ungdomstjanstengdborjas. Detta ar fragor dar vi far
klara signaler av brukarna att arbeta vidare fbfGabattra situationen.

Aven om de allra flesta ar ndjda med matchningegdam/arbetsplats finns det uppenbarli-
gen vissa fall dar denna fungerat mindre bra. Haetar vi kontinuerligt med att rekrytera

nya lampliga arbetsplatser, som éar villiga attrtevevara ungdomar och ge dem meningsfulla
arbetsuppgifter och den handledning de behéver.

SKKP och boende

Nar vi nedan presenterar enkatresultat for boenéisamheten och insatsen sarskilt kvalifice-
rad kontaktperson paminner vi om det bristfalligaerlaget nar det galler boendeverksamhe-
ten. Svarsfrekvenser runt 20% for de svarande inoemdekategorierna innebar att inga slut-
satser eller analyser ar meningsfulla att goralé&sa. Vi har anda valt att presentera svaren
fran de boende i tabellbilagan och en del diagri@anatt den minoritet som besvarat enkaterna
atminstone ska bli synliga i redovisningen. Tilhkmande ar maste svarsfrekvenserna héjas
rejalt inom boendeverksamheterna sa att aven desshat blir meningsfulla att analysera

och anvanda for att utveckla verksamheten.

| de diagram nedan som redovisar resultat for b@geade och SKKP koncentrerar vi intres-
set uteslutande till SKKP-staplarna. Man ska danasmatt &ven om svarsfrekvensen for
SKKP &r OK sa ar antalet svarande nar det galle¢Rstotalt sett litet. Svar finns fran 17
ungdomar och fran 14 socialsekreterare. Nar resnlt@dovisas i form av procent innebar
det att en enda svarande motsvarar 6-7 procentriddagramstaplarna for SKKP.

Helhetsomddmen

Figur 10: Hur har din tid i verksamheten varit? (Ungdomar)
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Av de 17 ungdomar som besvarat enkaten om hur tiehen sarskilt kvalificerad kontakt-
person varit, tycker alla att den varit "bra” eltemycket bra (fig 10 foregaende sida). Av den
oversta stapeln i diagrammet framgar att ungefaranga (47%, 8 st) beddémer att den varit
mycket bra som tycker att den varit bra (53%, 94tigdomarnas allménna installning till
insatsen SKKP framstar alltsd som entydigt positiv.

Figur 11: Hur har vistelsen fungerat fér den inskrivna ungdomen? (Socialsekreterare)
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Nar stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterdféghs om hur de upplever att insatsen fun-
gerat for de inskrivna ungdomarna tycker ocksalanrkajoritet av dessa, 78%, att den fun-
gerat "bra” eller "mycket bra” (se 6versta stapfigur 11). 14% (2 st) svarar "bade och/vet
ej” och 7% (1 socialsekreterare) bedomer att dewmdorda insatsen fungerat mycket daligt
for den inskrivna ungdomen.

Socialsekreterarna ombeds darpa ta stallninguillde anser att de mal som satts upp for in-
satsen har natts. Svaren pa den fragan &r liteblaedade (fig. 12). Nagra tycker att det gatt
bade bra och daligt att nd de uppsatta malen. Nggker det gatt daligt och ytterligare en
annan upplever att det gatt mycket daligt. De dlésta av de inblandade socialsekreterarna
(64%) bedomer anda att det gatt mycket bra atendpgstallda malen for SKKP-insatsen.

Figur 12: Hur bedomer du att malen for inskrivningen uppnatts? (SKKP Socialsekreterare)
Mycket
daligt
7%

Daligt
7%

Bade bra
och daligt

0,
22% Mycketbra

64%
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Trots att en del socialsekreterare tycker att SKikdatsen inte fungerat riktigt bra for ung-
domen och att de uppstallda malen for insatsemiatis fullt ut, s sager samtliga 14 svaran-
de att de tycker att uppdraget som helhet utféasolh oftast mycket bra (fig 13). Aven om
de avsedda malen/resultaten inte alltid nas gdsd&lsforvaltningarnas socialsekreterare
uppenbarligen &nda den bedémningen att sjalva agptigenomforts pa ett bra satt. Detta ar
i sig ett gott helhetsomdome fran "bestallarna” deb arbete som de sarskilt kvalificerade
kontaktpersonerna utfor.

Figur 13: Hur har uppdraget som helhet utforts? (SKKP Socialsekreterare)
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Upplevt stdd och férandring av situationen
Insatsen med SKKP varar nastan alltid ett halvérkam i vissa fall forlangas ytterligare.

Ungdomarna med SKKP (och i olika boendeinsatsifratias i enkaterna om de fatt det stod
de dnskat under den tid insatsen pagatt.

Figur 14: Har du fatt den hjalp/det stéd du 6nskade?  (Ungdomar)
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Av stapeln 6verst i diagrammet framgar att 77% agdomarna med SKKP tycker att de "ab-
solut” eller "i stort sett” fatt det stod de dnsketder den period insatsen pagatt. Ytterligare
18% upplever att de delvis fatt sina 6nskemal aalphpch stdd tillgodosedda. 6% (1 ung-
dom) tycker att hans behov av stdd bara tillfredlisti liten utstréckning.

Bade ungdomarna och stadsdelsforvaltningarnaslsekiaterare tillfrdgas om hur de upple-
ver att situationen férandrats for ungdomen unidentmed SKKP. Precis som fér ungdoms-
tjansten ar fragorna och svarsalternativen i detliseendet nagot olika formulerade for ung-
domarna jamfoért med socialsekreterarna (se fig 15).

Figur 15: Hur har situationen foréndrats?

Hur har situationen férandrats for dig? (SKKP Jogar)
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Tycker du att situationen har forandrats positirtdingdomen? (SKKP Socialsekreterare)
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Bade bland ungdomarna och socialsekreterarna bedéimmajoritet (70-80%) av de svaran-
de att ungdomens situation forandrats till detrbathder tiden med SKKP. Ca 15% ser var-
ken nagon positiv eller negativ forandring, medageafar 10% upplever att situationen for-
samrats. En negativ utveckling for ungdomen undentmed SKKP &r ett misslyckande som
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kan ha manga skal. Rimligtvis behdver en negatieckling under insatstiden inte tolkas
som en foljd av SKKP, utan ska kanske snarare@asgagot som skett trots denna insats.

Om man jamfor helhetsomdomena om SKKP med motssgarhalhetsomdomen for Stock-
holms Ungdomstjanst ar skillnaderna inte sarstdltss(se sid 8-12). | bagge fallen dominerar
de positiva omdomena stort bade bland ungdomarmatadsdelsforvaltningarnas socialsek-
reterare. Nar det galler ungdomarnas upplevdastbidedémningen av hur ungdomarnas
situation forandrats galler samma sak. Bade fodangtjansten och SKKP dvervager de
positiva omdoémena klart. Mdjligen ar bedémningaamaingdomarnas stdd och deras utveck-
ling under insatsen en liten aning mer positivauidgdomstjansten &n for SKKP.

Information, tillganglighet och bemdétande
Vi har ovan (s 12-14) sett hur Stockholms Ungdoamstj fatt stralande betyg for information,

tillganglighet och bemoétande. Genom att studeraviesta staplarna i den serie diagram som
foljer kan vi se om SKKPs verksamhet far lika stréle betyg i dessa avseenden av sina bru-
kare.

Figur 16: Har du fatt den information du behdvt under tiden i verksamheten? (Ungdomar)
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Figur 17: Har du fatt den information du behovt under inskrivnings-/placeringstiden? (Socialsekr.)
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Figur 18: Har personalen varit tillgdnglig i den grad du 6nskat? (Ungdomar)
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Figur 19: Har personalen varit tillgdnglig i den grad du 6nskat? (Socialsekreterare)
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Figur 20: Har du varit n6jd med personalens bemdétande? (Ungdomar)
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Nar man studerar diagrammen ovan rader det inggivom att &ven SKKP far toppbetyg
av sina brukare for bade information, tillgangligbeh personligt bemoétande. | alla dessa
avseenden uppger sig 95-100% av de svarande unguaiszcialsekreterarna vara nojda. De
osedvanligt positiva omddmena kan bl a hdnga sanmeahatt kontakten och kommunika-
tionen mellan SKKP och ungdomarna/socialsekretararrsynnerligen tat och langvarig.

Den faktiska tillgangligheten till SKKP ar extregud i vissa avseenden. Genom ett joursy-
stem finns ndgon av kontaktpersonerna tillgangligkbntakt dygnet runt om nagot skulle
intraffa med ungdomarna. | diagrammen ovan (figp 11®), dar tillgangligheten bedéms, kan
vi ocksa avlasa att 100% av saval ungdomarna satsdelsforvaltningarnas socialsekretera-
re uttalar sig positivt om SKKPs tillganglighet.

Delaktighet och bendgenhet att rekommendera verksaneten

Ungdomarna tillfragas om hur néjda de ar med kdetakned sin kontaktperson. Trots att de
tidigare i stort sett enhalligt uttalat sig myckesitivt om SKKPs tillganglighet, information
och bemdtande ar en del ungdomar mer negativaet@atier bedomningen mer allmant av
hur kontakten med kontaktpersonen fungerat. 18% ¢8arar litet undvikande "vet ej” och
12% (2 st) uppger "nej inte sarskilt nojd”.

Figur 21: Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson/kontaktpersoner? (Ungdomar)
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Totalt

Aven om kontaktpersonerna ar bade tillgangligagrimiativa och vanliga kan det uppenbarli-
gen finnas annat i kontakten som upplevts som raitiliredsstéllande. Kontaktpersonen kan
sjalvklart inte sjalv fatta beslut och bestammbai fitdgor som rér ungdomen. Daremot ar
stravan att kontaktpersonen ska bidra till att giéivgdomen delaktig i de beslut som fattas
betraffande henne/honom. | enkaten har ungdomathaviara pa fragan "Har du kant dig
delaktig i de beslut som ror dig?”. Hur denna frhgavarats framgar av figur 22.

25



Figur 22: Har du kant dig delaktig i beslut som ror dig? (Ungdomar)
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Av den oversta stapeln i diagrammet framgar ath blaygt halften av ungdomarna med
SKKP kant sig fullt delaktiga i de beslut som featedrande dem sjalv. Av den andra hélften

som inte kant sig riktigt delaktiga svarar varde?&o att de kant sig "delvis delaktiga”, "vet
ej”, "inte tillrackligt delaktiga”, "inte alls delgiga”. Att ungdomarna upplever att de sjalva ar
med i besluten, planeringen och atgarderna somendroch deras framtid ar naturligtvis oer-
hort viktigt for att na lyckade resultat. Resultatgir visar att det finns mer att géra nar det
galler ungdomarnas delaktighet. Kanske handlaftdétontaktpersonerna om att i kontakten
med ungdomarna i an hdgre grad efterfraga dergmuskter - diskutera, lyssna till, tydliggo-
ra standpunkter och valmajligheter och att forsfikklara ange motiven och skalen for de

beslut som slutligen fattas pa olika hall.

Ungdomarna som haft SKKP far i den sista enkéatfrageala sig om ifall de skulle vilja re-
kommendera SKKP-verksamheten till nagon de kanner.

Figur 23: Skulle du vilja rekommendera verksamheten till ndgon du kanner? (Ungdomar)
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Drygt 70% av de svarande ungdomarna staller sigiyesill att rekommendera verksamhe-
ten till sina bekanta/vanner. 18% svarar "vet gh % "nej, inte alls”. Hur de har svaren ska
tolkas ar inte sjalvklart. Fragan verkar inte viae#t latt att greppa och kan forstas pa olika
satt. Personen som inte vill rekommendera SKKRdijer t ex i en kommentar till fragan att
det ar inte alls att rekommendera att hamna i arsg@ation att SKKP behovs. Av de tre per-
soner (18%) som svarat "vet ej” pa fraigan om derekommendera SKKPverksamheten, kan
sakert nagon/nagra helt enkelt ocksa mena atttdevét hur de ska forsta fragan.

Stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare upptasreblir till stor del delaktiga i SKKPs
verksamhet genom olika moten dar de deltar. Dé¢rgééx vid uppstart, planering/uppfolj-
ning och avslutningsmaten.

Figur 24: Har du varit n6jd med de méten som hallits med personalen och eller med
ungdomen/familjen? (Socialsekreterare)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|

SKKP

boende
boende 50
IIIZ 22

M Jaabsolut M Jaistort sett Delvis [CIVetej Nejinte sarskilt B Nejinte alls

Totalt

Socialsekreterarnas tillfredsstéllelse med de mgbam genomforts &r nastan "bedévande”.
100% &r nojda och 93% svarar "Ja, absolut”. Averneam har delvis bedomer sina egna in-
satser kan man ocksa se resultatet som goda vitsohdr SKKP skéter denna del av sitt
arbete.

De positiva omdomen som SKKP far av sina profesdiarkollegor, nar det galler genom-
forda moten, galler i lika stor utstrackning delbasedskap att samarbeta med verksamheten
igen. Av den 6versta stapeln i figur 25 framgarl@®% av de socialsekreterare som besvarat
enkaten svarar "Ja, absolut” pa fragan om de kakatéig att anvanda verksamheten igen.
Med affarssprak skulle man har kunna tala om octirbma sig av att ha "trogna kunder”.
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Figur 25: Kan du ténka dig att anvanda verksamheten igen? (Socialsekreterare)
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Kommentarer och svar pa 6ppna fragor

Aven i enkaterna for SKKP och boendena har de adarhaft utrymme att skrivna egna
kommentarer till alla de frAgor som stallts. Ett palt ppna fragor har dessutom avslutat
enkaterna — "Ar det ngot du tycker varit sardki?” och "Ar det ndgot du tycker hade kun-
nat fungera battre? | sa fall hur?”.

Kommentarerna och de 6ppna svaren fran de tillttdga ganska fa, bade nar det galler ung-
domar och socialsekreterare. Av integritetsskabvesas dessa darfor tillsammans for SKKP
och boende. Alla avgivha kommentarer och svar fathisa i bilaga 2.

Pa den 6ppna fragan om vad man tycker varit séitsidlar det vanligast att ungdomarna
namner och i olika ordalag uttrycker sin uppskagror "personalen/kontaktpersonen”. So-
cialsekreterarna lyfter fram personalens engagengoaa kontakt med ungdomarna och de-
ras professionella arbetssatt som sarskilt godbtéiex hos SKKP. Nar det galler synpunkter
pa vad som varit mindre bra och skulle kunnat mgéuat battre framkommer inga saker som
entydigt utpekas som daliga av ett stérre antatlanwar eller socialsekreterare. Enkaterna ger
har alltsa inte nagra signaler om tydliga elleivjiara forbattringsomraden.
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Forbattringsmojligheter av enkiter och enkatgenomférande

Vi har ovan kunnat ta del av en lang rad intressantdomen om vara verksamheter. Det har
varit mojligt tack vare att de personer som paaokitt varit inblandade (ungdomar, forald-
rar/vardnadshavare och stadsdelsforvaltningarnzialsekreterare) stallt upp och besvarat
vara enkater. Enkatresultaten ar viktiga och komattenvandas for att utveckla vara verk-
samheter.

Resultatsammanstallningen kan emellertid ocksadasutgangspunkt for att reflektera over
hur vi ytterligare kan forbattra arbetet med vamakarenkater. Den brist som framkommit
tydligast i den gjorda resultatredovisningen aralktor stora bortfallet inom boendeverk-
samheten. Svarsfrekvensen har har bedomts vaia &l (ca 20%) for att resultaten ska
vara varda att uppmarksamma och kommentera. Kagtggkomforandet/insamlingsrutiner-
na forandras pa olika satt for att rada bot pdddgt enkatdeltagandet inom boendekategorin?

Eventuella brister som inte lika direkt och tydligitmgar av resultatsammanstallningen galler
innehdllet i enkaten. Fangar vi in de viktigastddrmaningsaspekterna eller missar vi att fraga
om saker som &r centrala for brukarna och verkstenbdvalitet? Nedan tar vi upp och har
synpunkter bade pa enkaternas innehall och utforgnmeh pa sjalva enkatgenomférandet
och datainsamlingsrutinerna. Forhoppningen ariattifvdn dessa resonemang ska kunna ga
vidare och ytterligare forbattra vara enkater odrsfrekvenserna pa dessa.

Enkatgenomférande, datainsamlingsrutiner, bortfallgegistrering

Vara brukarenkater insamlas i huvudsak i sambartiaaslutningsméten da insatserna ar
genomforda och upphor. Vid dessa moten deltanicj forutom BAS & SUTs handlaggare,
den aktuella ungdomen, foraldrar/vardnadshavarestaztsdelsforvaltningens socialsekretera-
re. Vid avslutningsmotet diskuteras och sammardatém genomforda insatsen. Det har mas-
te ses som ett naturligt tillfalle for de berordiacaksa fylla i varsin individuell enkat om hur
man upplevt insatsen. Ett datainsamlingsforfarawhe bygger pa direkt insamling av enka-
terna pa plats ger ocksa enligt alla erfarenhébestssvarsfrekvens. Att sanda med formular
hem eller per post ger jamforelsevis mycket stbaefall och kostnader.

Det forefaller alltsa lampligt att dven fortsatipévis samla in enkéaterna vid direktkontakt da
insatserna avslutas. Det ar i det sammanhangégtvaétt de som ska svara ges goda majlighe-
ter/tid att besvara enkaten och uppmanas att ggirsadarligt och seriost som mojligt. En
nackdel med datainsamling vid direktkontakt arespondenterna kan kanna ett visst mot-
stand mot att svara kritiskt och sedan lamna ewségs till nagon som ar inblandad i och
medansvarig for insatsen. Kanske kan nagot av deffieie motverkas genom att de svarande
far lamna sina enkater i forslutna kuvert, stopgad en mer anonym enkéatbox eller liknan-
de.

Det finns ganska valfungerande rutiner for Ungdgdnsten, SKKP och langtidsboende att
genomfora avslutningssamtal. Daremot sker utskmyem ofta snabbt och utan férvarning nar
det géaller akut- och korttidsboende. Dar finns sdenma sjalvklara tillfalle att dela ut enkater
till de avflyttande boende. | samband med avflyity@n kan det vara mycket praktiska saker
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som absolut maste ordnas och da kommer uppfoljaeiigier inte i forsta hand. Det kan ock-
sa vara oklart vem som egentligen har ansvarettfdaten avflyttande forses med en enkaét
och fyller i denna. Den eventuella kontaktpersofiekanske inte i tjanst nar flyttningen ska
ske och ibland kan vikarier vara inblandade. Adittd bidrar till den laga svarsfrekvensen
inom boendekategorin.

Ett annat forhallande som kan vara problematisktsmm sarskilt géller de korttidsboende &r
spraksvarigheterna. En hel del korttidsboende umgadr av utlandsk harkomst (t ex ensam-
kommande flyktingar). Enkéaterna finns bara pa skameh manga kan inte varken tala eller
lasa svenska. Problemet finns i viss man ocksa idagdomstjansten och SKKP, men inte
lika ofta. Nar det géaller de korttidsboende karataen dessutom ha varit kortvarig, med bo-
ende bara en eller ett par natter. Spraksvarigletekortvarig kontakt 6kar knappast motiva-
tionen, varken for att dela ut eller fylla i enkéte

For att 6ka svarsfrekvenserna for boendekategmamstar det som viktigt att ha en klart utta-
lad rutin (med delegationsordning) fér vem somtskansvaret for att enkater genomfors med
de utflyttande boende. En Gversattning av enkatifmagra av de vanligast forekommande
spraken skulle ocksa underlatta i en del fall. Man dessutom fundera 6éver om det kunde
racka med att de akut-/korttidsboende fick en ekkelersion av enkatformularet med 5-6

av de fragor som nu anvéands. Det skulle sta i godgation till insatsens omfattning.

En noggrann bortfallsregistrering bor inforas. Bilm ungdomar som inte genomfor nagon
enkat anges och dokumenteras skalen till dettaskiframga om utebliven enkéat beror pa
att ungdomen aldrig fatt chansen besvara nagomsépkunnat svara p g a spraksvarigheter,
vagrat eller beror pa nadgot annat. En sadan regisgrger mojlighet for att se litet narmare
pa vilka ungdomar som fallit bort och om detta kawvantas ha snedvridande effekter pa
resultaten. Det ger naturligtvis ocksa ett utméarderlag for att kartlagga brister i datainsam-
lingen och mojligheter att identifiera var man skéta in atgarder for att forbattra svarsfre-
kvenserna.

Nar det galler bortfallsregistrering i de andraekmtrierna — foraldrar/vardnadshavare och
stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare — nidisteen klar avgransning goras av vilka vi
ska se som var malpopulation. Ar det fran samfiigaldrar/vardnadshavare till ungdomarna
som vi vill ha asikter om hur insatsen/paféljdendarat? Manga av dessa har kanske inte alls
varit inblandade under insatsens gang? Eller &odelessa kategorier en rimligare ambi-
tionsniva att samla in enkater fran de foraldradwadshavare och socialsekreterare som del-
tar i avslutningsmoten av olika slag. Vill man dikfira bortfall i dessa kategorier skulle det
besta av de moétesdeltagare som av olika skal yliez f sin enkat. Alternativt kan man se alla
foraldrar/vardnadshavare och socialsekreterarepgonagot satt deltagit under insatsen och
inbjudits till avslutningsmétet som malpopulatidisa fall ska dven de inbjudna som inte dy-
ker upp vid avslutningsmoétena bokféras som bortfall

Vi kan i detta sammanhang konstatera att inga enkdgamlats bland foraldrar/vardnads-
havare for SKKP och boendeverksamheten ar 2008m@mforlitar sig pa direktinsamling
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av enkater vid avslutningsmoten kommer det avetsdtiningsvis att vara naturligt att for
akut-/korttidsboende, dar egentliga avslutningsmg&tknas, endast samla in enkéater fran
ungdomarna. For langtidsboende och SKKP finnsdetea skal till att ungdomarnas forald-
rar/vardnadshavare ej deltar i enkatuppfoljningen.

Enkatinnehall och utformningen av fragor

De aktuella enkéaterna har karaktaren av brukarenkidtv s vi ar ute efter brukarnas/kunder-
nas/anvandarnas omdomen om den verksamhet/sganst4om de erhallit. Det &r med nu-
varande upplagg en styrka att vi far in omdomervamverksamhet fran flera olika "brukar-
kategorier”. Det gor att vi blir bedomda ur flerigka perspektiv. Det primara perspektivet

och brukarkategorin ar anda ungdomarna. Det aodgeit féljdriktigt att enkéaten till dessa

ar nagot mer omfattande an till foraldrar/vardnadsine och stadsdelsforvaltningarnas social-
sekreterare. Enkaternas totala omfattning och maxekvantitativt inriktade fragor med fasta
svarsalternativ och mer kvalitativt inriktade opgrégor och kommentarsfalt for synpunkter
upplever vi ocksd som valavvagd.

Man kan sen fraga sig om enkaterna innehallsméssiker de viktigaste aspekterna av verk-
samheten och om de kopplar tillrackligt till de kietsgarantier vi utfardat gentemot ungdo-
marna/brukarna. | all service- och tjansteverksarhaebemadtande och personliga kontakter
identifierats som en mycket central kvalitetsfaktorara nyligen modifierade ataganden
gentemot ungdomarna finns utfastelser bade onbeanbtande, tillganglighet och informa-
tion i samband med vara insatser. Dessa aspekter tédan val av de anvanda enkaterna.
Genom att vi i enkaterna efterfragar helhetsomdo(hiem har din tid i verksamheten varit?)
far vi ocksa en allman bedomning av verksamhetenssikert vager in bade innehallet och
genomférandet av insatserna. | kvalitetsgarantiBiln&KKP och behandlingsboendena utlo-
vas ungdomarna kontinuerlig kontakt och hjalp aél sAven dessa aspekter tas upp i de nu
anvanda enkaterna.

Om man letar efter ataganden i kvalitetsgarantisoma inte riktigt foljs upp i enkaterna sa ar
det t ex utfastelserna om en strukturerad ochdréleredd avslutning av insatserna. For be-
handlingsboende utlovas en saker, trygg och trivsdlio att bo i. Nagon fraga som belyser i
vilken utstrackning de boende ungdomarna upplettetenas boende praglats av trygghet och
trivsel aterfinns i dagslaget inte heller i enkétetill de boende. | de har avseendena kan man
Overvaga om det ar lampligt att komplettera nuvdeaenkater.

Nar vi sett pa resultaten for ungdomstjansten kumdtenstatera att det ibland varit oklart om
de svarande bedémt och uttalat sig om personalenedsplatsen eller om omdémena gallt
ungdomstjanstens handlaggare/kontaktpersonen asgpragrammet. Har kan fortydliganden
goras. Det behovs atminstone nagon fraga somsddaskiljer hur nojda de svarande &ar med
arbetsplatsen respektive med samtalsprogrammet.

Annars ar det framforallt nar det galler bakgruradgbler som enkaterna borde kompletteras.
| nulaget finns inga saddana alls att tillga. Bakgisvariablerna skulle kunna forifyllas i ung-
domarnas enkater av respektive handlaggare. Dettvax intressant att ha uppgifter om alder
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och kon. Ar flickor mer eller mindre néjda med dgmomforda insatsen an pojkar? Nar det
galler ungdomstjansten skulle uppgifter om arbatspbch handlaggare kunna anvéandas for
att se om de svarande varit sarskilt n6jda medmégadlaggare eller om nagon arbetsplats
genomgaende fatt daliga omddémen av ungdomarnal #mtaar i ungdomstjanst respektive
for paverkansprogram ar andra intressanta bakgvarnidbler for ungdomstjansten. Finns det
nagon koppling mellan hur omfattande insatserna @ah hur ndjda ungdomarna ar? Pa
samma séatt vore det vardefullt att ha uppgifterbmandetid for ungdomarna i behandlings-
boendena.

Vi har tidigare namnt att brukarenkaterna urspngegl tagits fram av en central utvarde-
ringsgrupp inom Enheten for familje- och ungdomatssr och ar avsedda att kunna anvandas
av alla enheter inom verksamhetsomradet. For ath&gora jamforelser mellan olika enheter
ar det viktigt att fragorna stalls med samma fragetilering och identiska svarsalternativ.
Detsamma galler for jamforelser dver tiden melldkacar. Vid en Gversyn av vara enkater
bor hansyn tas till detta. Aven om man kan ha sgkfmr pa formuleringen av vissa fragor
bor omformuleringar i mojligaste man undvikas. Ettlantag dar vi anda tycker det vore be-
fogat med en gemensam andring rér fragan om hevaende tycker situationen férandrats.
Den stalls, som framgatt vid resultatredovisningead annan formulering och andra svarsal-
ternativ for socialsekreterare an for ungdomarfocaldrar/vardnadshavare. Detta ar helt
onodigt och forsvarar bara jamforelser mellan oklsgegorier svarande.

| princip bor utgangspunkten for en kommande enkdifiering vara en oférandrad stomme
av gemensamma fragor som kompletteras genom tiléiget mindre antal nya enhetsspeci-
fika fragor.
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Bilaga 1

TABELLBILAGA

Procentuella fordelningar for samtliga fragor
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Ungdomstjansten ungdomar

Hur har din tid i ungdomstjansten varit?

Mycket Bra Bade bra Dalig Mycket Vet €]
bra och dalig dalig
2007 38 41 21 0 0 0
2008 45 42 13 1 0 0
Totalt 42 41 16 1 0 0

Har du fatt den hjalp/det stéd du 6nskade?

Ja Jai Delvis Nej i liten Nej Vet g
absolut  stort sett utstrackningnte alls
2007 59 28 11 0 0 1
2008 62 29 5 0 2 1
Totalt 61 29 8 0 1 1

Hur har situationen foréndrats for dig?

Mycket  Delvis Den harinte Delvis Mycket Vet g
positivt  positivt  férandrats negativt negativt

2007 41 39 14 0 1 4
2008 48 31 15 0 0 6
Totalt 45 35 14 0 1 5

Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej inte Vet €]
absolut  stort sett tillr&ckligt alls
2007 72 27 0 1 0 0
2008 66 25 6 0 0 2
Totalt 69 26 4 1 0 1
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Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nslat?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej inte Vet g
absolut  stort sett tillr&ckligt alls
2007 75 18 4 3 0 0
2008 77 19 4 0 0 0
Totalt 76 19 4 1 0 0
Har du varit n6jd med personalens bemétande?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vet g
absolut  stort sett sarskilt inte alls
2007 82 13 3 0 3 0
2008 85 13 2 0 0 0
Totalt 84 13 2 0 1 0
Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vet g
absolut  stort sett sarskilt inte alls
2007 93 7 0 0 0 0
2008 93 4 1 0 1 1
Totalt 93 5 1 0 1 1
Ungdomstjansten foraldrar
Hur upplever du att tiden i ungdomstjansten har vaiit for ditt barn?
Mycket Bra Bade bra Dalig Mycket Vet gj
bra och dalig dalig
2007 43 48 0 2 0 7
2008 66 24 10 0 0 0
Totalt 55 35 5 1 0 3
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Hur har situationen forandrats for ditt barn?

Mycket Delvis Den har inte Delvis Mycket

positivt positivt forandrats negativt negativt
2007 48 30 20 0 0
2008 58 35 4 0 0
Totalt 53 33 12 0 0

Har du fatt den information du behovt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej
absolut  stort sett tillr&ckligt  inte alls
2007 63 20 7 4 4
2008 68 28 2 2 0
Totalt 66 24 4 3 2

Har personalen varit tillganglig i den grad du dnslat?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej
absolut  stort sett tillrackligt  inte alls
2007 67 20 2 2 0
2008 73 21 0 0 0
Totalt 70 20 1 1 0

Har du varit néjd med personalens bemdétande?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej
absolut  stort sett sarskilt inte alls
2007 85 13 2 0 0
2008 84 12 0 0 0
Totalt 84 13 1 0 0
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Ungdomstjansten socialsekreterare

Hur har ungdomstjansten som helhet fungerat for ungomen?

Mycket Bra Bade bra Daligt Mycket
bra och daligt daligt
2007 74 20 5 0 0
2008 78 20 2 0 0
Totalt 76 20 3 0 0

Tycker du att situationen har férandrats positivt for ungdomen?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 34 43 6 3 3
2008 47 22 13 0 1
Totalt 41 31 10 1 2
Har du fatt den information du behovt under inskriv ningstiden?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej
absolut stort sett tillrdckligt  inte alls
2007 89 9 0 0 0
2008 90 7 0 0 0
Totalt 90 8 0 0 0
Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nslat?
Ja Jai Bade och Nej inte Nej
absolut stort sett tillréckligt  inte alls
2007 86 8 2 0 0
2008 89 7 0 0 0
Totalt 88 7 1 0 0
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Har du varit n6jd med de moéten som hallits av perspalen?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej% Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
2007 88 13 0 0 0 0 100 64
2008 91 8 0 0 0 1 100 90
Totalt 90 10 0 0 0 1 100 154
Samarbetande stadsdelsforvaltning
2007 2008 2007 0 2008
Stadsdelsférvaltning Antal % Antal % Antal %
Rinkeby-Kista 12 18 14 15 26 17
Spanga-Tensta 4 6 5 5 9 6
Hasselby-Vallingby 8 12 12 13 20 13
Bromma 1 2 3 3 4 3
Kungsholmen 2 3 3 3 5 3
Norrmalm 2 3 3 3 5 3
Ostermalm 0 0 5 5 5 3
Sodermalm 4 6 3 3 7 4
Enskede-Arsta-Vantor 9 14 14 15 23 15
Skarpnéack 4 6 2 2 6 4
Farsta 6 9 9 10 15 10
Alvsjo 2 3 0 0 2 1
Héagersten-Lilieholmen 7 11 8 9 15 10
Ské&rholmen 3 5 5 5 8 5
Annan kommun 1 2 5 5 6 4
Totalt 65 100 91 100 156 100
BAS ungdomar
Hur har din tid i verksamheten varit?
Mycket Bra Bade bra Dalig MycketVetej %  Antal
bra och dalig dalig
SKKP 47 53 0 0 0 0 100 17
Korttidsboende 42 33 25 0 0 0 100 12
Langtidsboende 13 38 50 0 0 0O 100 8
Ovrigt 0 0 100 0 0 0 100 1
Totalt 37 42 21 0 0 0 100 38
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Har du fatt den hjalp/det stod du nskade?

Ja Jai Delvis Nej i liten Nej Vetej% Antal
absolut stort sett utstrackning inte alls
SKKP 71 6 18 6 0 0 100 17
Korttidsboende 33 58 0 8 0 0 100 12
Langtidsboende 50 25 13 13 0 0O 100 8
Ovrigt 0 100 0 0 0 0 100 1
Totalt 53 29 11 8 0 0 100 38

Hur har situationen férandrats for dig?

Mycket Delvis Den harinte Delvis Mycket Vetej % Antal
positivt positivt  foréandrats negativt  negativt

SKKP 41 29 12 6 6 6 100 17
Korttidsboende 25 42 0 0 8 25 100 12
Langtidsboende 38 38 0 13 0 13 100 8
Ovrigt 0 0 0 0 0 100 100 1
Totalt 34 34 5 5 5 16 100 38

Har du fatt den information du behévt under tiden i verksamheten?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej% Antal
absolut stort sett tillréckligt  inte alls
SKKP 71 24 0 0 6 0 100 17
Korttidsboende 42 50 0 0 0 8 100 12
Langtidsboende 50 38 0 0 0 13 100 8
Ovrigt 100 0 0 0 0 0 100 1
Totalt 58 34 0 0 3 5 100 38

Har du kant dig delaktig i beslut som ror dig?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej% Antal
absolut stort sett tillr&ckligt  inte alls
SKKP 47 6 12 12 12 12 100 17
Korttidsboende 42 25 17 8 0 8 100 12
Langtidsboende 63 25 0 13 0 0O 100 8
Ovrigt 0 100 0 0 0 0 100 1
Totalt 47 18 11 11 5 8 100 38
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Har personalen varit tillganglig i den grad du dnslat?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej% Antal
absolut stort sett tillr&ckligt  inte alls
SKKP 82 18 0 0 0 0 100 17
Korttidsboende 75 17 8 0 0 0 100 12
Langtidsboende 75 13 13 0 0 0O 100 8
Ovrigt 0 100 0 0 0 0 100 1
Totalt 76 18 5 0 0 0 100 38

Har du varit néjd med personalens bemdétande?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej% Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
SKKP 71 24 0 6 0 0 100 17
Korttidsboende 67 17 0 8 0 8 100 12
Langtidsboende 88 0 13 0 0 0O 100 8
Ovrigt 100 0 0 0 0 0 100 1
Totalt 74 16 3 5 0 3 100 38

Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson/kontaktpersoner?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vete] % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
SKKP 65 0 6 12 0 18 100 17
Korttidsboende 50 8 0 0 0 42 10012
Langtidsboende 88 0 0 13 0 0 1008
Ovrigt 100 0 0 0 0 0 100 1
Totalt 66 3 3 8 0 21 100 38

Skulle du vilja rekommendera verksamheten till ndga du kanner?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut stort sett sarskilt inte alls
SKKP 59 12 6 0 6 18 100 17
Korttidsboende 58 33 0 0 0 8 10012
Langtidsboende 50 13 13 0 13 13 1008
Ovrigt 100 0 0 0 0 0 100 1
Totalt 58 18 5 0 5 13 100 38
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BAS socialsekreterare

Hur har vistelsen fungerat for den/de inskrivna banet/ungdomen/familjen?

Mycket  Bra Bade bra  Daligt Mycket Vetej %  Antal

bra och daligt daligt
SKKP 64 14 14 0 7 0 100 14
Korttidsboende 39 52 0 0 0 9 100 23
Langtidsboende 25 50 25 0 0 0 100 4
Totalt 46 39 7 0 2 5 100 41

Hur har uppdraget som helhet utforts?

Mycket  Bra Bade bra  Daligt Mycket Vetej %  Antal

bra och daligt daligt
SKKP 86 14 0 0 0 0 100 14
Korttidsboende 43 35 4 0 0 17 100 23
Langtidsboende 25 75 0 0 0 0 100 4
Totalt 56 32 2 0 0 10 100 41

Hur bedémer du att malen for inskrivningen/placeringen uppnatts?

Mycket  Bra Bade bra Daligt  Mycket Vetej % Antal

bra och daligt daligt
SKKP 64 0 21 7 7 0 100 14
Korttidsboende 35 48 0 0 0 17 10023
Langtidsboende 25 25 0 25 0 25 1004
Totalt 44 29 7 5 2 12 100 41

Tycker du att situationen har férandrats positivt for barnet/ungdomen/familjen?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vetej % Antal
absolut  stort sett sarskilt inte alls
SKKP 57 14 7 0 7 14 100 14
Korttidsboende 43 0 13 13 13 17 100 23
Langtidsboende 25 0 75 0 0 0 100 4
Totalt 46 5 17 7 10 15 100 41
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Har du fatt den information du behovt under inskrivnings-/placeringstiden?

Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vet €]
absolut stort sett tillr&ckligt inte alls
SKKP 100 0 0 0 0 0
Korttidsboende 70 22 0 4 0 4
Langtidsboende 50 50 0 0 0 0
Totalt 78 17 0 2 0 2
Har personalen varit tillganglig i den grad du dnslat?
Ja Jai Bade och  Nej inte Nej Vet €]
absolut stort sett tillrackligt inte alls
SKKP 100 0 0 0 0 0
Korttidsboende 70 26 0 0 0 4
Langtidsboende 75 25 0 0 0 0
Totalt 80 17 0 0 0 2
Har du varit néjd med de méten som hallits med persnalen och eller med
ungdomen/familjen?
Ja Jai Delvis Nej inte Nej Vet €]
absolut stort sett sarskilt  inte alls
SKKP 93 7 0 0 0 0
Korttidsboende 65 0 4 0 0 30
Langtidsboende 25 25 0 0 0 50
Totalt 71 5 2 0 0 22
Kan du tanka dig att anvdnda verksamheten igen?
Ja Ja Kanske Nejtro- Nejab- Vetegj
absolut troligen ligen inte solut inte
SKKP 100 0 0 0 0 0
Korttidsboende 74 22 0 0 0 4
Langtidsboende 50 25 25 0 0 0
Totalt 80 15 2 0 0 2
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Bilaga 2

OPPNA SVAR

Har aterges de svar som olika kategorier sva-
rande avgivit pa 6ppna fragor och kommen-
tarsfalt i enkaterna. Svaren aterges i stort sett |
oredigerad form.
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Ungdomstjansten ungdomar

Kommentar till fraga: Hur har din tid i ungdomstjansten varit?

» Alla var jattesnalla och det var kul att prata qmifiba

* Bra arbetskamrater

* Bra handledare.

» Bra socialsekreterare

* Det har varit helt perfekt.

* Det har varit intressant, medarbetarna var vakhglla och hjalpte till mycket.

« Det har varit jobbigt att jobba men jag har largmaétt.

* Det har varit roligt

» Detvar bra i bdrjan tills Classe blev sjuk och bletv strul med tiderna.

o Darfor de hjalpte mig

« Enformigt arbete. Inget att klaga pa egentligen

« FoOr att det kandes bra att kunna fa litet stodlagina prata med nagon som har erfaren-
het

» Gick bra att jobba litet langtrakigt bara

« Har gatt bra, men valdigt trist

 Ibland var det trakigt.

* Inga

* Inga hinder.

» Jag hade problem med tiderna men annars har debkear

* Jag har dragit lardom av detta, som jag kommer asifrela livet

« Jag har fatt lara mig mycket inom arbetslivet

e Jag ar litet blyg men annars var det bra

» Jobbet s6g, samtalen var grymma.

« Jobbigt att vakna pa morgonen nar man hade sonwnarlo

» Kul, larorikt och valdigt kort och lindrigt

» Lite stressigt att hinna med.

o Larorikt

* Man larde sig en del

« Mycket bra och har fatt mig att tanka om.

« Mycket latt att ga igenom

e Manniskorna har varit snalla och jag har fatt kasapi

e Motet var daligt.

* Ovanligt bra samtalskontakt

* Personalen va jattesnélla mot mig

* Smidigt och gick snabbt

» Trevlig arbetsplats och trevliga méanniskor.

« Trivdes bra pa arbetsplatsen. Trevliga handlagdgreearbetsuppgifter.

» Trivdes med arbetet

* Underbar

 Varit roligt, tiden har bara flutit pa.

* Valdigt trevliga
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Kommentar till fraga: Har du fatt den hjilp/det stod du 6nskade?

* Behdver inget stod/hjalp

* Dedjen var mycket bra

» Det har varit bra samtal

* Dom har hjalpt mig ganska mycket och gett mig stod

« D& handelsen hande for drygt ett ar sen

« Genom att man fick prata av sig slappte ganska styfcén axlarna. Allt gick mycket
battre da.

« Har fatt det stod jag behovde, lite maste man gjéla.

« Har inte behovt ndgon hjalp

» Har inte direkt behévt hjalp.

* | god utstrackning

» Jag behover inget stod.

« Jag fick hjalp, borjade inse vart jag var pa vagstans.

« Ja, jag har fatt ganska mycket stod och hjalp.

* Mycket av det vi gick igenom var redan "synligtt fdig.

« Pappa paminde mig om alla samtal och jobbtider

* Villinte ha hjalp av er

Kommentar till fraga: Hur har situationen férandrats for dig?

» Att antligen kunna lagga detta bakom sig ar myglksitivt och att nu kunna fortsatta
framat i livet.

« Bra, borjar se vem jag ar pa riktigt.

* Den var komplett innan.

* Det har varit kul att komma till Elvir och prata tcheonom.

« Det var inte sd mycket som kunde forandras

» Darfor att jag har kunnat arbeta bra

« Fatt battre insikt Over att man kanske ska hafjbsita fran dumheter.

« Har fatt en blick pa hur det ser ut i mitt liv.

« Har fatt mig att tanka mer péa vad jag gor

» Har reflekterat en del.

« Haller mig till annat pa fritiden kanns battre

» Jag har blivit battre.

» Jag har lart mig av mina misstag och det kommeratith&nda igen

» Ja, mycket positivt.

« Jo, det kdnns bra, samtalen fick mig att reflektaer saker jag inte tankt pa innan.

* jag har lart mig mycket

» Kanns skont att kunna lagga allt det har bakom sig

* Lé&r sig av sina misstag

* Min situation var redan mycket bra

* Mognat otroligt

« Mycket mindre kapabel till att slass. Dock inteksfatt vara démd.

« Tiden var for lang och bytte monster av mig sjalv
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Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behoévt under tiden i verksamheten?

« Bade Daniel och handledare har varit noga medetgednformation om hur det fungerar
» Fick stirra i vaggen ofta.

« Ja, jag har fatt all information jag behovde.

* Tydlig info

» Visste redan en del av informationen

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

» Alltid svarat i telefon och varit flexibla

« Det var aldrig brist pa personal.

« Fick bra vagvisning pa vad jag skulle gora.

« Finns alltid med om man undrar nagot

e Ja, forutom nar Classe var borta sa har det viait b
o Jéttebra personal

* ja, dem férstod mig bra.

e Lyssnat pa mina idéer

* Personalen har varit jattebra att snacka med.

« Som jag sa tidigare var personalen pa myrorna giha
* Varit i kontakt med min handledare hela tiden

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med personalens bemétande?

» Battre an vantat, inte stelt som jag trodde

* De ar mycket snalla och trevliga. Jag har kant ineigvam

* Dom var valdigt snalla och gav mig ett varmt valk@ande

* Hade det kul med de andra ungdomarna

* Ja, det har jag varit.

» Jéttebra personal

« Jattetrevliga, snalla personer, visade mig alltjaelgdvde om hur jag skulle jobba och sa.

« Mycket nojd med personal. Jag har kommit 6verend doen det har inte varit nat pro-
blem.

* Mycket trevliga

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?

* Daniel har varit riktigt bra

e For ville inte ha nagon

« Hon var inte sa mycket pa arbetsplatsen

e Hon &r duktig pa sitt arbete och hon ar en jatiépeéson.
» Jadet har jag vart, han har vart mycket bra mgt mi

» Javariti kontakt med Dedjen

» Ja, han &r bast.

* Ja, Lisa har varit bra for hon har varit trevligtmug.

e jattendjd
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» Lisa har varit en underbar lyssnare och har hjaigtmed en massa saker. Hon ar en jat-
tesot tjej som verkligen ar en bra kontaktperson

* Perfekt

Vi har kunnat prata om det mesta. Med det sa lgalpkanske varann.

* Valdigt intressant att prata med

Vad tycker du att du lart dig av din tid pa arbetsplatsen?

» Allt inom att driva en kladesbutik (férutom skrifjt arbete)
» Arbeta, organisera mig sjalv

» Arbetsmoral

» Arbetsuppgifter och socialt klimat

* Att arbeta

« Att bemota fore detta missbrukare pa ett annat Isétt mig att se pa andra manniskor pa
ett annat satt.

* Att det blir lattare om man anstranger sig

» Att det varit on6digt med sparken

« Att det ar ganska jobbigt att jobba utan att kontithatt stalle dar du inte kanner nagon
och jobba

» Att folk kbper gamla saker.

« Att fa kontakt med folk

» Att hantera stressiga situationer och samtidigtsgeeia med olika personer.

« Att halla tiderna.

« Attinte bega brott igen

« Attinte gora ndgot sadant igen

» Attinte gbra om misstaget.

* Attinte gbra om samma misstag!

* Attinte gbra samma misstag

» Attt jag fungerar bra med barn

» Attt jag ska inte gora kriminella saker

« Att jobba gratis ar trakigt.

* Attt jobba med andra manniskor

* Attkommai tid

« Att laga mat. Kunna prova pa saker och kunna vivea min egen radsla.

* Att man ej ska géra om det, men dven mycket omtsiipet hur det ser ut.

« Att man maste jobba for att klara det man vill etlet som man maste gora

* Att samarbeta béttre

» Att samarbeta. Att alla har olika problem. Att dge bara handlar om mig.

o Attt skarpa mig.

» Attt ta ansvar nar det galler tider

» Attta ansvar och att jag kan gora saker som asdmmajag bestammer mig for.

» Attt ta ansvar och fixa cappucino

» Attta ansvar och jobba effektivt med personal kehder

» Att utfora ett ansvarsfullt jobb

* Attva social

* Att vara trevlig mot de frammande folk man moter

e Att vdga mota andra manniskor.
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arbeta i stress

Bara jobba ta eget ansvar

Brott har konsekvenser

Brott I6nar sig inte!

Bade hur det ar att jobba pa en praktikplats ottt géra om det jag gjorde.
Damklader

Det har fraschat upp minnet

Det var férsta gangen jag jobbade i en affar Hamhdg mycket
Disciplin

En del utav yrket

Ett nytt roligt yrke

Fatt nyttig arbetserfarenhet

Gor inget brott! Trakigt att arbeta gratis.

Har inte lart mig sa mycket, har bara varit engoiil.

Hur det &r att arbeta/ha ett jobb

Hur det &r att jobba i en affar

Hur det ar att jobba i en kladbutik, fatt litetanénhet av hur det ar att jobba
Hur det &r att jobba. Alltsa hur svart det ar.

Hur hart jobb kan férandra, hur man kanner om séistféust.

Hur javla trékigt det ar att jobba pa Myrorna.

Hur man blir brandman

Hur man hanterar en butik

Hur man sanerar klotter/blastrar

Hart jobb, forberedelse infor att borja jobba

Ingen speciellt

Ingenting bara stallt upp

Inget

Inget speciellt

Inget speciellt faktiskt.

Inget speciellt som jag inte redan kunde, men deéilBbra med straff
Inget speciellt.

Inget sarskilt

Inget sarskilt men jag har fatt prova pa hur dedttijobba

Inget, det har bara pamint mig om mitt brott pgetitivt satt.

Inte lart mig sa mycket

Inte mycket

Inte mycket nytt inom arbetet

Inte mycket.

Inte speciellt mycket.

Inte s& mycket det har varit ganska trist

Inte s& mycket jag inte redan kunde men har vayéket roligt.

Inte s& mycket mer an jag redan vet

Inte sa speciellt mycket. Utan mer att kunna gangach ta sitt straff.
ingenting

inget

Ja absolut . Henne skulle jag kunna prata medm&mHon var forstdende, hjalpsam och
samtidigt tung och givande tjej
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Jag har fatt en inblick i arbetslivet

Jag har inte lart mig sa mycket fick mest sitth. sti

Jag har lart mig att boja ror, anvdnda maskineraithvetsa.

Jag har lart mig att forséka och inte doma nagoarrjag gjort det. Och sen har jag lart
mig mycket om att jobba i butik.

Jag har lart mig att hantera stress och jag haufiégéckla mina sociala kunskaper

Jag har lart mig att jobba i en butik.

Jag har lart mig att ta hand om saker

Jag har lart mig att tanka om och att tanka paddorenser och granser.

Jag har lart mig hur det ar att arbeta i en butik.

Jag har lart mig mer om andras misstag och fatafoingar infor framtida situationer
Jag har lart mig mycket och fatt erfarenhet

Jag har lart mig mycket, att kunna bemdota kundeahata hand om arbetsplatsen.

Jag har lart mig saker som jag inte visste omgom IT.

Jag har lart mig valdigt mycket pa arbetsplatsem att vika klader och hur jobbigt det ar
for personal nar kunden inte lagger tillbaka siasv

Jag har mest lart Abbe saker kdnns det som

Jag vet hur det fungerar nu

Jobba mycket och lange

Jobbet ar hart

jobba hart

Koka kaffe

Komma i tid

Litet av arbetslivet

Litet om att gbra hemsidor

Lara ut livraddning, hur man ska lara/ bemota lwentm prata med dem for att de ska for-
sta.

Lart mig att bemota kunder

Lart mig att komma i tid.

Lart mig mycket positiva saker

Lart mig och jobba.

Man lar sig mycket och dom som jobbar déar va jatita. Jag skulle vilja jobba dar fort-
farande.

Mer ansvarsfull och mer empatisk for andra manmnisko

Mycket

Mycket, att inte gora man lar sig av sina misstag

Mycket om hur det ar att jobba.

Mycket! Nu vet jag hur det gar till inom kladbrahsn och jag har lart mig att hantera
kunder pa ett nytt plan.

Mycket. Jag hade aldrig trott att jag skulle klavadet sa bra

Manga saker

Om bilar

Passa tider.

Roligt att mota nytt folk. Har liksom inte lart migigot férutom att kunna ga ut med fler
hundar samtidigt.

Ratt bemdtande av olika sorters personer och rfegrreindre hur det fungerar i en butik.
Sa otroligt mycket

Ta ansvar och planera arbete
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« Taansvar, passa tider. Att det kanns battre atlgat att gora i stallet for att bara ligga
hemma. Bemo6ta manniskor jag inte kanner.

» Tvatta gora rent fonster satta upp hyllor

» Vart skrap ska ligga

* Vetegj

* Vetinte

* Vet inte riktigt

+ Ata bra och nyttigt

Vad tycker du att du lart dig av din tid i paverkansprogrammet?

* Allt bra

* Allt mgjligt, litet om hur jag ska reagera i vissiduationer

« Att allt inte stannar vid gamla brott utan att nfaktiskt kan ga vidare

» Att brott inte lI6nar sig

« Att bryta med daliga kompisar.

* Att det finns vuxna som har en inblick i hur ddttfakt ser ut ur en ungdoms 6gon.

« Att det kan vara bra att ha nagon att prata med

« Att det sag hyfsat bra ut for mig.

» Att det varit on6édigt med sparken

« Attinte bega brott igen

* Attinte gbra misstag igen

e Attinte gora nat dumt

» Attinte gbra om samma misstag

* Attinte gbra samma sak igen

» Attt inte hamna har igen

« Att jag inte behdver gora daliga saker for att ma& Bet ar bra att gora sakerna pa ett kor-
rekt satt

» Attt jag ska tdnka innan jag gbr som jag kannerdéssutom fick det mig att uppmark-
samma saker jag inte visste innan.

o Att kriminalitet inte I6nar sig i langden

 Att kriminalitet inte I6nar sig och att lara sig dta ifran situationer som inte ar sarskilt
bra.

* Att kunnat prata 6ppet

« Att l&ra mig mer om mina egna kanslor och attiatk &r svart eller vitt.

» Att man inte ska beddma méanniskor innan man hak#ma dem.

« Att man kan se saker pa olika satt.

« Att man ska tanka innan man gor nagot.

« Att saker man gor far konsekvenser.

* Attta det lugnt i framtiden.

e Att tanka innan jag gor nat dumt.

* Attt tanka om

 Att vara positiv och sikta pa framtiden

* Attt 6ppna sig

* Bra

« Brafraga

 Det har varit intressant, men kanske inte sa [kirori
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Dricka mindre alkohol

Fatt en bild av mig sjalv

Fatt tanka igenom mitt livsperspektiv.

Ganska mycket

Ganska mycket tillexempel om grupptryck.

Gor inget brott! Trakigt att arbeta gratis.

Har fatt insikt i hur jag levt mitt liv och hur dpéiverkas utifrdn de handlingar jag gjort
Har ingen aning.

Har lart mig mycket

Hur jag ska se pa olika personer och hur jag skaigaur en jobbig situation.
Hur kriminalitet funkar

Hur man kan hantera olika situationer osv

Hur mycket som helst

Ingen speciellt

Ingenting

Inget

Inget som jag inte redan visste

Inget speciellt

Inget speciellt.

Inget speciellt, bara hur det fungerar nar mandiimd

Inte direkt lart mig men typ bara svarat pa fragor.

Inte gora brott

Inte lart mig nagot, anser att det bara va attlglgde info om mig sjalv.

Inte mycket.

Inte speciellt mycket

Inte s& mycket

Inte s& mycket. Det har mest varit roligt att sedamhallet fungerar pa att hjalpa ungdo-
mar pa nagot satt fa en insyn hur socialen arbetar.

Inte s& mycket, kanske att stanna till och tanldhjag vill gora i framtiden
Inte sarskilt mycket. Det var dock valdigt roligt.

ingenting

inget

Ja

Jag har lart mig att forsoka handla pa ett anrtat 8amtiden. Pa ett mer positivt sétt.
Jag har lart mig att ga vidare

Jag har lart mig att hantera min aggressivitet.

Jag har lart mig att inte gora nagot sant mer.

Jag har lart mig att jag vill bli socionom.

Jag har lart mig jattemycket saker.

Jag har lart mig konsekvenserna av brottet.

Jag har lart mig mycket om vanner och familj

Jag k&nner mig mognare.

Jag tror inte att jag har lart mig nat men det fioj att tanka en hel del

Jag tycker att det har hjalpt mycket . For dettbhar jag lart mig att kunna lita pa en
vuxen. Sen att kunna prata ut om allt utan atkéenhs jobbigt.

Jag tyckte att det har varit roligt.

Jag tankte till och det kdnns som om jag forstkeishattre nu
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e Jag ar ngid

» Lart mig att tdnka efter innan jag agerar

e Lart mig mer om mig sjalv och har lart mig hur jean hantera tankar och kanslor
o Lart mig mycket positiva saker

* Mer lardom om ungdomstjanst

* Mer om droger och alkohol

* Mycket

* Mycket att snacka mycket om mig sjalv

« Mycket grejer jag inte visste. For de sag alltirinfett annat perspektiv.
* Mycket nya grejer jag inte hade hort forut

* Mycket olika synpunkter om brott

* Mycket om mig sjalv. Att se saker ur en objektingynkel o s v

* Mycket runt omkring de jag gjort

* Mycket som jag inte visste om.

* Mycket, det var bra.

* Mycket, lart mig en hel del och har tagit till magjt

* mycket

* Om att man ska satta planer om vad man ska gérkwuta hantera sin ilska.
» Organisera mig

* Roligt

o Skitmycket

« Svart att saga, men klart det &ar en tankestallare.

« Sa mycket det racker

* Tanka i andra banor - nya synvinklar

* Tanka till mer noggrant

* Tanker efter mer

« Vad jag inte ska gdra och att jag ar inte en dadigson.

« Varintressant att diskutera och ga igenom mirexadtiv

* Vetegj

* Vetinte

* Vet inte riktigt

* Vi har haft intressanta samtal om hur ungdomaredénkn varandra

* Valdigt mycket om att det ar battre att inte hatedhmed droger eller alkohol

Ar det nagot du tycker varit sarskilt bra?

* Agnetal

» Alla har varit bra

« Alla personal jag jobbade med har varit jattehjaipsia och trevliga fran forsta dagen jag
borjade jobba.

* Allava jattesnélla mot mig.

o Allt

* Allt gick bra

» Allt har varit bra

e Allt har varit bra.

» Allting
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Allting férutom att man maste ha lakarintyg varfing man ar borta for det kostar att ga
till l1akaren

Allting har varit bra.

Arbetsplatsen

Arbetsplatsen och alla samtal. Jag tycker att fbelhar fatt ur mig saker och fatt till mig
saker som jag tycker ar bra.

Arbetsplatsen och kontaktpersonen

Arbetsplatsen och personalen

Arbetsplatsen var valdigt bra

Att alla var trevliga pa arbetsplatsen

Att bli klar med allt

Att Daniel gar att lita pa

Att det gick att skapa kontakt med skolan sa jek éirbeta dar

Att det gick sa snabbt

Att det var enkelt att planera

Att detta &r annu en erfarenhet

Att fa jobbet

Att fa prata ut om allt.

Att ha fatt prata med min kontaktperson. Paverkeoggammet har varit jattebra. Sen
arbetsplatsen jag jobbade pa var ocksa bra. Braattfar den hjalpen man far.
Att jag fick bara 40 timmar att jobba for.

Att jag fick en trevlig person att prata med.

Att jag fick gbra samhallstjansten pa mitt jobb

Att jag haft en superbra vagvalet-radgivare.

Att jag har férandrats

Att jag har haft varldens baste kontaktperson/ ¥ess

Att jag har tagit i saken.

Att lira bra

Att prata om mina mal

Att pa myrorona fick jag hjalpa en annan kvinna sota kunde spraket
Att snacka med en kontaktperson

Att spela fotboll med barnen

Att traffa nytt folk

Att vi gick igenom fragorna.

att det var kort

Bemotandet av personalen, stamningen pa arbesplats

Bra personal och kontaktpersoner.

Bra plats

Det mesta var bra

Det mesta.

Det var bra att det fanns andra gjorde ungdomdtjérgag var dar.

Det var bra att samtalsdelen var sa pass roliggsaant.

Eva och Dedjen har varit underbara. Stottat migligtr mycket.

Fick lara mitt fel

Informationen, alla har varit vanliga

Ingen speciellt

Inget
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Inget speciellt

Inget speciellt.

Inget speciellt, det gick snabbt och bra

Inte direkt.

Inte nat speciellt

Inte speciellt

Intressanta punkter att prata om

Ja Dedjen ar valdigt trevlig

Ja det vi pratat om och det Lisa har gjort for imag varit jattesnallt

Jag tycker att det var bra att jag fick vara med lnestdmma tiderna jag skulle jobba
Ja, arbetsplatsen

Ja, att Lisa har varit s bra mot mig.

Ja, eftersom man lar sig nagot nytt hela tiden

Jobbet

Jobbet, personalen, goda bemdétandet

Kontakten med kontaktpersonen

Kontaktperson fran socialen, ungdomstjansten oollbdare pa lakarmissionen.
Lisa

Min kontakt med min kontaktperson, diskussioneraaMarit lattpratade
Min kontaktperson och Bjorn.

Min kontaktperson var jattebra och personalen péallen. Det kandes tryggt att ga dit
och till bekymringssamtalen.

Min kontaktperson.

Mojligheten till framtida jobb

Motena

Nej

Nej allt har varit bra

Nej det kunde bara inte ha varit battre

Nej inte alls.

Nej inte pa rak arm. Férutom att nar processestaitade sa gick det férvanansvart fort,
nagot som var jattebra for min del.

Nej men allt har varit lika bra fatt lara mig.

Nej.

nej

Personalen har varit valdigt bra pA NBN och pa 8tokns ungdomstjanst.
Pa arbetsplatsen fatt bra kompisar

Paverkansprogrammet

Roger var duktig att prata med

Sambhallstjanst

Samtalen

Samtalen och att jobba med ungdomar

Samtalen tycker jag var valdigt bra

Samtalen var bra

Samtalen.

Sjalva jobbet

Trevlig personal.

Tycker allt har varit toppen

58



e Tycker allting har gatt battre an jag forvantat.
* Valet av arbetsplats
* Vetinte

Ar det ndgot du tycker hade kunnat fungera bittre? | s3 fall hur?

» Aldrig kul att bli oskyldigt domd

» Allt fungerade perfekt

* Allt funkade bra

» Allt har fungerat perfekt.

* Allt har funkat fint

* Alltvar bra

* Annat program.

* Att kommai tid

* Att man mer i praktiken observerar olika situatioimom vagvalet.

« Att pa min ungdomstjanst var mer aktiviteter attago

* Borde ligga narmare

» Battre arbetsplats, roligare

» Battre personal

« Det har varit valdigt langt att &ka. Men annarkéydag att det har varit valdigt bra.

« Det skulle varit bra om det 1ag lite narmare sa slapp aka en timme till samtalen.

« Det var daliga transporter till Sundbyberg

« Det ar svart. Kan inte komma pa nagot nu hur solist.he

* En halvtimmes lunch ar litet val kort, en timme likwara battre

* En lokal litet n&rmare och inte i Bromma

« Finns inget att klaga pa allt har fungerat preéib som jag dnskat

» FOr min del har allt fungerat bra. Inget som jackgr hade kunnat fungera béttre.

* Information om t.ex. kronofogden.

* Ingen speciellt

* Inget

« Inget jag kan tanka pa

* Inget kan bli battre tycker jag

* inget

» Ja, jag har markt att jag kan genomféra uppgifteijag har fértroende fér mig sjalv att
jag kan.

» Ja, mer arbetsuppgifter.

« Ja, tiderna och s& nar Classe var borta sa kugdétjdite battre information.

» Lokaler mer centralt.

* Lunchtider

« Lagga ut fler platser vi kan ha "vagvalet" pa. Jgbhtt dka ut till Sundbyberg, langt.

» Langre lunch rast. 30 minuter ar for lite.

* Nej

* Nejallt va bra

* Nej allt va perfekt.

* Nejallt var bra.

* Nej allt var okey.

* Nej allting gick perfekt
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« Nej det finns inte mycket som jag tycker fungeraligt forutom att det ligger litet tokigt
dar borta (Sundbyberg)

* Nej det tycker jag inte

* Nejinget

« Nej inget jag kommer pa

* Nejinget tror jag

* Nej tyckte det hela funkade bra

* Nej.

* Negj!

* Nej, allt fungerar redan bra.

* Nej, allt har fungerat bra

* Nej, allting har varit super!

* Nej, det var jattebra

« Na&a
* Na det har varit bra
* negj

* nej allt fungerade bra

* nejallt var bra

* nej det gick som det skulle

* nejinget

« nejinget som jag kan komma pa

* nej, tycker allt har fungerat bra

* Resan

« Tid tills allt kom igang

« Tiderna och att myrorna hade haft 6ppet tidigardagarna.
» Tiderna, att jag passat tiderna mer.

* Vetegj
* Vet g] tyckte att det var bra.
* Vetinte.

Finns det nagot mer du vill tilldgga?

« Att det har ar en bra hjalp. Roger har varit féeatde och trevlig.

e Det ar langt att aka till Bromma

» Ett bra straff

» Evavar bra

« Ganska langt att aka till Sundbyberg BAS)

» Hela perioden har varit valdigt positiv och jag kammit valdigt langt p g a det.

* Ingen speciellt

« Jag tror det ar viktigt for yngre ungdomar i altva@d4-16 ar att ha vuxna omkring sig,
som ar bra manniskor forstas. Jag tror det ar méagekanner sig ensamma idag.

« Jag tycker det har varit intressant pa nagot $aytcket hjalp har jag fatt under den
har tiden.

* Min arbetsplats och min kontaktperson var verkligeget straff bara positivt

« Myrorna var ett bra stélle att jobba pa.

* NEJ

* Nej
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* Nej allting var perfekt!

* Nejfinns inget.

« Nej inte som jag kan komma pa nu.
* Nejjag ar nojd

* Nej Tack!

« Nej ar bara mycket glad att allt gatt bra
* Nej.

* Nope

* N4, inget speciellt.

* negj

* negj!

* na

» Skulle vara fint med lokaler narmare city
» Tack till alla som varit delaktiga i Stockholms aagnstjanst.

Ungdomstjansten fordldrar/vardnadshavare

Kommentar till fraga: Hur upplever du att tiden i ungdomstjansten varit for ditt barn?

ALLT har fungerat super fran boérjan till slut!! Aetet var dock ibland lite val tungt for
ungdomen. Han fick bara tungt och fick ont i rygg&nnars var allt mycket bra!
Arbetstiderna-timmarna var inte tillracklig bra Uggda

Bra att det varit arbete och samtal.

Bra bemotande

Det skulle vara en laxa for dem. Att lara sig anagmisstag.

Dalig=bra for André att veta hur han fungerar genteauktoritiara personer

For lite att gora pa ungdomsplatsen.

Gjort det med gladje och varit n6jd vid dagens.slut

Han tog ungdomstjansten pa allvar

Har inte behovt sa mycket kontakt

Har visat att man kan lita pa att han kan hallarticdHar fatt kanna konsekvenser av sitt
handlande

Jag tror ni gor bra. Jag har inte mycket att saga

Jag ar glad att min son har fatt er hjalp och ttet ban 6nskat.

Jattebra, tillfredstallande.

Kompetent personal. Jag ar valdigt nojd!

KP var underbar!

Larorikt fér ungdomen. Fick ta konsekvenser oclrtavar. Ungdomen fick aven en val-
digt fin kontakt med KP.

Larorikt. Ungdomen fick k&nna att han var duktig.

Personalen visade att vi brydde oss. Ungdomerhiick att han hade gjort fel.

Smidigt!
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Ungdomen har arbetat bra. Forsta gangen var detfévdhonom. Han har lart sig av situ-
ationen, vad som ar ratt och vad som é&r fel.

Ungdomen har ej varit besvarlig utan har gjorthaat skulle.

Ungdomen har fatt lara sig att saker far konsekaens

Ungdomen har skott ungdomstjansten sjalv. Handtapfata och reflektera.

Ungdomen kanske inte hade behovt ungdomstjanstetenlev anda mycket bra. Mycket
battre an vad de hade trott.

Arbetet var roligt och samtalen kul. Ungdomen &ckey blyg men kunde &nda prata med
sin kontaktperson.

Ungdomen tycker att arbetet pa ungdomstjanstpldisewvarit bra beroende pa vem han
har arbetat med. Ungdomstjansten i 6vrigt har yattiébra!

Ungdomen tyckte valdigt mycket om KP.

Ungdomstjansten var dalig men inte pa grund avsariheten och peronalen utan det
beror pa att ungdomen domts oskyldig (enligt man)man

Kommentar till fraga: Hur har situationen férandrats for ditt barn?

100% Forut hade ungdomen en valdigt stark viljai-gar han i skolan, gor sina laxor,
lyssnar pa mamman, vill fa ett extra arbete, komdiekt hem efter skolan, inte langre
ute sent pa kvallarna, fragar numera om lov nardkail ga ut pa kvéllen och har lovat att
aldrig mer bega brott.

Att han har forandrats

Att ta ansvaret

Brottet var ett misstag och en engangsforeteelsgdbimen ar ej kriminell - darav ar det
ingen skillnad.

De kanner sig orattvist behandlade av rattssystemet

Det beror inte enbart pa ungdomstjansten, ungddraeju aven blivit aldre. Han har for-

statt.

Det beror dven pa andra orsaker. Ungdomen hayttatftill sin mamma i Spanien for att

byta miljo.

Det var inga problem innan heller

Det var inget storre problem tidigare heller men har mognat.

Domen var politiskt korrekt men familjen har ingacgla problem. Ungdomen har alltid

skott sig - darfor ingen forandring.

Han har fatt lara sig att saker har konsekvenseméta planerar han for framtiden och
han undviker att hamna i problem.

Han har lugnat ned sig redan innan men ungdomsggjamsr bidragit ytterligare i en posi-

tiv process.

Han ar fortfarande missnojd ev. pga flytten,

Har fatt sig en "tankestallare" pa det positivdetaPga av Lisas professionella! Att till-

motesga "ungdomen" pa ett sa bra satt!

Har pratat om h&ndelsen som fororsakat samhaksgan

Mer en foérhoppning &n att jag vet. For att verkéitgdprat kommit in.

Otroligt! Det har blivit en helt annan situationngtlomen studerar och skriver uppsatser.
Situationen for ungdomen hade férandrats till dedifva redan innan ungdomstjansten
sattes igang. Dock har han fatt sig en tankestatiah han har aven blivit 6ppnare. Famil-
jen har fatt battre kontakt.

Situationen har inte forandrats men det beror p@eatt ungdomstjansten har varit dalig
utan mer pa grund av ungdomen.
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« Skola och fritid har paverkats at ratt hall. Bragidsamarbeta med foraldrar och barn.

« Tiden sedan brottet skett har varit ganska langoagring lever ganska fort. Hon hade
redan reflekterat 6ver det hon gjort.

* Tankandet som fanns innan &r mer eller mindre bahtegdomen har blivit lugnare och
mognare.

« Ungdomen fick sig en tankestallare. Nu gar harolak och ar motiverad. Han har blivit
som en helt ny kille tycker bAde mamma och skola.

* Ungdomen fick ta ansvar for vad han gjort men hdordfarande kaxig hemma.

« Ungdomen har blivit en helt ny kille Ungdomen héviblugnare och han férstar vad han
har gjort.

* Ungdomen har blivit lugnare

« Ungdomen har blivit lugnare. Om det enbart har thgrd Ungdomstjansten ar dock svart
att saga, men...

« Ungdomen har bytt kompisar gar numera i skolanpgcpraktik.

« Ungdomen har ju forstas aven blivit aldre

« Ungdomen har lart sig en léxa och har inte gjogon@umt efter ungdomstjansten.

* Ungdomen har lart sig en léaxa

* Ungdomen har mognat

* Ungdomen har andrat sig - h&nger inte ute langnebytt kompisar och skoter sig.

« Ungdomen har andrats, tanker att det ar dumt adt lgdtt och att det far konsekvenser.

« Ungdomen kanner sig orattvist behandlad. Han titanan har domts pa grund av att han
ar invandrare.

» Ungdomen skoter sig nu - vet dock ej om framtiden

« Ungdomen undviker brak numera- mer forsiktig. Hanfitt sig en tankestallare.

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behévt under tiden i verksamheten?

* 100%

« Absolut, mer an bra!! Kanns sa bra att man kundea lav sig till Lisa om det varit nagot.
*rreex fill Lisa

* Bra och tydligt

» Definitivt!

« Eftersom det var pappan som narvarade pa uppstagswch foraldrarna ar skilda och
inte har sarskilt god kontakt, fick mamman ingefoimation alls. Det trots att ungdomen
ar bosatt hos henne. Pappan narvarade enkom féngdomen tillfalligt bott hos honom
under tiden for det begangna brottet.

» Ett stort plus till KP. Vilken manniska

« Fick information pa moétena

» Fick inte vara pa arbetsplatsmotet. Fick inte wetd samtalen gick ut pa vad man skulle
diskutera

» Har bemdtts valdigt positivt av alla

e Har haft tata kontakter och har alltid kunnat ringa fraga.

e Har inte behovt ndgon information - domen var fétak

« Hon ar 18 ar fyllda

« Ingen information om ungdomstjanstplatsen, dockrimfation om paverkansprogrammet.

« Jag tror att detta har fatt henne att se posifidamhallet och se ljust pa framtiden

« Mer an forvantat. Inget att klaga pa
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« Mer an foraldern kunde svalja nastan. Aven frarramstanser. Det blev lite for mycket
pa sa satt.

e Tala om mer inriktat hur det gar till

e Ungdomen fick information men inte mamman. Hon ffékhora sin ungdom for att fa
information.

« Absolut! Har fatt den information och svar som niaskat

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

* Anser att de hjalpt henne

« De ganger jag behovde sa kunde jag ringa

» Foraldern har inte behovt personalen och har &ghetlat ha kontakt med dem.

e Har dock inte haft sa stort behov men de har fsrtilithands nar jag behévde dem.

* Har ej behovt kontakta personalen, men mdjlighétarfunnits. Bra kommunikation.

* Har ej behovt ringa

» Har e] s6kt dem men om jag velat har jag kanteatal funnits till hands.

» Har haft mest kontakt med soc.

* Har inte behovt!

« Har inte haft anledning att séka nagon

* Har inte haft behov men mdjligheten har funnits

» Har inte haft behovet

« Har inte haft sa stort behov men enligt dessa bshov

» Jag behovde inte ha kontakt med dem

» Jattebra!

e KP gick pa semester mitt under ungdomstjanstenhBeé behovts en ersattare for henne
sa att man vet var man skall vanda sig.

« KP var jattetrevlig. Ungdomen gjorde det han sksBeforaldern behovde inte kontakta
KP sa mycket.

» KP var mycket trevlig och hjalpsam

« Mamman har inte behdvt kontakta KP. Ungdomen hek ditt tag i KP nar hon velat.

« Mamman har inte haft nagot telefonnummer till KParlvinan hade velat vara mer delak-
tig.

* Mycket! Ringer alltid upp, sms:ar eller skickarr®e bryr sig!

* Na&r man har behovt

« Nar man har velat fa tag i KP s& har hon alltitl dét

* Personalen har varit mycket tillganglig. Har kunk@atmma i kontakt direkt.

» Personalen jattetrevliga och bra

* Personalen var jattebra, jattesnélla. Sonen vi@n@d med personalen. Mycket bra.

« Roger Larksater har gatt att na per telefon nabdetvs

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med personalens bemétande?

* De har "stéllt upp" och gjort ett fantastiskt jobb
* De ar mycket duktiga
» Definitivt!
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« Eftersom ungdomen fran borjan var sa installd péetta var forsta och sista gangen med
ungdomstjanst - sa har foraldern inte haft sa $tehov av kontakt med personalen pa
Stockholms Ungdomstjanst.

» Fick aldrig ensam traffa personalen men av detiaorsett sa absolut.

* Helt klart!

* Hon har kant sig n6jd o glad med manniskorna hdnkeatakt med

» Jag har inte haft kontakt med dem

o Jattemycket!

* KP var jattebra!

« KP var otroligt trevlig och hade forstaelse

» Kant stor tillit till personalens kompetens och aggmang

« Mamman hade velat vara med fran borjan

* Mycket bra

* Mycket! En stjarna for personalens bemoétande

* Ni ar viktiga personer

* Rak och fin kommunikation

o Sjalvklart!
* Sonen vill numera gora ratt och skoéta sig
» Valdigt bra

Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra?

» Allmant trevlig personal - detdndes som de brydde sig!

« Allt har gatt sa smidigt. Att man tog hansyn tifl angdomstjanstplatsen skulle ligga nara
bostaden. Ungdomen blev val behandlad pa ungdamgtjatsen - som en av personalen.

* Allt har varit jattebra!

 Allt har varit jattebra. KP var jattebra tyckte ledfdraldrar och barn.

» Allt positivt

» Allt var bra.

» Allt valdigt bra. Det hagett mig valdigt mycket.

o Allt! Allt har varit jattebra!

» Allt! Bra for ungdomen att ta konsekvenser.

« Arbete p& Atervinningscentral- lagom niva, fysiakbete.

 Att allt man gor har sina konsekvenser och man endstala for det man gjort.

* Att det finns

» Att det har varit en mycket [amplig arbetsplats

* Att han har larsig att arbeta och att han kan jobba nu

« Att man far tid att prata dcfar tips och rad.

» Att min son upplevde det intressant. Att min sak fvisa sina positiva sidor och klarat
allt mycket bra.

e Att ndgon annan pratar med ungdomen om brott, drogke att inte vara pa fel plats.
Mina dnskemal har tillgodosetts.

» Attt personalen gett bra omdome.

« Att ungdomen fick ga dit och prata och ventilera.

« Att ungdomen har fatt lara sig att ta konsekvemsesitthandlande. Han skamdes valdigt
mycket och var jatteledsen 6ver vad han hade dyrivill han forandras och satsa enbart
pa skolan.
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Bemotandet

Bemotandet, arbetsgivaren

Bra bemdtande och tydliga linjer.

Bra dialog och tillm6tesgaende

Bra kontakt! KP ringde alltid mamman nér det vagata

Bra med uppstart och avslutningsmoéten.

Bra Personal. Ungdomen blev motiverad, fick stod oppmuntran. Ungdomen fick ett
bra stalle (ungdomstjanstplats) att vara pa. Hanfata jobb dar efterat. Allt fungerade
perfekt!

Det gick snabbt och smidigt. Bra straff att fa jakbtallet for att bara betala boter. Bra
med samtal.

Det har varit OK

Det stod min dotter fatt hela tiden och hjalpdill ga vidare

Dialogen

Formaga att vara flexibel och tillmétesgaende \ddy av andring av tider/arbetspass
Han har blivit battre-skoter sigain son.

Hela grejen.

Hur hans beteende férandrades till nagot bra.

| det stora hela har det fungerat bra.

Inget att klaga pa. Allt var bral!

Inget speciellt

Inget sarskilt.

Ja allt ar val planerat och strukturerat och ath sk@tt kontakter och méten i kontakt med
ungdomen. Samt paminnelser och att man métt hondi@gstationen pa utsatt tid.

Jag tror det bra

Kommer ej pa nagot speciellt just nu.

Kommer inte pa nagot.

KP har varit mycket tillmétesgaende.

KP lade om programmet och larde ungdomen att uadwiknniskor som satter honom i
daliga situationer, att kunna sta emot och intia fidr grupptrycket. Har vant situationen
till nagot positivt. Ungdomen upplever samtalen sagtket positiva.

KP var en kanonsnubbe! Samtalen med honom var &a@etJngdomen gillade aven ar-
betet.

KP:s bemdétande och forstaelse!

KP:s delaktighet. Positiv forstarkning pa avslugsmotet. Den unge fick hora att han var
duktig och inte bara att han gjort fel.

Mats

Mitt barn har fatt reda pa att det han gjort var fe

Mycket komp. personal. Vanlighet, respekt och s&rayglar i en blandad mix.
Mojligheten till bade samtal och arbete.

Nej

Nej!

Nej, fungerat jattebra.

Nej

Personalen var tillmotesgdende och man har fattgvalla fragor.

Personalens bemdtande

Personalen pa socialtjansten

Robert
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Samtal har varit bra fdnin son

Samtalen

Samtalen var bra. Inte bara straffl Ungdomen fiche kontakt med KP.

Samtalen var sarskilt bra och att ungdomen fick@i@a att jobba.

Se fraga 1.

Socialt umgange, att kunna ta ansvar for sitt agstte.

Tack for allt.

Tydligheten en bérjan och ett slut.

Tydligheten, valviljan och formagan att méta upp jey som foralder haft fragor och
funderingar.

Ungdomen fick lara sig ta konsekvenser och unddat sallskap, arbeta utan I6n.
Utgangspunkten har varit dtfilpa inte att straffal

Vet ej? Personalen var bra och samtalen, De santjtilomen att han maste tanka pa vilka
han umgas med.

Vettiga insatser! Forvanad 6ver hjalpen och st@det fanns att tillga. Oerhort positivt!
Skon kansla att det finns manniskor som bryr sig stéller upp. Personalen ar genuint
berdrda och vill hjalpa. Ser det inte bara sonjodib.

Ar det ndgot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

Alldeles for lang tid mellan handelsen och rattegin(cal ar). Sedan dven vantan pa att
fa gora samhallstjansten (ca 6 man.)

Att min son skulle ha kunnat passa tiderna bakemske (att vara lite hardare med att
passa tiderna).

Battre arbete med samhallstjanst. Felix har klpgaatt kupan ej kunnat sysselsatta ho-
nom.

Det gick ganska lang tid mellan rattegangen othl¢iss det var dags for ungdomstjansten
Det tog for lang tid innan den har processen kubiitg.

Det tog lang tid innan vi kom i kontakt med ungd¢érssten. Det kdndes som tiden fran
brottet till verkstallandet av domen var for lang

For lite arbetsuppgifter och for lite att géra pigdomstjanstplatsen.

Gratulerar oss att vi med var hjalp har lart hers@s att skota sig - Hon ar inte glad for
att situationen uppstod men hon ar glad for attltede sig ndgot av den och att det kom
nagot gott ur det hela.

Handledaren pa ungdomstjanststallet kunde varitengagerade.

Information om belastningsregistret och dess kovesek saknades.

Ingen aning. Vet inte hur de jobbar.

Inget

Inget! Det finns sakert alltid ndgot men inget siagm kan komma pa. Kanske skulle det
behdvas mer resurser till verksamheten.

Inte bra att ungdomen domts till bade ungdomstjanht skadestand. Ungdomen kunde
fatt ett arbete istéllet sa att han kunde betalsitagkadestand. Nu far ju vi foraldrar beta-
la.

Ja det hade fungera bra

Jobbet var for tungt. Ungdomen fick bara tungtspealen pa ungdomstjanstplatsen var
inte alltid trevlig, ungdomen kande sig ibland utjad.

Kortare vantetid
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Kunde varit snabbare, dvs narmare domen.

Lite segt pa ungdomstjanstplatsen. For lite athgor

Mer delaktig!

Mer kontakt med foraldrarna.

Min sons férandring

Nej

Nej!

Nej.

Nej! Det fanns inget fordomande utan alla villeufigdomen att forsta. Det enda skulle
vara att man aven skulle kunna lamna urinprovléitegre fram for att slippa misstank-
arom att ett missbruk kvarstar. Ev. ett drop-invputan att dra igang en stdrre grej. Det
skulle utgodra ett hinder for att inte trilla diteig och ett kontrollmedel. Ungdomen skulle
da slippa misstankar.

Nej, de har gjort precis s& som man onskar atskiega till och vara.

Nej, det var sa kort tid.

Nej

Perfekt

Tiden fran brott till pafoljd maste bli kortare. aviktigt nar det ar ungdomar.

Tycker att lunch bor inga vid tjanst inom restagfaansch for studerande.

Tanka pa att bada foraldrarna far information, lélirem de ar skilda. Kontrollera hos
vem ungdomen har sin stadigvarande adress ochrbpeh foraldern. Det &r viktigare &n
att ha med den foraldern dar barnet befunnit sgyuraler den tid da brottet begatts.
Ungdomarna behover hardare krav, de tar inte Ungtjansten pa allvar. De behover
tydliga regler sa att de lar sig att ta ansvar.

Ungdomen hade behovt ett mer stimulerande arbetefddns ofta inget att géra pa ung-
domstjanstplatsen. Rattsprocessen for trog ochnsedadet valdigt 1ang tid innan Ung-
domstjansten kan startas. Ungdomen hinner glomma.

Ungdomstjansten tog for lang tid. Ungdomen hadetJsta av det fortare. Annars inget!
Ungdomstjanstens lokal ligger avsides. Ej tillgdgalkommunikationer och aven i ett
morkt och ensligt omrade. Central placering vorskérd.

Ungdomstjanstplatsen var inte bra eftersom debdisa fanns samhallstjanstare som var
fore detta missbrukare. Dessutom for lite att gora.

Varit lite rorigt med manga olika samtal och stélle

Vet ej. Kanske lite larvigt med diplomet. Bra omkninnat erbjuda ett arbete at ungdo-
men. Det &ar sa svart for ungdomar att komma inrpétsmarknaden. Att ungdomar far
arbete kan bidra till att halla dem borta fran tsiahet.

Vi tycker att det har gatt bra.

Finns det nagot mer du vill tilligga?

Allt var bra

Ett stort tack till er alla!

Fortsétt som ni gor!

Handlaggare/assistenter byttes 2 ganger, menailmycket trevliga och kunniga.
Information om langden (10 ar) for belastning itsegistret var vi ej informerade om
nar vi sa ja tillungdomstjanst. Detta har nu upgea@ammats i media och vi ser fram emot
en retroaktiv korrigering av detta. (som alla pakan vi vara 6verens om att det ar ett
misstag).
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Jag vill bara saga tack.

Ja, tack for allt stod som vi fick.

Kontroll av arbetade timmar.

KP var hur bra som helst. Ungdomen hade valdigkbraakt med KP och hade fértroen-

de for henne.

Litar ej pa det svenska rattssystemet.

Mycket bra upplagg. Lar barnen ger dem "bagage”

Nej

Nej!

Nej.

Nej!

Nej.

Nej, allt var positivt!

Nej! Det har varit bra och jag ar mycket tacksam.

Nej, det var bra och tack for allt. Ett straff ssmgdomen fortjanade. Ungdomen ville

fullgra ungdomstjansten. Det vore bra med en msoot nagot slags tack for insatsen
om det sa bara vore en pase godis.

Nej! Nar allt var klart pustade de ut. Det har &kdénmit nagot gott av det hela och ung-

domen har lart sig nagot.

Nej! Soc. ocksa bra. Skitbra samtal.

nej

Positivt med paverkanssamtal inte bara arbete

Synd att u-tjansten raknas som hardare straff tar.bo

Tack for all hjalp och att ni tar er tid for desgagdomar - att ni visar dem den ratta vagen.
Tack for att NI finns for alla ungdomar!

Tycker jattemycket om dem, de bryr sig och hartfisse. De har jattebra kontakt med
foraldrarna och framférallt med ungdomen.

Ungdomen skulle behéva ett extrajobb. Det skulidpa honom att mogna och inte bara
driva omkring.

Vi ar glada att vi fatt ga pa detta konferens

Vi ar ndjda som foraldrar och vi ser en tydlig fiédéing hos Jonathan. Tack for gott sam-
arbete.

Vill bara framféra ett tack till all inblandad persal!

Vill bara tacka alla personer som medverkat

Ungdomstjansten stadsdelsférvaltningarnas socialsekreterare

Kommentar till fraga: Hur har ungdomstjansten som helhet fungerat fé6r ungdomen?

Allt har fungerat mycket bra, det har gatt snaltbtjanomfora ungdomstjansten
Blev aterrapporterad men efter det funkade det.

Bra arbetsplats.

Bra info, smidigt och bra rutininfo.

Bra med ett kontinuerligt program som "inte ger'Ujppts avbrott!
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Bra med info fran KP via mail el. tel. med jamnalla@um. Bra upplagg som helhet.
Borjade bra, sedan nagra missar pga oroligt prisaahingssamtal och sedan fungerat mkt
bra.

Ej helt enligt plan, tider andrats for avslut, téif vad som fran borjan bestamdes.

En del tider andrats utifran ursprungsplan.

Enl. uppgift fran bade ungdom och kontaktpersohaséet fungerat bra.
Felbeddmning av handlaggare/undertecknad om ungdearé lamplig till att genomfo6-
ra ungdomstjanst.

Flexibelt.

Fungerade inte bra i bérjan. Men blev bra efterrsanen 2008.

Har skott sig jattebra

| boérjan fungerade det saémre men blev battre nubetsl

Kom in i &rendet sent. Har tagit 6ver efter en persom slutat.

Kom ater in i arendet i samband med avslutningsniaa darfor inte utvardera helheten
egentligen.

Kommunikationen, Meningsfullt for ungdomen.

Lite strul beroende pa faktorer som var férstaeliga

M har haft forutsattningar for att klara det petfalen har slarvat med tider och 6verens-
kommelser.

Med hansyn till klientens problematik

Med tanke pa utgangslaget har Sthim U-tjanst flasitbla

Mycket bra struktur, koll pa situationen.

Malinriktad flicka

Noggrant utfort

Smidigt samarbete.

Snabb handlaggning, bra samarbete.

Struligt innan den kom igang.

Synd att det behdvde bli en aterrapportering, anvaldigt bra.

Synd att ungdomen upplevde att det var for litggata och att handledaren inte var pa
plats alla ganger. Samtalen har ju fungerat battre.

snabbt handlagt, latt att fa kontakt

Tog tid innan Alex forstod pafoljden.

Ungdomen ndjd

Utdraget pga. ungdomen misskot sig.

Vad jag kanner till.

Var endast med pa avslutningsmotet.

Verkar ha blivit lite strul kring tider och miss&ind, men l6ste sig.

Valdigt lite strul, bra samarbete med BAS-Ungdo#rstf.

Kommentar till fraga: Tycker du att situationen har férandrats positivt for ungdomen?

Att nu kunna lagga aktuell handelse bakom sig.

Bra samtal om viktiga saker hoppas att kontakten wmedlas till MU fortsatter!
Det har givit ungdomen majlighet att fa ett exttajo

Det var en liten omfattning men mycket positivt sdet verkar.

Det verkar som det, men han &r ej aktuell sa dstant att veta.

Ej beroende pa ungdomstjansten. Situationen vaddik nar insatsen inleddes.
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Fanns ej nagon jatteoro innan.

Hade forandrats mycket innan ungdomstjansten kamgig

Han har reflekterat och mognat.

Har ej haft kontakt med familjen tidigare.

Har endast varit handlaggare under ungdomstjansten

Har haft mycket liten kontakt med ungdomen tidigach darfor dalig personlig kanne-
dom om situationen. Det har ocksa gatt kort tidreditt ungdomstjansten avslutades.
Har hatft tid for reflektion och gjort aktiva valrfatt férbattra sin situation.

Har ingen tidigare kAnnedom om ungdomen, men hahdfaen bra installning.

Jag har inte varit med fran boérjan, men det veskan om det blivit bra for J.

Jag tror att situationen redan forandrats innardantstjansten paborjades.

Kan se konsekvenser av sitt handlande.

Kommit till insikt, &ndrat beteende

Kvarstar viss oro likt det foraldrar anser. Ungdasbumor fortfarande en del som kan
bli problem om han ej jobbar vidare.

Kéande inte arendet innan.

Kanner inte ungdomen, men tycker ungdomstjanstetawda varit bra for honom.
Mojlighet till fortsatt arbete

Oro kvarstar gallande den unges egen installning.

Pojken det galler har lamnat kriminalitet och kmelia kompisar. Skolan fungerar for
forsta gangen pa flera ar.

Positivt, maste komplettera med andra insatser

Pa god vag

Relationen med familj, problematiken kvarstar.

S har mognat och fatt ta ansvar

Saknas fortfarande jobb med att fa F att passa tide

Se ovan.

Situationen innan var inte sa "illa" heller!

Starkt sjalvbild genom att ha gjort bra ifran séggrbetsplatsen.

Syns pa anblicken av D.

Tog 2,5 ar ungdom mognat och utv. sjalv under tiden

Tror att situationen hade forandrats redan innaggdamstjansten.

Tror detta var ett bra "straff", att hon har fagot hon kan ha med sig pa ett positivt satt.
Umgas fortfarande med kriminella kamrater

Ungdomen har forstatt och @ndrat instéllning oatkaevilja andra bana i framtiden.
Ungdomen har i samtal med mig reflekterat dversdet sagts i samtalen med ungdoms-
tjansten.

Ungdomen har inte varit aktuell inom soc.tj men harkar ha fatt positiva framtidspla-
ner.

Ungdomstjansten troligen inte paverkat

Var ingen kriminell ungdom. Problemet lag i alkodmloch det har han jobbat med vid
sidan om.

Vet ej sa mycket.

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behdvt under inskrivningstiden?

Alltid bra samarbete
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* Alltid mycket bra.

* Avser avslutningen.

* Bra engagerad personal.

* Bra med info broschyr till socsekr.

» Duktig personal, tydlig i sin arbetsroll.

« Har dragit ut pa tiden och manga ombokade tider.

* Har ej varit med under tiden, men det tror jag.

e Har inte deltagit i nagot annat &n avslutningsmotet

e Ja, bade muntligt och skriftligt

» Jattebra information, tydligt

« Jattebra samarbete och bra strukturerade métenatstaelig information
« Kan inte svara da jag inte varit med under deropleri

» Kontakten med BAS ar positiv

* kom in sent i &rendet

« Om inget foranleder nagot fran oss racker infoupg@start och avslut.

« Salange allt fungerar behdvs ingen info, antar Riérker med uppstart och avslut.
» Tillganglig personal

« Var ej med fran borjan

Vi haller alltid god kontakt vid problem

« Ater, bra samarbete.

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillginglig i den grad du 6nskat?

 Alltid latta att na.

« De har svarat varje gang jag har ringt.

« Fantastiska personer pa ungdomstjanst! Yessi éryeket duktig socionom!

e Har €] haft behov av att ta kontakt, det har skatsa

e Har inga klagomal.

* Har inte behdvt kontakt.

* Har inte behovts kontakt.

« | borjan var det svart att fa tag pa personal aain wom skulle handlagga arenden. Blev
"bollad” mellan flera personer.

* Inga problem.

» Kontakt har inte behovts.

e Latt att fA kont.

e Mail &r guld vart!

* Mycket bra, fortldpande uppféljning.

* Ringer alltid tillbaks.

« Se fraga 3, men upplever generellt att person&8Af finns tillgangliga

* Smidigt med mejlkontakt.

* Smidigt och enkelt att kunna kommunicera per esgug] tillganglighet.

* Snabb och smidig bokning av motet!

* Snabbt svar vid mail, tele

« Sa har jag uppfattat det fran Marita.

» Tack for gott samarbete!

» Trist med kotid! M H till &rendet.

* Via telefon och personligt bestk med klienten.
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Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med de méten som hallits av personalen?

* Ett mote

* Bra information om upplagget i allmanhet samt ptargeen for den enskilde.
» Braledda moten.

e Bra pa att ge positiv feedback

* Bra struktur!

* bra och tydlig inf.

« Det enda jag varit med pa var bra!

* Duktig i méten med ungdomen och socsekr. Tydligpa&tisk och trevlig.

* Duktig kompetent personal

* Endast deltagit i ett méte

» God struktur, ungdomen i fokus,

* Informativt, engagerande, sakligt o tydligt

« Ja, men det har hant att jag till en borjan intstfit syftet.

» Jattendjd, bra matchning till S

* Komin sent i arendet

* Mycket sakligt och tydligt och professionelit.

« Personalen har enligt min uppfattning inte hallitéten, men moten har fungerat bra.
e Skont att slippa halla i moten. Bra info och tydiiguktur.

e Struktur, proffs. U i centrum

» Trevliga och korrekta.

Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra fér ungdomen?

» AlK-kontakten har nog varit bra. Bra att BAS anvénden arbetsplatsen.

« Allt har gatt valdigt smidigt.

* Arbetstraning

« Att Axel verkar ha en stralande framtid!

« Att de haft talamod med klienten da han vart pladerch strulat en del.

» Att det gick fort att hitta en plats for ungdomen.

« Att det har gatt smidigt! Bra att 6verlamna ungdtamsten till er!

« Att det har gatt snabbt nar det val kommit igang.

« Att det var en tydlig konsekvens och han fick eard) reflektion att tanka pa.

« Att fa chansen att visa att han fungerar i norrsalamanhang.

« Att fa ta ansvar for tider och uppgifter.

« Att han fick en andra chans av aklagaren efterimgesamtalet, att bevisa att han kunde
klara av arb. och samtal. Positivt for honom atjdéla vitsord fran bade arb.plats och
kontaktperson.

« Att han fick gora ungdomstjanst pa egen hittadtagdats sa att han inte behévde ga och
vanta pa att avtjana straff.

« Att han fick mycket positivt feedback pa avslutréngitet och att han kan lamna handel-
sen bakom sig med en bra kansla. Tror att han awxitetta.

« Att jag har fatt kontinuerligt information nar nagekett i ungdomstjansten.

« Att man har fangat upp ungdomen pa ett bra satt.
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Att man lyssnat pa hans énskemal och forsokt tillge dem gallande tider och arbets-
plats t ex.

Att ni tagit helhetsansvar for att boka méten. Baandet av ungdomen har ocksa varit
mycket bra.

Att samtalstiden anpassats efter behoven och Miagdom.

Att ungdomen har fatt traffa en engagerad perssanat fatt en arbetsplats for ungdoms-
tjanst.

Att ungdomen fick géra ungdomstjanst pa den arletsspan 6nskade och kunde fa extra-
jobb efter slutford ungdomstjanst.

Att ungdomstjansten kunde gdras snabbt, avvenkahéirna pa kort tid.

Att ungdomstjansten varit mycket bra "straff" fackard, inklusive Vagvalet.

att han har haft mgjlighet att valja arbetsforntsja

Bekymringssamtal med pojken.

Bemotande fran personalen har varit utmarkt.

Bra att ha fatt beréatta sin historia i ADAD intarviyckat med en praktik som han trivdes
med.

Bra att han fick ett positivt omdéme fran arbettggla. Bra att personal fran ungdoms-
tjanst forstarkte i samtal som fungerar bra.

Bra att han fatt extrajobb. Visar oss att han lodemqtial.

Bra attityd fran ansvarig.

Bra bemdtande av ungdomen.

Bra for honom att jobba, trots att han tyckte att\hr trakigt. Han klarade det bra. Sam-
talen verkade meningsfulla.

Bra information.

Bra matchad arbetsplats, ungdomstjanst handlaggarditat pa min kunskap om ung-
domen.

Bra matchning av arbetsplats da ungdomen tidigdneta inom serviceyrken

Bra matchning gallande spraket vilket sakert haleukéttat fér S. Bra mottagande av S
och det verkar som en bra kontakt for henne.

Bra matchning mellan ungdomen och valet av stajif&én.

Bra matchning pa praktikplats

Bra matchning, nar det galler arbetsplats

Bra med mote pa Maria Ungdom fér bedomning.

Bra med stimulerande arbetsplats

Bra och informationsrika uppstarts- samt avslutsingten. Bra innehall. Tryggt att ha
ungdomen hos BAS ungdomstjanst, kants seriost.

Bra samarbete. Flexibel och samarbetsvillig komtaigon, bade for ungdomen och myn-
dighet.

Bra struktur och tydlighet och flexibilitet! Verkativit en bra kontakt mellan ungdomen
och kontaktpersonen.

Bra struktur. Enkelt pedagogiskt vid métena. Braifpoapproach.

Bra uppfdljning samt bra sammanfattning av ungdgnstens slutférande.

Bra upplagg engagemang fran ungdomstjanstens sidas

bra och tydlig info, som ungdomen sa sjalv "Degtiistraff men det kanns anda OK"
Dedjen stéller alltid upp och finns alltid antré&dfb

Den visade omtanke om individen.

Det har varit ett lyckat mote mellan handledare/Bes ungdomen. Bra vibrationer.
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Det kan inte ha varit en sa anstrangande tjanstgoHade varit bra med miljobyte bade
geografiskt och innehallsmassigt

Det mesta har flutit bra och smidigt

du verkar ha fatt en bra kontakt med Olivia!

En sjalvstandig och mogen person som valt attltsigi den vagledning som varit aktuell i
samtal. Hoppas att det kommer att ga bra i framtide

Entusiasm och professionalism fran BAS.

Flexibilitet i paverkansprogrammet utifran ungdoméehov. Detta har resulterat i en
positiv syn pa framtiden och planer sdsom skolgang.

Flexibilitet vad galler paverkansprogram

For just den har ungdomen att vara i en fér honandkmiljo

Gott samarbete.

Han ordnade med ungdomstjanstplatsen sjalv octséidan sommarjobb pa den arbets-
platsen.

Han verkar ha uppskattat kontakten med kp pa SuU.

Imads installning och motivation. Informationen ltgdran ungdomstjanst.

Inse sina misstag. Traffat manga manniskor.

Ja Larksaters installning och allting. Rak, tyd#gker och professionell.

Jag tror att kontaktpersonens tydlighet och insitéd) paverkat ungdomen positivt.

Ja, att det ar strukturerade samtal med ungdonrenlika bitar tas upp.

Jobberfarenhet

Klart, informativt, stddjande.

Koll pa laget, tydlig struktur.

Kontakten mellan ungdomen och ungdomstjanstenumayefrat bra

Kanns som ungdom tagit till sig domen och fordtatisekvenser av det.

Kpersonen och ungdomen verkar ha god kontakt. Ubbleemed respekt och lyfts upp pa
ett professiponelt satt

Mailkontakt under perioden. Bra for da kan man ahatta i akten ocksa.

Mitt forsta ungdomstjanstarende i Stockholms ungstginst. Bra med uppstartsmdéte och
avslutningsmote. Bra struktur med ungdomstjanstar#DAD och bekymringssamtal.
Mycket nojd

Mycket positiv kontakt med Mattias Vetterbring.

Mycket tydligt och vanligt bemdtande.

Motet innan och sista avslutande. Programmet ungddmar gatt igenom.

Pedagogisk diskussion med soc och den unge vidtausjsmote

Roger Larksater!

Rogers sétt att prata med och beméta ungdomeneRédii. Ungdomen kanner att han
finns.

Samarbetet, I6pande information, pa det storargizket bra!

Samarbete, I6pande information.

Samtalen, med aterkoppling till mig om oro/ingen.oraldigt bra!!

Samtalen/ strukturen/ allvarligheten

Smidigt, trevligt, latt med kommunikationen

Snabb handlaggning. Skont att slippa vara sa aRasitivt i mitt arbete som socialsekre-
terare.

Snabb respons da ungdomen aktualiserade hos eattBristog forsta kontakten med
ungdomen sjalva.

Snabbhet vad galler handlaggningen.
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* Snabbt, smidigt och bra kommunikation mellan statledh ungdomstjansten.

« Sympatiskt, tillmotesgaende och flexibel Lisa! Stipe

« Tack vare att den unge skott sig sa exemplarisksfinget att tillagga

» Tacksam 6ver praktikplatsen! Bra jobbat! Gynnatdorgen och varit en bra erfarenhet
som han har anvandning av i framtiden. Stort taeksY!

» Tagit ansvar for det han doémts till.

» Tillganglighet och flexibilitet med ungdomstjanst

» Tillgangligheten och snabbheten.

» Tycker att det ar jattebra att ungdomstjanstensskéntralt och att det ar ett program av
samtal kopplat till straffet.

« Tydliga mal och uppdrag

* Tydligt, flexibelt och positivt for ungdomen.

« Ungdomen har fatt en positivare bild av U-tjanstigdomen har fatt ett gott bemotande.

* Ungdomstjansthandlaggaren har varit tydlig med ongeh och gett honom chans att
andra pa sitt beteende nar det fungerat mindre val.

» Uppfdljningen.

» Upplagget
« Verkar ha varit bra personal pa arbetsplatsen
* Vetej.

* Valdigt smidigt!
« Aterrapportering till &klagare
+ Overlag - allt bra.

Ar det ndgot du tycker hade kunnat fungera bittre?

« Allt gick sa smartfritt att det inte kan bedomasodkrent.

» Allt har fungerat mycket bra.

» Allt var bra.

 Alltid bra om vardnadshavaren ar med, men det kimeaeBAS paverka just pa dagens
mote. (avslutningsmoéte)

« Attinte fa denna utvardering pa avslutningsmdefirt att kdnna att man har tid att svara.
Hade varit battre att fa den innan, i alla fall é&s pa socialtjansten.

« allt ok!

e Bra om BAS kan gora riskbedomningar enligt SAVRYda# stammer éverens m. vart
satt att arbeta.

« Effektiviteten, det dréjde manga manader att geioanfingdomstjansten.

« En del strul med tider. Drog ut pa tiden.

« For lang kotid

« FOr lang tid till ungdomstjansten kom igang

« Hade varit bra om ungdomstjansten kunnat paboijaktd anslutning till TR:s dom utan
vantetid

* Hans knappa tider.

* Ingeti dagslaget.

* Inte i detta fall.

« Inte vad jag kommer pa.

« Jag anser att reactor ar en mycket tveksam plappéren ungdomstjanst och det har jag
framfort!
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« Jag har hért via flera ungdomar att Myrorna/ Atémnarna inte varit sa bra, varken peda-
gogiskt och innehallet. For lite att gora har masagt.

« Kommer ej pa ndgot i dagslaget - aterkommer i ka fa

« Kortare vantetid pa uppstart av ungdomstjanst @fes dom

* Mc Donalds lunch - ej vara ensam i lokalen

* Nej
* Nej.
. Nej_
* Nej.
* Negj!

* Nej, allt har fungerat jattebra.

* Nej, det har fungerat val.

« Nej, inte vad jag kan komma pa.

« Nej, mojligtvis att aklagaren kunde ha handlat sab med varningssamtalet.

* Nej! Tack!
* Nix.

* Nope

* negj

» Tiden, jobbigt med kdtiden.

» Tycker allt fungerat bra.

« Tycker att ungdomstjansten skall ha 6verenskommetseregler som maste skotas och
annars aterrapportera om det inte skots.

* Ungdomstjansten ligger valdigt avsides

* Vet g}, har inte varit handlaggare genom hela plemo

BAS boende och SKKP ungdomar

Kommentar till fraga: Hur har din tid i verksamheten varit?

» Klockan 12 pa vardagar under sommarlovet ar fagttiakt komma hem.
» Saknat mamma.

Kommentar till fraga: Har du fatt den hjélp/det stéd du 6nskade?
» FoOr mycket kontakt med mor och far. Ibland fick feg.
« Ja absolut pa GIO, men inte av soc.

Kommentar till fraga: Hur har situationen férandrats for dig?

« Bade positivt och negativt.

« Forandringen som skett har ocksa berott pa anétea.sa

e Min far &r vansinnig pga. soc. tjanstens beslutatinnte fa bo kvar.

» Situationen har férandrats men jag kan inte beddmalet ar positivt eller negativt.
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Kommentar till fraga: Har du ként dig delaktig i beslut som ror dig?

* Besluten fattas av soc. utan min inblandning.
« Inte lyssnat tillrackligt pa mig. Bara trott atgjhar psykiska problem nar det var stress.

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

* Mycket trevliga och hjalpsamma.

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med personalens bemétande?
* Mycket trevliga och hjalpsamma.
Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med kontakten med din kontaktperson?

« Bodde sa kort har.

* Har e haft kontaktperson pga kort placering.
* Haringen.

« Har inte haft nagon.

* Har inte tilldelats k.p.

» Ingen bra personkemi. Fick inte byta.

» Jag tycker min kontaktperson var basta.

« Kom inte sa langt.

Kommentar till fraga: Skulle du vilja rekommendera verksamheten till nagon du kdnner?

» Ja for svenska ungdomar men inte for ensamkommidimgungdomar.

» Jag tycker de ar basta verksamheten i Stockholm.

* Kanner ingen som behdver detta.

» Spec. min lilla syster. Och alla som soker tros$t ett superbra bemdtande.
» Till de som k&nner sig hatade hemma, absolut!

Ar det nagot du tycker varit sarskilt bra?

* Agneta

* Allt

* Allt har varit bra.

» Allt har varit jatte bra, alla ar jatte snélla aomderbara.
« Att det alltid finns personal pa Giovannis (nastan)

« Att jag fick hjalp och nagonstans att bo.

e Jag har trivts mycket.

» Kontakten med kp. och praktiken.

* Lotta, Marja, Josefine
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« Lagenheten, den innehaller allt som man behoveatfdeva ett normalt liv. Man kanner
sig inte instangd.

« Ni ar mycket pa ungdomens sida.

» Personalen och lagenheterna.

* Personalens glada och positiva instéallning.

* Personalen.

Ar det nagot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

» Att chefen har fick bestamma lika mycket som sg@ndten.

« Attinte vara ensam sa mycket. Mer personal. Mes@wl pa kvallen.
« Att man maste vara lite for tidigt pa rummet sjgévkvallarna.
» Att planera vart exakt jag ska vara.

» Datorerna skulle kunna vara lite battre.

« Det har varit trékigt, for lite att gora.

* Ingenting

» Mer frihet. Behdvde vara ifred ibland.

« Mindre kontakt med malsmannen.

* Nej

* Nej.

« Om jag hade fatt kontakt med min familj.

Finns det nagot mer du vill tilldgga?

» Alla har varit jattebra och jag ar n6jd med dem.

» Allting har varit otroligt bra och jag &r myckettsam for det.

« Behovet av stod dkar pa kvallen/natten, det ar dd mar samst, da behoévs mer personal.

* FoOr ensamkommande flykting ungdomar ar det battrelet ordnas gemensamma grupp-
aktiviteter

* Nej

* Nej.

* Nej, eller jo! Tack s& mycket for allt stéd persiema
* negj

* Tack for att jag fick vara hér, alla ni var trewdig
» Valdigt hemtrevligt stalle.

BAS boende och SKKP socialsekreterare

Kommentar till fraga: Hur har vistelsen fungerat for den/de inskrivna barnet/ungdomen/familjen?

* Akutplacering.
« Att det ej fungerat beror pa ungdomens bristandgvation samt komplex problematik
som kraver andra insatser.

« Brai mellanvarden, periodvis samre i boendet (shatet)
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* Bra uppf6ljning, god mail kontakt.

» Inflytten blev mkt utdragen i tiden, men detta eafigt dverenskommelse.

* Ingen kontakt med HVB-arbetet.

» Kort placering, men bra.

* Snabba svar, trevlig bemdétande, informativt, ket tydligt.

« Socialjouren fattade beslut om placering. Ungdorsarvid placeringstillfallet pa Maria
Ungdom. Flickan akte taxi med foraldrarna.

« Svart att sdga da placeringen endast varade 1 vecka

« Svart att saga pa placeringen varade drygt 1 vecka.

« Ungdomen har haft ett gott samarbete med sin kggeeson och fatt hjalp och stod under
insatsperioden.

* Ungdomen har misskott sina tider och féréldrarnavaat tveksamma till insatsen, men
forsokt samarbeta till viss del.

Kommentar till fraga: Hur har uppdraget som helhet utforts?

» Dagen efter placeringen dverfordes arendet tillgalmolmens sdf dar arendet handlaggs.

« Engagerad personal med fantastiskt hjarta som nodmamin" ungdom. Tack

» FOr kort tid for ordentlig utvardering, men min digipning ar att SKKP gjort allt hon
kunnat.

« Svart att saga da placeringen endast varade 1 vecka

« Svart att saga pa placeringen varade drygt 1 vecka.

« Svart att veta vad man kan fa.

« Svart bade for soc.sekr. och boendet i uppdrageisein klienten var mkt. ambivalent
och helst ville bo med sin mamma.

Kommentar till fraga: Hur bedomer du att malen fér inskrivningen/placeringen uppnatts?

« Att det ej fungerat beror pa ungdomens bristandgviatton samt komplex problematik
som kraver andra insatser.

« Bra sysselsattning, klient dock ej hittat ngt bestfe, beror mkt pa hans problematik.

« delmalen som inte har uppnatts fullt ut beror pdeaomsténdigheter.

* En akutlésning, blev bra.

» FOr kort tid for ordentlig utvardering, men min digipning ar att SKKP gjort allt hon
kunnat.

« Kort placering, uppdrag ej fardigstallt innan byeglut pa behandlingshem.

» Pojke bodde bara 5 dar s& malsattningen var "tek liwudet" med stod av vuxna.

« Svart att saga da placeringen endast varade 1 vecka

» Syftet var att se hur han skulle kunna klara signingslagenhet.

« Tyvarr blev placeringen for kort da klienten valL.Saacerad och ville hem.

Kommentar till fraga: Tycker du att situationen fordndrats positivt fér barnet/ungdomen/familjen?

« Att det ej fungerat beror p& ungdomens bristandgviatton samt komplex problematik
som kraver andra insatser.
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e Att ungdomen kunde placeras och stanna 1 veckaviléligt bra bade fér ungdomen och
modern.

« D& ungdomen rest utomlands pa lang tid har jague§ vkontakt med honom. Fadern
uppger att de skickat ivag sonen for att bryta wlédpliga kamrater.

* Flickan flyttade hem till slakting.

* Flickan har mognat men hemmiljo &r densamma. LV&l-&keligger dock ej.

» Forsta samtal till 2:a samtalet, ungdomen ser it &0 ny person, mer éppen/glad/pratar.

« Placeringen var genom socialjouren och varade ¢edasatt och ungdomen avvek da
institutionen ej ar last.

« Slutat bega brott, gar i skolan.

* Under insatsen har aven framkommit uppgifter somvhat ytterst viktiga for att mojlig-
gora relevanta insatser.

* Ungdomen placerades under en mycket kort period.

Kommentar till fraga: Har du fatt den information du behdvt under inskrivnings-/placeringstiden?

e En god och 6ppen kommunikation och fatt ta del @wvandig information.

» Mycket vikarier, svart att veta vem som var ansyatinskade ett mote i starten med ung-
domen och personal om stéllet.

Vi har haft ett bra samarbete trots svara omstéedey.

Kommentar till fraga: Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?

« SKKP:s engagemang i uppdraget som bidragit till kmatakt bade med ungdom och for-
aldrarna. Tillgangligheten

» Telefonkontakt/samtal - bestk bokades snabbt. E¥felemdtande och kompetent.

« Ar ytterst n6jd med samarbetet som innefattas avkgonmunikation, tydlighet, lyhord-
het/6dmjukhet och tillganglighet. Det goda samarbleéar ocksa underlattat arbetet med
ungdomen och familjen.

Kommentar till fraga: Har du varit n6jd med de moten som hallits med personalen o/e med ung-
domen/familjen?

e Hann inte ha nagra moéten.

« Inga moten har hallits.

* Moten har ej forekommit.

* Vi har endast traffats vid inskrivning. Placeringgpden var for kort for att boka in mo-
ten.

Kommentar till fraga: Kan du téanka dig att anvanda verksamheten igen?

» Utan tvekan!

* Vet mer om verksamheten i sin helhet och jag komabeplut att kontakta Giovannis
igen.

« Onskat mer sysselsattning i ndgon form under ddigtidinstitutionens sida.
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Ar det ndgot du tycker varit sarskilt bra?

* Attinstitutionen tagit ett helhetsansvar for ungekm.

« Att ungdomen fatt stallning i sin famil].

* Bra bemotande av personalen och stor stabilitet.

« Engagemang, professionell aterkoppling bade murttiy skriftligt under hela perioden.
Alltid hort av sig da problem eller oro uppstatt.

* Engagerad kontaktperson.

» Haft huvudsaklig kontakt med Marja som verkligereArkunnig och engagerad socio-
nom/behandlare. Uppskattar kontakten.

* Insatsen har fungerat jattebra och férdelen hat atirsaker som kraver tid och planering
blivit genomforda vilket ibland varit svart i vagen 6ppenvard pga tidsbrist/resursbrist.

« Kontaktpersonens oerhorda formaga att skapa gohkiomed ungdomen och familjen.
Kontaktpersonens empatiska forhallningssatt ocfepsionalism har bidragit till att ung-
domen kant fértroende och trygghet som ocksa ngjglit att ungdomen kunnat ta emot
hjalp.

* Mycket bra moéten och mycket god kontakt.

« Samarbetet mellan SKKP och ungdomen och familjétt. att na SKKP.

* Soc. sek. n6jd med telefonsamtal med personal.

 Tillgangligheten till personalen som var pa pladsspbdboendet.

Ar det nagot du tycker hade kunnat fungera bittre? | sa fall hur?

* Bemanningen.

» Direkt aterkoppling efter avslutad placering.

* Nej

* Nej.

* Planeringen fér ungdomen och kordineringen av tiderde upplevas vara bristfallig.

» Soc. sek hade onskat nagon aktivitet fran BAS beesida och viss under lov och helgen.
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