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Sammanfattning

I rapporten redovisas sammanstéllningar av brukarenkéter som ungdomar, deras
fordldrar och socialsekreterare fran stadsdelsforvaltningar fyllt i i samband med
avslutningssamtal efter insatser vid BAS och Stockholms Ungdomstjénst.
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Verksamhetsomradet bestar av Ungdomstjinst, boende, SKKP (sdrskilt
kvalificerad kontaktperson) och konstverkstad. Under 2008 har 96 ungdomar som
avslutat sin Ungdomstjdnst, 17 som avslutat sin behandling vid SKKP och 20 som
avslutat sitt boende besvarat enkéter. Sammanstdllningarna visar att en
overvéldigande majoritet av alla kategorier av brukare dr mycket ndjda eller ndjda
med den hjélp och stdd samt den information och det bemodtande som de fatt.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for dygnetruntverksamheter.

Bakgrund

Verksamheterna inom Enheten for familje- och ungdomsinsatser (f.d. HVB barn
och ungdom) har sedan 2004 sammanstéllt uppféljningar och utvirderingar av den
vard och behandling som erbjuds. En del av utviarderingsarbetet &r att mita
tjanstekvaliteten. Detta gors genom brukarenkiter. Syftet med brukarunder-
sokningar &r att fd kunskap om hur insatserna upplevs av de som ér foremal for
dessa och hur bemétandet frdn personalen uppfattas. Resultaten ger ocksa viktig

information for verksamheternas kontinuerliga utvecklings- och forbédttringsarbete.

En annan typ av uppfoljning sker fortlopande under pagiende insatser. Inom
Ungdomstjdnsten foljs och kontrolleras hela tiden hur ungdomarna skéter sitt
arbete och andra dtaganden de har under pafoljdens genomforande.

Ungdomstjdnst dr en pafoljd inom ramen for lagen med sérskilda bestimmelser
om unga lagdvertradare (LulL) och den skall huvudsakligen besta av oavlonat
arbete. Ungdomstjénsten i Stockholms stads organiseras genom Bromma arbets-
och studiecenter (BAS). Stockholms Ungdomstjadnst har i dag kontakt med ett 70-
tal olika verksamheter som anvénds som praktikplatser. Under ar 2008
aktualiserades 266 ungdomar i Stockholms Ungdomstjénst.

Resultat av undersokningen

Svarsfrekvenserna

Svarsfrekvensen for ungdomar som under 2008 avslutade sin Ungdomstjénst &r

86 %, vilket far berdknas som hog for denna typ av undersokningar. For SKKP:s
del ar svarsfrekvensen 85 %. Bortfallet 4r inte storre &n att man med stor
sannolikhet far en rittvisande bild av vad samtliga brukare tycker om dessa
verksamheter. Boendeverksamheten (BAS akut- och korttidsboende for pojkar och
Giovannis behandlingsboende for flickor) har ddremot en lag svarsfrekvens pé ca
21 %. Den é&r sd lag att det ar osdkert om de svar som limnats dr representativa for
alla boende.
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Helhetsbedomning

Péa fragan hur ungdomarna bedémer sin tid i verksamheten som helhet svarar 87 %
de ungdomar som under 2008 avgett sina omdomen om Ungdomstjdnst att tiden 1
Ungdomstjénsten varit bra (42 %) eller mycket bra (45 %). 90 % av ungdomarnas
fordldrar bedomer att tiden 1 Ungdomstjénsten for deras barn har varit bra (24 %)
eller mycket bra (66 %). Allra mest ndjda med hur Ungdomstjdnsten fungerat ar
stadsdelsforvaltningarnas socialsekreterare. 98 % av dem anser att tiden 1
Ungdomstjinsten som helhet har fungerat bra (20 %) eller mycket bra (78 %).

De ungdomar som besvarat enkéten efter sin tid inom verksamheten sarskilt
kvalificerad kontaktperson (SKKP) ger en mycket positiv helhetsbedomning.
47 % av ungdomarna anser att tiden varit mycket bra, 53 % anser att tiden varit
bra.

Delomraden

Forutom en bedomning av vistelsen som helhet gors bedomningar inom vissa
delomraden. Detta géller t.ex. upplevt stod och fordndring av situationen,
information, tillgdnglighet och personalens bemétande. Bedomningarna ar 1 stort
sett lika positiva som helhetsbeddmningarna. Det absolut oftast forekommande
forbattringsonskemalet frin bade ungdomarna, fordldrarna och socialsekreterarna
giller vantetider. Ungdomstjansten har under 2009 utdkat antalet
kontaktpersoner/socialsekreterare och minskat véntetiden till ca tvd manader.
Detta dr ocksa i enlighet med lagens intentioner med en snabb reaktion fran
samhéllets sida. Malet ar att vintetiden skall vara hogst en manad.

Bade bland ungdomarna och bland socialsekreterarna bedomer en majoritet
(70-80 %) att ungdomens situation har fordndrats till det béttre under tiden med
SKKP. 93 % av de berdrda socialsekreterarna dr mycket néjda med de mdten som
de deltagit 1, 7 % 4r ndjda.

Upplevt stod och fordndring av situationen

92 % av ungdomarna 1 Ungdomstjénst uppger att de fatt den hjilp/det stod de
onskade. Motsvarande andel for ungdomarna i SKKP var 77 %. 91 % av
ungdomarna 1 korttidsboendet (genomsnittlig placeringstid ca 14 dagar) svarade
”ja, absolut™ eller “ja, i stort sett”. 75 % av ungdomarna i 1dngtidsboendet
(genomsnittlig placeringstid ca 3,5 ménader) svarade ja, absolut™ eller “’ja, i stort
sett 7.
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Stadsdelsforvaltningarnas berdrda socialsekreterare anser att tiden for ungdomarna
1 SKKP fungerat mycket bra (64 %) eller bra (14 %). 86 % av dem anser att
uppdraget utforts mycket bra och 14 % anser att det utforts bra.

Jdamforelse for Stockholms Ungdomstjdnst mellan dren 2007 och 2008

For Stockholms Ungdomstjénst finns det brukarenkiter dven for ar 2007. I stort ar
resultatbilden mycket likartad for bada aren. I forhallande till 2007 har 2008 ars
resultat dock forbattrats med ytterligare ndgra procentenheter. De storsta positiva
fordndringarna aterfinns bland ungdomarna och fordldrarna. Hér har andelen som
bedomer att tiden 1 Ungdomstjénsten varit/fungerat mycket bra” 6kat med 7
respektive 23 procentenheter mellan 2007 och 2008.

Forbittringsomraden

Verksamhet

Bara drygt hélften av ungdomarna 1 SKKP har ként sig fullt delaktiga i de beslut
som fattats rorande dem sjdlva. Av den andra hélften som inte ként sig riktigt
delaktiga svarar vardera 12 % att de ként sig ’delvis delaktiga”, "vet ej” eller "inte
tillrickligt delaktiga”. Aven om ungdomarna beddmer kontaktpersonerna som
bade tillgidngliga, informativa och vinliga kan det uppenbarligen finnas annat 1
kontakten som upplevs som mindre tillfredsstéllande. Resultaten visar att det finns
mera att gora nir det géller ungdomarnas delaktighet. Trots detta skulle 59 % av
ungdomarna absolut vilja rekommendera verksamheten till ndgon de kénner. 12 %

skulle i stort sett vilja rekommendera den.

For Ungdomstjianstens del géller det att d&ven i fortsattningen hélla véantetiderna
nere.

Enkdter och genomférande:

Det finns vélfungerande rutiner for Ungdomstjdnsten och for SKKP att genomfora
avslutningssamtal och rutiner for genomforande av brukarenkdterna. Daremot sker
utskrivning ofta snabbt och utan forvarning nér det giller akut- och
korttidsboende. Dir finns inte samma sjdlvklara tillfdlle att dela ut enkdéter till de
avflyttande boende.

For att 0ka svarsfrekvenserna for boendekategorin dr det viktigt att ha en klart
uttalad rutin for vem som ska ansvara for att enkédterna delas ut och genomfors.
Enkéterna bor ocksé oversittas till de sprék som ofta forekommer och som de
flesta ungdomarna beharskar.
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En noggrann bortfallsregistrering bor inforas. For de ungdomar som inte genomfor
ndgon enkat anges och dokumenteras skélen till detta. En sadan registrering ger
mojlighet att nirmare analysera skélen till bortfallen och se vilka ungdomars svar
som fallit bort samt om detta kan forvintas ha sneddrivande effekter pa resultaten.

Forvaltningens synpunkter

Enligt socialtjdnstlagen skall insatserna inom socialtjdnsten vara av god kvalitet.
Kvaliteten skall utvecklas och sédkras systematiskt och fortlopande. Brukarnas
synpunkter pd verksamheterna ar av storsta virde for det kontinuerliga
utvecklingsarbetet.

Den brukarundersokning som hir redovisas ger ett bra métt pa verksamhetens
tjanstekvalitet. Som framgar av rapporten dr en overvildigande majoritet brukare
mycket ndjda eller n6jda med den hjilp, det stdd, den information och bemdtandet
som de fatt.

Genom denna brukarundersokning har dven verksamhetens forbattringsomraden
identifierats. Dessa avser framforallt 6kad svarsfrekvens vid verksamhetens

boende samt 6kad delaktighet vid SKKP.

Brukarundersokningen fungerar dven som ett utomordentligt redskap for
aterkoppling av den samordnade Ungdomstjdnsten till stadsdelsforvaltningarna.

Bilaga: Rapporten Brukarenkéter 2008, BAS & Stockholms Ungdomstjanst
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