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Uppgifter om organisation —|

Organisation Organisationsnummer

Forum for frivilligt socialt arbete/Volontarbyran 802018-0488

Adress Bildad ar

Hantverkargatan 3F 1993

Postnummer Postadress

112 21 Stockholm

Telefon E-post

08-651 07 21 Goran.pettersson@socialforum.se

Postgironummer Verksamhetsadress (om annan an ovan)

348310-8

Postnummer Postadress Hemsida

Huvudorganisation (om annan &n ovan) Organisationsnummer
|
]
|

Medlemmar

Ant. med!. per 2008-12-31 Ant. bet. medl. per 2008-12-31 Medl.avg. per ar

34 ordinarie medlemmar 34+7 Baserat pa medlemsorganisationernas |

7 associerade medlemmar omséttning ]

Antal kvinnliga medlemmar 2008-12-31 | Antal manliga medlemmar 2008-12-31 | Antal medl. fran Sthim stad 2008-12-31 |,
5

Personuppgifter

Ordforande Telefon E-post

Anna Carlstedt 0708-780 933 Anna.carlstedt@iogt.se
Ekonomiansvarig (kassor/kassaforvaltare) Telefon E-post

Goran Pettersson 08-6510721 Goran.pettersson@socialforum.se
Revisor Telefon E-post

Bo Sunesson 08-723 91 00 Bo.sunesson@kpmg.se
Uppgiftslamnare Telefon E-post

Goran Pettersson 08-651 07 21 Goran.pettersson@socialforum.se
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Sokta och beviljade bidrag

Sokt for 2009 | Beviljat 2009 Soker 2010
Socialtjanst-och arbetsmarknadspamnden 1 000 000 kr{1 000 000 kr{1 000 000 Kkr
Ovriga sokta och beviljade bidrag
Ange myndighet, fond el. dyl. Sokt for 2009 | Beviljat 2009 Sokt* 2010
Galostiftelsen 200 OOO kr 1100 000 kr {200 000 kr
Kronprinsessan Margaretas Minnesfond 100 000 kr {100 000 kr {150 000 kr |
Kungliga Patriotiska sallskapet 350 000 kr |275 000 kr_ |200 000 kr -
Socialstyrelsen 4 000 000 kr|{2 000 000 kr{4 000 000 kr
Europeiska Socialfonden 585 000 kr |585 000 kr
EU-kommissionen 1 800 000 kr|1 800 000 kr
* Alternativt kommer att soka for 2010
Andra intakter

Utfall 2008 Beraknat 2009 | Beradknat 2010 _
Medlemsavgifter 429 000 kr 452 000 kr [452 000 kr
Stddmedlemskap av enskild eller org.
Stdd fran riksorganisation eller liknande
Insamlingar, gavor, kollekt
Lotterier, sponsring, forsaljning
Intakter av tjanster (radgivn., vantjénst, utbildn., info. m.m.)
Andra intakter
Tillgangar 2008-12-31 Ny
Kapital (oanktillgodohavanden, aktier, obligationer m.m.) 872 000 kr L

Ovriga tillgangar
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Lokal(er) (belopp anges i kronor)

Hyr fdreningen lokal(er) till verksamheten? Ja | Nej

Om ja ange hur manga lokaler

X 1
Hyresvard Lokalens storlek, kvm Antal rumsenheter Hyreskostnad/ar -
Stockholms Stad, Fastighets och 233 kvm 12 st 446 000 kr 1!
Saluhallsnamnden i
Hyresvard 2 Lokalens storlek, kvm Antal rumsenheter Hyreskostnad/ar :
Hyresvard 3 Lokalens storlek, kvm Antal rumsenheter Hyreskostnad/ar
Hyrs dven lokaler till andra andamal? Ange ev. kostnader
Anvands de egna lokalerna till annan verksamhet an for den i ansokan sokta Ja Nej
verksamheten? X

Om ja, till vad?

Forum for Frivilligt Socialt Arbete och Volontérbyréns nationella kansli bedriver sin dvriga verksamhet i lokalerna.

Volontarbyran Stockholm disponerar ett rum a 10,5 kvm.

Finns mojlighet att hyra ut lokalen eller del av lokalen?

Ja Nej

Om ja, vid enstaka tillfalle? Vissa tider pa dagen? Dela den med annan?

Vi hyr ut ett av rummen till ett foretag.

Personalkostnader for organisationen 2008 (Belopp anges i kronor)

A. Personer avionade av organisationen 10

Antal tjdnster
8,1

Kostnad/ar inkl soc avg
4 570 000 kr/ar

B. Personer med arbetsmarknadsstod

1

Antal
1

Kostnad/ar inkl soc avg
19 200 kr/ar

C. Intakter i form av [6nebidrag

Kronor/ar
167 400 kr/ar

Organisationens totala personalkostnader inkl. sociala avgifter (A+B)- C

Summa
4 421 800 krfar

Frivilliga/ideella insatser (volontarer, oavidnat arbete m.m.)

Antal personer

Arbetsinsats totalt, im/manad |

Frivilliga/volontarer i organisationen

Hittills under 2009 har vi
haft 25 volontarer i
verksamheten

23 personer fotalt 2
h/pers

2 pers ca 3 h/manad
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Malgrupp

Vilken eller vilka malgrupper véander ni er till?

Volontarbyran Stockholms verksamhet riktar sig till volontérer och frivilligorganisationer i Stockholms stad.

Verksamheten 2010

Beskriv konkret de verksamheter och aktiviteter som det sokta bidraget ska anvéndas till ar 2010!

Volontarbyrén férmedlar kontakt mellan volontarer och frivilligorganisationer via vér hemsida www.volontarbyran.org, sar'nt;
samlar och delar kunskap om volontdrengagemang. Detta inneb&r att vi arbetar inom tva overgripande omraden:
marknadsforing for att skapa kannedom om var webbférmedling och organisationssupport for att stodja organisationer inom-
omradet volontdrsamordning.

Marknadsforing

Vi har tva malgrupper nar det géller marknadsforing for att skapa kdnnedom om var verksamhet. Volontérer och-
frivilligorganisationer. Var huvudsakliga malgrupp nar det géller volontarer &r 18-37 ar, vilket &ven kommer att
synas i var marknadsféring, men punktinsatser kommer att géras for att n& andra grupper. Kannedomsskapandet -
hos volontdrer gérs via gymnasium, hégskolor och universitet, festivaler, massor och andra event. Under 2009
kommer vi att lansera Volontarbyrén Stockholm pa Facebook, dér man dels kan bli fan dels fa information om
vilka uppdrag som finns i Stockholm just nu. Vi kommer &ven att ta kontakt med bibliotek i Stockholm for att se

om detta &r en kanal som vi kan anvanda oss av.

Nar det galler marknadsféring gentemot frivilligorganisationer sa gér vi detta genom att medverka pa
organisationernas egna tillstaliningar, genom vart nyhetsbrev, pé4 méssor och andra events som riktar sig till
ideella organisationer. Dessutom finns nu méjligheten for féreningar att ha en Volontarbyranwidget pa sin egen
hemsida. Detta ar en webbteknisk I&sning dar en organisationernas egna uppdrag pa var webbférmedling kan - - :
visar pa deras egna hemsidor.

Under internationella frivilligdagen den 5 december och pa Volontérbyrans arsdag den 1 september arrangerar vi -
ett event och ser under dessa tva tillfallen till att fa publicitet i lokala medier. Vi arbetar &ven med PR genom att
synas tillsammans med eller genom organisationer eller volontérer som har anvant sig av var webbférmedling.

Organisationssupport i
Vi arbetar med daglig radgivning inom volontérsamordning via mail och telefon, gentemot frivilligorganisationer i .
Stockholm. Detta nér foreningar publicerar uppdrag pa var hemsida och det finns behov av stod, eller nar
foreningarna sjalva tar kontakt och behdver radgivning. Vi bokar aven in organisationstraffar for mojlighet till
fordjupad radgivning nér vi ser ett behov. Vi kommer under aret att erbjuda tre grundutbildningar for
volontarsamordnare i Stockholm samt en pilotutbildning fér organisationsledningar inom amnet
volontarsamordning. Inledningsvis kommer vi inte att erbjuda temakvallar, men om efterfragan finns kommer vi
sjalvklart att tillgodose detta behov. | bérjan av 2010 kommer vi att bjuda in till en planeringstraff for ett natverk for
kunskaps och erfarenhetsutbyte inom volontarsamordning dar de Stockholmsorganisationer som ar intresserade
kan ses for att 6ka sin kompetens inom volontarsamordning. Volontérbyran kommer att samordna och
administrera detta natverk, men de organisationer som deltar satter agendan tillsammans med oss.

Mal

Vad vill ni uppna, vilka mal har ni for verksamheten under 20107

Under 2010 &r var malsattning att:
o 35 nya organisationer i Stockholm har bérjat anvanda sig av var webbformedling for att hitta volontarer

e Stockholmsorganisationerna har publicerat 600 uppdrag

o Det har inkommit 3000 intresseanmaéiningar till Stockholmsuppdrag

o Erbjuda tre grundutbildningar i volontdarsamordnare for Stockholmsorganisationerna

e Erbjuda en pilotutbildning inom volontérsamordning for ledningar i ideella organisationer
e Vi ska ha haft minst 6 organisationstréffar

Skicka ut fyra nyhetsbrev till Stockholmsorganisationerna
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e Synas i lokal media minst tva ganger under aret

o Delta pa minst tva massor/festivaler/events for att méta volontérer och skapa kdnnedom om var
webbférmedling

e Uppmarksamma Volontarbyrans arsdag den 1/9

e Genomfora ett arrangemang pa internationella frivilligdagen den 5 december

Att undersdka mdjligheterna att aktivt arbeta med marknadsféring av Volontérbyran pa bibliotek i
Stockholm

Verksamhet 2008

Beskriv kortfattat er verksamhet under 2008 (t.ex. medlemsaktiviteter, utatriktat arbete, radgivning, jour)

Vi har formedlat 2 769 intresseanmalningar for 427 uppdrag. Sammanlagt borjade 47 nya Stockholmsorganisationer anvénda
var webbférmedling. Vi har fortsatt att stdja vara anvandare inom &mnet volontarsamordning med goda resultat. Detta har
gjorts via telefon, mejl, tva grundutbildningar, fem temakvallar och atta organisationstréffar. Vi har medverkat pa
organisationsevent och méssor for att skapa kénnedom av var webférmedling hos féreningslivet i Stockholm.

Vi bjod Volontarbyrans volontérer pa bio pa Intemationella Frivilligdagen 5/12-08, och vi har &ven synts ett antal tillfallen i bade |
riks- och lokalpress samt lokal etermedia.

Uppskatta hur manga inom malgruppen som far hjélp och stdd/aktiveras i er | Oppettider/vecka
verksamhet/manad varje manad 9-17

Vi har publicerat i genomsnitt 107 uppdrag frén
Stockholmsorganisationer/manad, och i genomsnitt har 12 nya organisationer
registrerat sig varje manad. | genomsnitt har 428 intresseanmalningar har
skickats till uppdrag i Stockholm varje manad.

Pagaende projekt 2009

Ange bidragsgivare samt belopp Ja Nej x

Inom Volontarbyran Stockholm har det inte sokts pengar till, eller genomforts nagra projekt.

Avslutade Projekt 2008

Ange bidragsgivare samt belopp Ja Nej x

Inom Volontarbyran Stockholm pabérjades eller avslutades inga projekt under 2008.

Samarbete

Samarbetar er organisation med nagra myndigheter? Ja x Nej

Sidan5av7




Om ja, uppge vilken/vilka t.ex. stadsdelsforvaltning, andra kommuners socialtjanst eller landstinget. Ange.
kontaktpersoner och telefonnummer samt kortfattat vad samarbetet bestar av.

Forum for frivilligt socialt arbete samarbetar med féljande myndigheter pa inom Sverige och EU.

e Socialstyrelsen
Socialdepartementet

e Integration och jamstalldhetsdepartementet
¢ Europeiska Socialfonden
e Europeiska Kommissionen
e Europaradet
Samarbetar er organisation med nagra andra frivilligorganisationer? Jax Nej

Om ja , uppge vilken/vilka samt kontaktpersoner och telefonnummer samt vad samarbetet bestar av

Svenska samarbets- eller medlemsorganisationer

Forum for frivilligt socialt arbetes 34 medlemsorganisationer
Famna

Medlem i Civos — Civilsamhéllets organsationer i samverkan
Medlem i sektor 3

Ideell arena

CESAM - Stiftelsen for samarbete och maobilisering
Svenska kyrkan

Svenska Rdda Korset

Myrorna

Europeiska samarbets- eller medlemsorganisationer

Medlem i CEDAG - the European Platform for National Non-Profit Umbrella Organisations and for National
Associations of General Interest

Medlem i CEV - the European Volunteer Centre

NCVO — The British National Council for Voluntary Organizations

AVSO — Association of Voluntary Service Organisations

CNVOS — Centre for Information Service, Co-operation and Development of Slovenian NGOs

Ange 6vriga samarbetspartners utdver de som redovisats ovan

Trygg Hansa inom ramen for véra foretagsvolontarprogram
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Till denna ansokan ska bifogas:

Ansokan inges av organisationens styrelse till Socialtjanst- och arbetsmarknadsfbrvaltningeh_
Ansokan ska vara undertecknad av organisationens ordférande och kassor/firmatecknare.

Stadgar for organisationen

Arsredovisning 2008 (verksamhetsberéttelse
och bokslut)

Senaste arsmotesprotokoll (inkl.
styrelseforteckning)

Revisionsberattelse for 2008

Redogorelse for hittillsvarande verksamhet
under innevarande ar (2009)

Verksamhetsplan for 2009
Preliminar verksamhetsplan 2010
Budget for verksamheten 2009
Preliminar budget 2010

Bestyrkt protokoll dar det framgar att styrelsen

star bakom denna ansokan

Kopia pa hyreskontrakt och hyresavier
(endast vid forandringar eller tecknande av
nytt hyreskontrakt under bidragsperioden)

Harmed intygas att ldmnade uppgifter ar riktiga

Datum . Datum ,
NOOG 1 -2
AU T —/ % i
Ordforandes underskrift Kassijn}ﬁr/n:nate'lc‘kna__res underskrift
|~ Jg

K=ol —

Nam nf(‘_s_rtydligande

Namnfortydligande o

el { (‘f ofitn f 7TELMNC a“u’r

ANSOKAN OM BIDRAG FOR AR 2010 SKA INSANDAS SENAST DEN 15 MAJ 2009

Ansokan skickas till:

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen

Registratorn OF-gruppen
106 64 STOCKHOLM

Sidan 6 av 6




Verksamhetsberiattelse for Volontarbyr
Stockholm ar 2008
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Allmant

De stora foréndringarna som skedde under 2008 &r att vi anstélide ytterligare en person, Karin Olsson,
som kommer att dgna stora delar av sin tjanst pa Volontdrbyrans Stockholmskontor.

Under 2008 arbetade Volontérbyréns nationella kansli till stor del med att lagga grunden fér var nya webb,
som kommer att innebéra en mer anvéndarvanlig hemsida med manga fordelar fér anvandama. Den nya
webbférmedlingen kommer att lanseras under oktober 2009. | och med detta kommer
Stockholmsorganisationerna att erbjudas en webbteknisk |sning pa sina egna hemsidor, dar deras egna
uppdrag publiceras och som &r lankad till Volontérbyrans hemsida.

Webbférmedling

Resultat

| bérjan av 2008 var var framtidsprognos att antalet nyregistrerade organisationer skulle plana ut och att
de organisationer som anvéander Volontarbyran idag skulle l&gga in fler uppdrag. Den faktiska utvecklingen
ar en fortsatt tillstrémning av nya organisationer medans antalet uppdrag ligger kvar som tidigare.

Malet for 2008 var att under aret ha formedlat 2000 nya volontarkontakter (intresseanmélningar till
uppdragen pa hemsidan) till sammanlagt 500 nya uppdrag i Stockholm. Véart mal fér 2008 var &ven att 15
nya organisationer skulle ha bérjat anvant sig av var webbférmedling.

Utfallet blev att under 2008 registrerades det sammanlagt 427 uppdrag pa Volontérbyrans webférmediing
(51 % av alla uppdrag i Sverige pa hemsidan under 2008). Till dessa inkom 2769 intresseanmalningar (75
% av alla intresseanmalningar i Sverige under 2008). Totalt 47 nya organisationer registrerade sig under
2008.

=
Matetal Mal 2008 Utfall
Nyregistrerade organisationer 15 47

Uppdrag 500 427
Intresseanmalningar 2000 2769

Populiaraste uppdragen under 2008

[infresseanmalningar.

Vi du hjalpa R6da Korset Stockholm att ge
samhélisinformation for nyanlénda
flyktingar!?

Vill du ge ditt stod till utsatta barn? | Systerjouren Somaya. |
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Stockholms Eilmestival sokenvolontarsr 4|

Vill du ge ditt stod genom telefon ellermail |

till utsatta kvinnor och tiejer? . i .

Hjalp oss i koket

Ga med ivantianst och-blien van . |+

Frivillig Vantjans

Lé&kare utan grénser soker vofon_té_‘(er';f?_!_ 4 'Léke_;re Utangransg:}r o

kontoret
Oversittare fran svenska till engelska "+ | Internationllt Kulturutbyte & | 21
Sekreterare hos Stoppa Gafuvé;fdér" & Sto'p;iagéiu_va def. - 20! i

En tillbakablick pa utvecklingen from Volontarbyrans

start 2002 tom 2008-12-31

51 % av de organisationer som anvénder oss ar Stockholmsorganisationer (449 st)

56 % av uppdragen ar uppdrag i Stockholm (2109 st).

76 % av de intresseanmalningar som kommer in &r till uppdrag i Stockholm (12 770 st)
27 % av bevakningarna fran Stockholmsvolontarer (901 st).

Detta visar pa att majoriteten av véra anvandarorganisationer &r Stockholmsbaserade, samtidigt som
volontarerna till stor utstrackning hittar de uppdrag de soker pa var hemsida och dérmed inte behéver
l4gga in bevakningar om framtida uppdrag som kommer in. Mélet &r daremot inte att ha 0 bevakningar d&
det &r bra ur organisationernas perspektiv om intresset ar storre @an utbudet av uppdrag.

Organisationssupport

Daglig radgivning

Organisationssupport via telefon och mail har varit prioriterat under aret dar vi kan se skillnaden genom
battre och tydligare formulerade uppdrag, tillsammans med mycket positiv feed back fran
organisationerna.

Inom organisationssupport ingér bade aft sdka nya organisationer for att erbjuda stod, samt att ta kontakt
med de organisationer som registrerat sig pa var hemsida, men annu inte publicerat uppdrag alternativt
inte anvant oss pa lange, for att coacha dem i sin rekrytering och uppmuntra dem att borja anvanda sig av
hemsidan. Volontarbyrén har &ven skickat ut tre nyhetsbrev till organisationernas volontarsamordnare med
information om vér verksamhet och majligheter till stdd i volontarverksamheten.

Utbildning

Nar det galler organisationssupport genom utbildning sé& genomfordes Volontarbyrans grundutbildning for
ca 15 deltagareftilifalle under bade varen hésten. Som vytterligare ett satt att stédja féreningslivet och
uppmuntra frivilligorganisationer att lagga in fler och tydligare uppdrag fortsatte vi under 2008 att

T
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genomféra temakvéllar for frivilligorganisationerna. Under 2008 genomférdes fem temakvallar inom
foljande omraden:

il

Kom igang med Volontarbyran

- Foretagsvolontarer — vad ar viktigt att tdnka pa?
Den besvérlige volontaren

- Riskhantering i volontarverksamheten
Uppdragskvall

Utdver dessa genomfordes ett seminarium foér fbreningar som & bidragstagare inom
Socialtjanstforvaliningen i slutet av november.

Vi har dven skraddarsytt ett seminarium for ordféranden inom R&dda Barnen region Stockholm samt en
tvadagars utbildning for United Sisters. Inom ramen fér Svenska Kyrkans projekt "Volontarbyran i
Svenska kyrkan” medverkar Volontérbyran i en tre stegs utbildning fér Domkyrkoférsamlingen i Stockholm.

Organisationstraffar
Hittills under aret har vi haft enskilda méten med atta organisationer;

o Frivillig vantjanst

» Bagarmossens motorklubb

* UNICEF

s Spanga férsamling

» Domkyrkoforsamlingen

¢ United Sisters

» Fralsningsarméns sociala center
o Réda korset Region Stockholm.

Dessa méten leder till kade mojligheter att sa effektivt som mdjligt kunna stédja organisationerna i sitt
arbete, da traffarna leder till férdjupad insikt i deras arbete och férutséattningar,

Marknadsforing

Frivilligorganisationer

Nir det géller marknadsforing gentemot frivilligorganisationer tror vi att det basta sattet att skapa
kinnedom om var webbférmedling och vara utbildningar &r att medverka i natverk, Konferenser och
organisationernas egna tillstallningar. Detta gér vi bade genom fSreldsningar/presentationer av var
verksamhet och ibland enbart genom att finnas pa plats och néatverka. Exempel pa tillstéliningar som vi
medverkar pa dr organisationers volontérfester, inspirationsdagar, jubileum, samarbeten (t ex Jul i
Gemenskap) och i vissa fall offentliga arrangemang (som t ex Enskede Arstas samverkanskonferens inom
aldreomsorgen).

Volontéarer

For att skapa kannedom om webbférmedlingen bland Stockholms medborgare deltog vi under 2008 pa ett
par massor, vi har forelast pd gymnasium och |&tit gymnasieelever géra studiebestk och skriva uppsatser
om ideellt engagemang, for att lata andra sprida vart budskap. Dessutom var vi under 2008 med i Radio
Stockholm och hade publicitet i en rad lokala tidningar.



Internationella  frivilligdagen, den 5 december, uppmérksammades med en biovisning for
Stockholmsvolontérer, dér vi skickade erbjudandet om gratis bio {ill vara Stockholmsvolontérer, samt till
volontarsamordnarna i Stockholms stad som sedan kunde dela ut biobiljetter till sina volontérer. Detta var
mdojligt genom sponsring med biobiljetter fran SF.

Volontarbyran Stockholm har tréffat styrgruppen vid fem tillféllen samt Socialborgarrad UIf Kristersson vid
ett tillfalle.

T T T T . Y
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Volontdrbyrans verksamhetsidé

Volontarbyran férmedlar kontakt mellan volontéarer och frivilligorganisationer via var hemsida
www.volontarbyran.org, samt samlar och delar kunskap om volontdrengagemang.

Volontarbyran Stockholm

Marknadsféring

Volontarbyran Stockholm strévar efter att alla som vill ska ha méjlighet att hitta ett uppdrag som motsvarar deras
onskemal, parallellt med aft de organisationer som sbker volontérer ska hitta dessa med hjélp av Volontarbyran.
Detta kraver att vi arbetar med marknadsféring mot bade volontarer och frivilligorganisationer i Stockholm, s& att
det hela tiden finns ett utbud som matchar efterfrdgan fran bade frivilligorganisationernas och volontarernas sida.

Organisationer

Vi kommer att fortsatta med vara populéra nyhetsbrev till vara anvandare, och planerar fyra utskick under 2010.
Dessutom ser vi att kdnnedomen om véar webbférmedling kommer att 6ka genom det natverk som vi planerar att
initiera under 2010, vilket beskrivs mer nedan. Utéver detta kommer vi att fortsatta delta pa féreningars egna
arrangemang, och pa ovriga events som vander sig till foreningslivet i Stockhalm.

Under 2010 kommer vi ocksa att gora tva utskick for att erbjuda organisationerna i Stockholm en s.k. widget som
kan laddas upp pa deras egen hemsida och som enbart visar aktuella uppdrag inom den egna organisationen.
Det ena utskicket riktar sig till vara anvéndare och kommer innehalla information om hur man laddar ner widgeten
och hur den fungerar. Det andra utskicket kommer att rikta sig till foreningar som idag inte anvénder oss, fér att
beratta att mgjligheten att lagga ut uppdrag och sedan ladda ner widgeten till sin hemsida.

Vill du engagera dig?

Aktuella volontaruppdrag ivar
organisation

b Yoloniaruppdrag eft

iy vl

Visa alia uppdrag >

» oloni Srippc

Hitta volontaruppdrag hos andra
organisationer

valj en uppgift.. v

/Volontarbyran/

Exempel pa en widget for organisationernas egna hemsidor.

Volontarer

Genom effektiv marknadsforing av Volontarbyrans hemsida, vill vi fa tiligang till seriésa volontdrer som genom
hemsidan kan hitta uppdrag som passar dem och pa sétt hjélpa organisationerna i sin verksamhet. Volontarbyran
vander sig till alla som vill engagera sig. 66 % av vara anvandare &r 18-37 ar och 70 % &r férstagangsvolontarer

/Volontirbyran/



(enligt Volontarbarometern 2008). | var marknadsféring gentemot volontarer kommer vi att fokusera pa denna
unga malgrupp av forstagangsvolontarer, men gora punktinsatser for att na andra malgrupper. Under 2010
kommer vi att fortsatta att anvénda oss av de marknadsféringskanaler som vi har markt fungerar val hittills dvs
affischering och information p& gymnasium, hégskolor och universitet, festivaler massor och andra arrangemang i
Stockholm stad.

Under 2010 planerar vi att introducera Volontarbyran Stockholm pa Facebook. Har kommer véra uppdrag i
Stockholm att publiceras for att skapa fler ingangar till presumtiva volontarer. Genom att ha en Volontérbyrans
fan-sida pa Facebook, kan ocksé de som anvander sig av Volontérbyran bli vara fans vilket skapar en enorm
synlighet pa ett av, for var huvudmalgrupp, de mest anvénda webbforumen just nu.

Under 2010 kommer att ta kontakt med bibliotek for att undersdka mdjligheterna att genom dessa skapa
kénnedom och marknadsféra oss mot volontérer. Detta &r négot som vi sett har gett goda resultat | bade
Vasteras, Uppsala och Falun. Genom biblioteken skulle vi t ex kunna ha information vid offentliga datorer om var
hemsida, samt kunna ha roll-ups staende som marknadsféring av webbférmedlingen. Detta &r nagot som vi
kommer understka méjligheterna for, tillsammans med biblioteken innan vi planerar konkreta aktiviteter.

Arenor for att mota bade frivilligorganisationer och volontérer

Under aret planerar vi att medverka pd minst tvd méssor i Stockholm dér vi kan nd bada vara malgrupper.
Internationella frivilligdagen den & december kommer &ven att uppmarksammas for att sprida vart budskap om
frivilligengagemanget och dess positiva kraft. | samband med Internationella Friviligdagen och Volontarbyrans
arsdag, 1 september, kommer vi dven att synas i lokal media.

Webbférmedling

Med véara nya arenor att synas pa, genom foreningars widgets, var nérvaro pa Facebook etc sa tror vi att
anvandandet av var hemsida kommer att 6ka. Vi tror att fler organisationer kommer att borja anvanda oss, och att
de som redan anvander oss kommer att 1agga in fler uppdrag. Dessutom tror vi att det kommer att komma in fler
intresseanmalningar. Daremot tror vi att forhallandet mellan de olika matetalen forbli detsamma som tidigare och
darfor &r var malsattning for 2010 att 35 nya Stockholmsorganisationer har bérjat anvanda oss, att Stockholms
organisationer har lagt in sammanlagt 600 uppdrag som det har kommit 3000 intresseanmalningar till.

Organisationssupport

Daglig radgivning

Vi kommer att fortsatta att finnas tillgéngliga, och sjalva ta kontakt via email och telefon for daglig radgivning inom
volontirsamordning. Med den nya hemsidan kommer ocksa nya mdjligheter for att stédja frivilligorganisationerna.
Nagot som vi diskuterat ar mgjligheten till en chatfunktion pa hemsidan. Under 2010 kommer vi dérfér att
undersoka den tekniska l&sningen och behovet av ytterligare en form av kommunikationskanal. En eventuell
chatfunktion skulle dels innebéara ytterligare en kammunikationsvéag mellan oss och féreningar, men ocksa att
organisationer sjélva kan diskutera fragor som dyker upp och dela med sig av goda exempel.

Utbildning
Under 2010 planerar vi att erbjuda tre grundutbildningar istéllet for tva. Detta for att intresset &r stort och att vi
under 2009 fick sdga nej till volontarsamordnare pga. platsbrist. Dessutom har énskem al kommit in om att ha
IZgga utbildningen dver en helg istéllet for en I6rdag och tva onsdagar. Darfér kommer ett av dessa tre
utbildningstillfallen att forlaggas dver en helg.

Utifran att vi, under 2009, tog fram en handbok i volontérsamordning fér organisationsledningar sa planerar vi att

testa denna utbildning under 2010. Efter pilotutbildningen kommer vi att utvérdera upplagget for att se om och hur
det kan utvecklas for att mota det behov av férankring som vi har definierat.
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En ambition som vi haft ldnge &r att ha en nationell traff fér volontarsamordnare i Sverige — nagot som vi under
2010 far méjlighet att forverkliga. Den 12-14 mars arrangeras "Volontarsamordning 2009" i Stockholm. Fér detta
arrangemang ansvarar vart nationella kansli, men valet av geografisk placering var sjalvklart Stockholm da
majoriteten av vara anvandare finns hér. Detta innebér att arrangemanget kommer att gynna vara
Stockholmsorganisationer och vi ser att det kommer att vara en valbehdvlig kunskapsinjektion inom omradet
volontérsamordning for féreningar runtom i Sverige. Vér nationella traff kommer att vara ett rligt terkommande
arrangemang, som genomfors pa olika platser varje ar.

Temakvallar

Da intresset for temakvallar varit ndgot svalt under 2009 kommer vi, inledningsvis, inte att planera nagra
temakvéllar under 2010. Istéllet kommer vi att initiera ett natverk som erséttning for temakvallarna. Detta kommer
att goras pa forsok under varen 2010, och om det faller vl ut sa fortsatter vi i natverksform &ven under hosten.
Eventuell kan ett par temakvallar planeras under hésten, om vi ser att intresse finns inom natverket, eller att det
pa annat satt inkommer intresse och att da temakvéllarna marknadsfors pa ett battre sétt &n tidigare. Detta ar
nagot som vi kommer att vara lyhérda for under aret.

Initiering av ett Stockholmsnatverk

Under 2010 planerar vi att bjuda in intresserade foreningar till att diskutera skapandet ett nétverk for
Stockholmsfareningarna, dar syftet skulle vara att métas for erfarenhetsutbyte, bygga pa sitt kontaktnatverk i
Stockholm samt att fa kunskapspafyllnad inom @mnet volontdrsamordning. Med ett natverk menar vi en
kontinuerlig serie av traffar, dar man méts i fragor som natverkets organisationer sjélva har definierat som
relevanta inom volontdrsamordning. Det ska finnas mdjlighet att delta pa de tréffar som &r relevanta for sin egen
verksamhet, vilket innebar att deltagandet kan se olika ut pa de olika traffama.

Det finns en rad olika anledningar till att vi vill initiera ett n&tverk i Stockholm. Vid véra grundutbildningars avslut,
kommer det i stort sett alltid upp fragan kring hur deltagarna kan fortsatta att samverka kring
volontérverksamheten och om Volontérbyran har nagot att erbjuda. Vi har tidigare haft ett digitalt nétverk, som har
bestéatt av en maillista dér man kan maila ut frégor som andra volontdrsamordnare kan respondera pa utifran sin
verksamhet. Vad vi har upptéckt ar att detta kréver en aktiv moderator, och att vardet av ett natverk dar man
traffas aldrig kan nas genom en maillista. Har har vi alltsd sedan en langre tid tillbaks sett att det finns ett tomrum
att fylla. Under det senaste aret har &ven nagra organisationer sjélva hért av sig till oss och efterfragat ndgon form
av natverk, da de liksom vi ser en brist p& denna typ av samverkan i Stockholm.

Under en kartlaggning som genomfdrdes under 2009 undersctkte vi darfor vilka samarbeten/nétverk som finns i
Stockholm, och om intresse skulle finnas for att métas kring &mnet volontérer i verksamheten. Intresset var stort -
det kom en del konkreta idéer pa dmnen som natverket skulle kunna arbeta kring och det kom en del

erbjudanden om férelésare fran foreningarna sjélva. Det fanns dock variationer i intresset, ver lag kan man se att
intresset var stort bland organisationer med socialt inriktad verksamhet och nagot svalare bland teaterféreningar
och andra kulturféreningar.

Organisationsbesdk

Organisationsbesdk &r en viktig funktion i var support till frivilligorganisationerna. Daremot ar det inte
nédvéndigtvis basta formen av stod fér majoriteten fér véra anvéndare, dér det kan vara tillréckligt med ett
telefonsamtal eller att hénvisa till mallar pa var hemsida. | vissa fall finns det dock ett stort behov av ett besék. Det
kan handla om en datorovan anvandare som behover ha en person bredvid sig for att géra sig bekant med var
webbférmedling, eller en situation dar man behdver fordjupa sig i verksamheten for att kunna ge anvandbara rad.
For att anvanda vara resurser pa basta satt kommer vi darfér inte att dndra var malsattning for
organisationsbesék fréan tidigare ar, utan mélet fér 2010 kommer att vara sex organisationsbestk. Finns det stérre
behov sa ser vi sjélvklart till att forsoka mota detta, men utifran erfarenhet vet vi att det ar en rimlig méalsattning
bade fran vart och vara anvandares perspektiv.

Med finansiering fran nationella kansliet kommer det i mars 2010 att genomféras en féretagsvolontarvecka med
Myrorna, Svenska Réda Korset och Trygg Hansa pé sju orter runtom i landet. Stockholm &r sjélvklart en av dessa
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orter vilket innebar ett mycket aktivt organisationsstdd till bade Myrornas och Svenska Réda Korsets
lokalféreningar i Stockholm.

Volontarbyrans nationella kansli

Webben

Dé vér nya hemsida har lanserats kommer borjan av 2010 huvudsakligen att &gnas &t utvirdering av det nya som
har inforts, for att se om nagot behdver fortydligas eller utvecklas. Vi kommer under aret att underséka gensvaret
och anvandandet av vara digitala utbildningar fér att se vad vi kan utveckla och eventuellt ga vidare med.
Detsamma géller Volontérbyrans anvéndande av sociala medier, dar vi kommer se 6ver hur vi kan och ska ga
vidare utifran responsen vi far.

Marknadsforing

Da vi tar klivet ut i de sociala medierna, behdver tid ldggas pa utvardering av bade nya och ldre
marknadsforingskanaler for att se hur vi bast skapar kdnnedom om webbférmedlingen. Vi kommer att fortsatta att
synas pa massor och i organisationssammanhang, parallellt med att vi utvecklar var nérvaro p4 nétet.

Utbildning
Under 2010 kommer en satsning att géras pa en dversyn av véra utbildningar, bade nér det géller innehall, form
material och strukturer. En handbok fér organisationsledningar inom ideella organisationer ar framtagen och vi
kommer under 2010 att préva utbildningstillfallen fér styrelser och andra ledande organ inom féreningslivet. | mars
kommer var nationella traff ga av stapeln i Stockholm, dar ca 100 volontdrsamordnare fran hela landet samlas for
kunskapsintag och —utbyte, nagot som vi ser mycket fram emot.

EU

Vi kommer under 2010 fortsétta att arbeta med paverkan inom EU, géllande de fragor som rér ideellt
engagemang. Detta gor vi dels genom vart medlemskap inom CEV - Europeiska volontércentret och genom
Forums nérvaro i Bryssel och natverket som finns hér.

Da 2011 utlysts till Europeiska frivilligaret kommer vi under 2010 att Iagga tid pa planering av aktiviteter under
aret, detta tillsammans med frivilligorganisationer som planerar delaktighet under aret. Malet &r att nar 2011
startar s& ska vi ha en fardig planering for 2011 kring kampanjer och aktiviteter som syftar till att lyfta och belysa
det ideella engagemanget och dess varde i vart samhélle.

Volontiarbyran i Svenska kyrkan

Det nuvarande samarbetet med Svenska kyrkan, genom Luled stift och Pitea landsférsamling fortsétter in pa sitt
sista halvar under 2010. Inom ramen fér detta samarbete, som planeras i referensgruppen med Sensus och
Ideellt Forum, kommer vi att fortsatta stédja férsamlingar som vill utveckla frivilligheten inom organisationen
genom utbildningar. | Stockholm innebar detta fortsatt stod till Stockholm stift och dess enskilda férsamlingar.

Foretagsamarbeten

Under 2010 fortsatter vi att ta kontakt och utveckla dialogerna kring féretagssamarbeten med féretag kring
foretagsvolontéarprogram och sponsorskap. En féretagshandbok tas nu fram som ska anvéndas i vara
samarbeten.

Lokala samarbeten
Vi fortsétter att utveckla och férdjupa de samarbeten som vi idag har i Falun, V&xj6 och Vasteras, men hjélp fran
de referensgrupper som tillsatts fér samarbetet. Pa Uppsalakontoret kommer utbildningar att erbjudas under 2010
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och marknadsfbringsarbetet fortsatter. Vi undersoker ocksa intresset och méjligheter fér att utveckla vara lokala
samarbeten pa fler orter, utifran den val fungerande form som vi har utvecklat under séaren.
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Stockholm
Preliminar budget Volontarbyran Stockholmskontoret 2010 2003 -1p- 07
Benamning A A 5
Intakter Dl .i:.fii‘@?/ii? oY
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Erhallna kommunala bidrag 1 000 000 %

Summa Intdkter 1 000 000

Kostnader

Verksamhet:

Utbildning 130000
Verksamhetskostnader* 130000
Summa verksamhet 260 000
Personal:

Loner till tjansteman 547 500
Seminarier 5000
Utbildning 5000
Summa Personal 557 500

Administration:

Lokalhyra 66 000
Forbrukningsmaterial inventarier 15 000
Telefoni 5000
Mobiltelefon 8 000
Uppkoppling/datastod 5000
Kontorsmaterial och trycksaker 4000
Frankering 5000
Profilmaterial 3 000
Forsakring 2 000
Representation 2000
Kontorsmaskiner 2 000
Summa Administration 117 000
OH kostnader 6,5% 65 500 Del av GS-kostnader, styrelsen, administrator
Summa Kostnader Totalt 1 000 000
Resultat 0

* Kostnader for Volontérbyran Stockholm som ligger pa nationella kansliet: utbildning, utveckling, PR,
underhall och drift samt utveckling av nationell databas



