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Sammanfattning
Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstélls inom tre

manader fran beslutsdatum.
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Kommunerna har fran den 1 juli 2008 LSS skyldighet att till lansstyrelsen
rapportera nar gynnande beslut enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inte verkstéllts inom tre manader fran det att beslutet
fattats. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som inte verkstéllts pa nytt
efter det att verkstélligheten avbrutits for bade LSS och SoL.

For det tredje kvartalet 2009 redovisade stadsdelsnimnderna totalt 23 gynnande

ej verkstéllda beslut enligt LSS (tabell 1 och 2), en minskning med 17 drenden
jamfort med foregdende kvartal. Merparten av besluten avsag pojkar/mén, 15

(65 %) och 8 (35 %) avség flickor/kvinnor. I 10 (44 %) ej verkstillda beslut var
orsaken resursbrist, saknar lamplig personal/uppdragstagare skal till att besluten ej
verkstéllts. Den vanligaste ej verkstéllda insatsen var kontaktperson, 11 (48 %)
beslut.

Avseende SoL redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden, enheten for hemldsa, totalt 16 ej verkstillda beslut
(tabell 3 och 4 samt bilagor), en minskning med tva drenden jamfort med
foregéende kvartal. Av de 16 ej verkstéllda besluten dterfinns 3 inom stod och
service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 13 inom individ- och
familjeomsorg (IOF). Konsfordelningen var 8 mén (50 %) och 8 kvinnor (50 %). 2
av besluten ror avbrott 1 verkstéllighet och 2 av besluten var avslutade utan att ha
verkstillts - den sistndmnda orsaken dr en minskning med 8 drenden fran
foregéende kvartal. Insatsen kontaktperson med 4 beslut (25 %) star kvar pd
samma antal som forra kvartalsredovisningen. Insatsen kontaktfamilj med 5 (31
%) beslut har minskat med ett beslut och var det vanligaste ej verkstéllda beslutet
vid redovisning under kvartal 3 2009.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.
Rapportering har gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa (SAF).

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens handikapprad har tagit del av drendet
2009-12-10.

Bakgrund

Kommunerna har fran den 1 juli 2008 genom ett tilldgg i lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, skyldighet att till linsstyrelsen
rapportera ndr gynnande beslut enligt 9 § LSS inte verkstéllts inom tre manader
fran det att beslutet fattats. Syftet ar att stirka réttssdkerheten for personer som
beviljats insatser enligt lagen och att forbéttra forutsdttningarna for en intern
och extern uppfoljning av de beslutade insatserna.

Foréndringen innebér dkad likformighet mellan socialtjdnstlagen (SoL) och
LSS genom att de bestimmelser som sedan den 1 juli 2006 géller for ej
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verkstéllda beslut enligt SoL nu ocksa géller ej verkstéllda beslut enligt LSS.
Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som har verkstéllts men sedan
avbrutits och dér beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran dagen
for avbrottet.

Det ar den beslutande nimnden, som ér ytterst ansvarig for verkstilligheten av
besluten, som ska sta for rapporteringen. Rapportering ska ske till fullmiktige,
kommunens revisorer och ldnsstyrelsen. Revisorerna far utokade mojligheter att
granska drenden som avser myndighetsutovning mot ndgon enskild nir
granskningen géller hur nimnderna verkstiller egna gynnande beslut enligt LSS.

Till kommunfullméktige ska dven socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
laimna en statistikrapport dver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoLL
som inte har verkstéllts inom tre manader frin dagen for beslutet.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal av beslut som inte verkstéllts inom tre
manader frdn dagen for beslutet, dir det framgér vilket bistdnd beslutet géller, om
beslutet avser en man eller kvinna samt datum for beslutet.

En ny sanktionsavgift har inforts som ett yttersta patryckningsmedel for att
gynnande beslut enligt LSS ska verkstéllas inom skilig tid detta géller dven 1
SoL. I det fall en kommun inte verkstéller ett bistand inom rimlig tid kan
lansstyrelsen ansOka om att en sanktionsavgift ska faststéllas av lansritten.
Faktorer som kan paverka avgiften ar hur lang tid som forflutit fran
beslutsdatumet och hur allvarligt drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften
tillfaller staten och beloppet ar lagst 10 000 kronor och hogst 1 miljon kronor.

Arendet

Rapportering LSS

For det tredje kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 23 ej
verkstéllda beslut enligt LSS (se tabell 1 och 2). Merparten av besluten avsag
pojkar/mén 15 (65 %) och 8 (35 %) avsag flickor/kvinnor.

I 10 drenden (44 %) var orsaken resursbrist, saknar 1dmplig
personal/uppdragstagare skal till att besluten ej verkstéllts.

Annat skil var i1 7 (30 %) drenden orsaken till ej verkstéllda beslut och i 5 (22 %)
drenden hade den enskilde tackat nej till erbjudande. 11 (4 %) fall var orsaken
resursbrist saknar 1dmplig bostad.

Annat skal kan till exempel vara:

* utforaren har avsagt sig uppdraget, anhdriga vill inte ha ny utforare
* plats finns men vérdnadshavare har ej medverkat

* har ej fatt kontakt med vérdnadshavare

* uppdragstagare tackat nej
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Besluten avsdg foljande insatser enligt LSS:

kontaktperson, 11 beslut (48 %)
korttidsvistelse, 3 beslut (13 %)
bostad med sarskild service, 3 beslut (13 %)

avlosarservice, 2 beslut (9 %)

ledsagarservice, 3 beslut (13 %)

daglig verksamhet, 1 beslut (4 %)
I tabell 1 och 2 nedan finns en sammanstéllning 6ver de uppgifter som
stadsdelsforvaltningarna inrapporterat géllande LSS.
Tabell 1.
Antal ej verkstallda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstallighet

per 2009-09-30

Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.2 Kv.3 | Iamplig bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal

SDN 2008 | 2009 | Kv.3 2009 Kv. 3 2009 Kv. 3 2009 Kv. 3 2009
Bromma 6 4 3 1
Enskede-Arsta-Vantor 0 0

Farsta 11 2 1 1
Hagersten-Liljeholmen 2 4 1 3
Hasselby-Vallingby 0 0

Kungsholmen 11 7 5 1 1
Norrmalm 0 0

Rinkeby-Kista 0 1 1

Skarpnack 0 0

Skarholmen 1 0

Spanga-Tensta 2 2 1 1
Sédermalm 6 2 1 1

Alvsjd 1 1 1

Ostermalm 0 0

Enheten for hemlésa 0 *

Totalt 40 23 1 10 5 7

*Uppgift saknas
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Tabell 2.
Beslutsdatum, kon samt typ av insats avseende ej verkstallda beslut enligt LSS
per 2009-09-30
Beslutsdatum Datum for
verkstillighet> Avbrott i Pojke/man/
SDN 3 man verkstallighet Bistand Flicka/kvinna
Bromma
2009-05-19 Ledsagarservice Pojke/Man
2009-05-19 Ledsagarservice Pojke/Man
2008-07-29 Kontaktperson Pojke/Man
2009-06-08 Kontaktperson Flicka/Kvinna
Enskede-Arsta-Vantor - - - - -
Farsta
2009-03-18 2009-05-19 Kontaktperson Pojke/Man
2007-10-11 2009-08-21 Kontaktperson Pojke/Man
Higersten/Liljeholmen
* 2009-04-01 Avl6sarservice Pojke/Man
* 2009-04-01 Ledsagarservice Pojke/Man
Korttidsvistelse utanfor det
2009-01-15 2009-01-15 egna hemmet Pojke/Man
* 2009-06-01 Avl6sarservice Pojke/Man
Hasselby/Villingby - - - - -
Kungsholmen
2008-01-01 2008-09-30 Kontaktperson Pojke/Man
2005-03-29 2009-03-31 Kontaktperson Flicka/Kvinna
2009-06-22 2009-02-28 Kontaktperson Pojke/Man
2007-12-11 2009-02-28 Kontaktperson Flicka/Kvinna
Arendet avslutas utan
verkstallighet 090831 2007-09-01 2008-12-31 Kontaktperson Flicka/Kvinna
Arendet avslutas utan
verkstallighet 090831 2008-09-10 Kontaktperson Pojke/Man
2008-10-01 Kontaktperson Flicka/Kvinna
Norrmalm - - - - -
Rinkeby/Kista
Korttidsvistelse utanfor det
2009-06-01 egna hemmet Flicka/Kvinna
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Beslutsdatum Datum fér

verkstillighet> Avbrott i Pojke/man/
SDN 3 man verkstallighet Bistand Flicka/kvinna
Skarpnack
Skarholmen
Spénga/Tensta
Tackat nej 09-08-03 2009-07-01 2009-08-03 Bostad med sarskild service Pojke/Man
Arendet avslutas utan Korttidsvistelse utanfor det
verkstdllighet 090505 2009-04-01 2009-05-05 egna hemmet Flicka/kvinna
Sodermalm

*
2009-10-01 Bostad med sarskild service Pojke/Man
2009-02-06
Tackat nej 090914 Bostad med sarskild service Flicka/Kvinna
Alvsjo
2008-07-10
Tackat nej 080910 Daglig verksamhet Pojke/Man
Ostermalm
*

Enheten for hemldsa * *

*Uppgift saknas

Rapportering Sol

For tredje kvartalet 2009 rapporterade stadsdelsnimnderna och enheten for
hemldsa totalt 16 ej verkstillda beslut, varav 3 inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning (FH) och 13 inom individ- och familjeomsorg (IOF). En
redovisad minskning med ett d&rende vardera inom stdod och service till personer
med funktionsnedséttning (FH) och individ- och familjeomsorg (IOF) jaimfort med
kvartal 2 2009. 2 av besluten har avslutats utan att ha verkstéllts och 2 av besluten
avsdg avbrott i verkstélligheten (se tabell 3 och 4 samt bilagor).

Totalt inrapporterades 7 ej verkstéllda beslut till f6ljd av “annat skil” varav 1
inom funktionshinderomradet (FH) och 6 inom individ- och familjeomsorg (IOF).
Totalt inrapporterades 4 ej verkstéllda beslut till f6ljd av att lamplig
personal/uppdragstagare saknades, en minskning med 3 beslut. I 5 beslut har den
enskilde tackat nej till erbjudandet varav 4 inom individ- och familjeomsorg (IOF)
och 1 inom stdd och service till personer med funktionsnedséittning (FH).

Annat skél kan till exempel vara:
* fullt 1 gruppen, star i ko
* klienten kommer ej till inbokade méten
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* gdr inte att fa tag p4, finns inte pa nadgon kind adress
Beslutade insatser var:

e kontaktfamilj, 5 beslut

e kontaktperson, 4 beslut

e dagverksambhet, 2 beslut

e Oppenvardsverksamhet, 2 beslut

e Dbeslut om ekonomiskt bistand, 2 beslut

e hemtjénst, 1 beslut
Konsfordelningen géllande de inkomna rapporterna var lika 8 min/pojkar (50 %)
och 8 kvinnor/flickor (50 %).
En sammanstéllning av stadsdelsndimndernas och enheten for hemldsas
rapportering:
Tabell 3.
Antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL per stadsdelsnamnd 2009-09-30 FH

Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.4 | Kv.1 Kv.2 | Kv.3 | lamplig bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal

SDN 2008 | 2008 |2009 |2009 | Kv.3 2009 Kv. 3 2009 Kv. 3 2009 Kv. 3 2009
Bromma 1 1 0 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 0 0 0 0
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 6 3 2 1 1
Hasselby-Vallingby 0 0 0 0
Kungsholmen 0 0 0 0
Norrmalm * 0 0 1 1
Rinkeby-Kista 0 0 1 0
Skarpnack 1 0 0 0
Skarholmen 0 0 0 0
Spanga-Tensta 3 1 0 0
Sédermalm 1 2 1 0
Alvsjd 0 0 0 0
Ostermalm 0 0 0 0
Enheten for hemlésa 0 0 0 *
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Totalt 12 7 4 3 1 1 1
*Uppgift saknas
Tabell 4.
Antal rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL per stadsdelsnamnd 2009-09-30 IOF
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.4 |[Kv.1 |Kv.2 [Kv.3 |lampligbostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal
SDN 2008 | 2008 |2009 |2009 | Kv.2 2009 Kv. 2 2009 Kv. 2 2009 Kv. 2 2009
Bromma 0 1 1 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 1 1 1 0
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 0 0 0 0
Hasselby-Villingby 0 0 0 0
Kungsholmen 1 0 3 2 2
Norrmalm 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 0 1 3 0
Skarpnack 2 2 4 3 2 1
Skarholmen 4 1 0 0
Spanga-Tensta 1 * 0 0
Sédermalm 1 1 2 5 1 4
Alvsjé 0 2 0 2 1 1
Ostermalm 1 1 0 0
Enheten for hemldsa 0 0 0 *
Totalt 11 10 14 13 3 4 6
*Uppgift saknas

Férvaltningens synpunkter och férslag

LSS

Kvartal 3 2009 rapporterar staden totalt 23 ej verkstéllda gynnande beslut enligt
LSS, en minskning med 17 drenden jimfort med foregéende kvartal. 11 (48 %) av
de ej verkstéllda besluten avser insatsen kontaktperson vilket ocksa har minskat
fran foregaende kvartalsredovisning frén 24 beslut till 11 beslut.

Av totalt 11 (48 %) ej verkstdllda beslut som avser insatsen kontaktperson
aterfinns 7 (30 % av de ej verkstillda besluten om kontaktperson) inom
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Kungsholmens stadsdelsnimnd. 2 av dessa beslut har avslutats utan verkstillighet.
Kungsholmens stadsdelsnimnd redovisar detta kvartal en minskning med 2
drenden géllande kontaktperson sedan foregdende kvartal.

I en tidigare uppfoljning fran socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har
Kungsholmens stadsdelsforvaltning redovisat att de har ca 50 kontaktpersoner
aktuella och en del av dem har flera uppdrag. Det &r ca 60 personer som har ett
verkstillt beslut om kontaktperson och 90 % av dem &r vuxna. Sedan 2008-04-01
har 28 kontaktpersoner slutat sitt uppdrag vilket ger en omsattning pa over 50 %
under knappt ett och ett halvt ar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning fick, genom
stadens rekryteringskampanj om kontaktpersoner, manga intresseanmélningar och
nya kontakter skapades. Av dessa har flera rekryterats till uppdrag som
kontaktperson dock har manga dven dragit tillbaka sin intresseanmalan. De
brukare som inte fatt sina beslut verkstillda har oftast stora omvérdnadsbehov
eller problem med relationer och detta forsvarar rekryteringen av kontaktpersoner
till dem.

Farsta stadsdelsndmnd redovisar 2 (8 %) drenden géllande ej verkstéllda beslut om
kontaktperson och 1 av dessa beslut har verkstéllts. Inom Farsta stadsdelsnimnd
har antalet ej verkstdllda beslut avseende kontaktperson sjunkit med 7 drenden
detta kvartal jamfort med foregdende kvartalsredovisning. Om man ser till Farsta
stadsdelsndmnds redovisning kvartal 1 2009 dér Farsta stadsdelsndmnd redovisade
14 ej verkstillda beslut gédllande kontaktperson sa har antalet ej verkstillda beslut
gillande kontaktperson sjunkit avsevirt.

Farsta stadsdelsforvaltning har tidigare uppgivit till socialtjidnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att de fran arsskiftet 2009 temporért tillsatte en
kontaktsekreterare pd heltid med uppdraget att rekrytera kontaktpersoner.
Malséttningen var att minska antalet ej verkstéllda beslut avseende insatsen
kontaktperson och undvika att samma situation uppstar igen. Vidare har
handldggningen av insatsen kontaktperson, inom Farsta stadsdelsndmnd,
tydliggjorts. Farsta stadsdelsndmnd har dven tidigare uttryckt att ett samarbete
med nérliggande stadsdelsnimnder kan bli aktuellt for att uppné
samordningsvinster i framtiden.

I den senaste kontakten (2009-10-07) med kontaktsekreterarna inom stadens
stadsdelsndmnder ger de en kort utvirdering av rekryteringskampanjen. Dar
framkommer att kvantiteten av tillgéngliga kontaktpersoner 6kade markant under
kampanjen och att det 1 dagsldget inte rader ndgon brist pd personer som ar
intresserade av att ha ett eller flera uppdrag. Vidare framfor de att det finns olika
svarigheter i tillsidttandet av kontaktperson. En svarighet med att tillsétta en
kontaktperson kan vara omfattande omvéardnadsbehov hos den enskilde och en
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annan svarighet kan vara behov hos den enskilde av en mycket strukturerad och
tillrdttalagd miljo, vilket &r svart att hantera for en lekman. Vidare framkommer att
den enskildes behov inte alltid kan tillgodoses med insatsen kontaktperson.

Kampanjen har ocksé utmynnat i ett samarbete mellan Stockholms stad och
Djurgardens Hockey under namnet Vara vinner. Djurgarden Hockey erbjuder
kontaktpersoner att tillsammans med sin kontaktvan kopa biljetter till Djurgardens
elitseriematcher till reducerat pris. Kampanjen ska dven delta 1 reklamtévlingen
100-wattaren — en tavling dir kampanjernas resultat star i centrum.

Sol

Staden rapporterar totalt 16 ej verkstéllda beslut enligt SoL, vilket dr en minskning
med tvd drenden (ett beslut vardera inom omridet stdd och service respektive
personer med funktionsnedséttning (FH) och inom individ- och familjeomsorg
(IOF)) jamfort med kvartal 2 2009. Insatsen kontaktfamilj har flest ej verkstéllda
beslut (5 beslut), &ven om antalet dr en minskning med 1 beslut fran kvartal 2
2009. Insatsen kontaktperson dr oférandrad fran foregdende kvartal med 4 ¢j
verkstéllda beslut.

Inom st6d och service till personer med funktionsnedséttning (FH) har ¢j
verkstillda beslut fran kvartal 4 2008 fram till dags dato minskat markant, fran 14
beslut till 3 beslut. Inom individ- och familjeomsorg (IOF) ligger antalet ¢]
verkstillda beslut pa en ganska jaimn nivd under aret dir antalet ej verkstdllda
beslut har varierat mellan 10 och 14 beslut. Det &r insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj som &r dominerande i rapporteringen dver ej verkstdllda beslut. Den
ovan ndmnda rekryteringskampanjen har medfort att det 1 dagsldget finns god
tillgdng pa personer som &r intresserade av att ta ett eller flera uppdrag, vilket
skulle kunna bidra till att dven tillgodose behovet av kontaktperson och
kontaktfamilj enligt SoL.

Forvaltningen vill peka pa betydelsen av en dndamélsenlig organisation och
fungerande arbetssétt for stadsdelsnimndernas kontaktverksamhet. Detta for att
komma tillrdtta med det hoga antalet ej verkstillda beslut rorande kontaktperson,
bide pé kort och pé lang sikt. Kontaktverksamheten utgdr en viktig roll och
funktionens organisation far stor betydelse for utfallet nér det géller ej verkstéllda
beslut och rekrytering av kontaktpersoner. Detta blir tydligt 1 exemplet Farsta
stadsdelsndmnd dir nimnden genom organisation av kontaktsekreterare samt
tydliggorande av handldggningsrutiner kring insatsen kontaktperson, fatt ner
antalet ej verkstillda beslut avseende kontaktperson med 12 drenden sedan kvartal
1 2009.
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Forvaltningen foreslér att socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden for egen del
godkénner stadsdelsndmndernas och socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS
och SoL per den 30 september 2009 och att nimnden dverldmnar redovisningen
till kommunfullméktige.

Bilagor
1. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL 2009-09-30 FH
2. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2009-09-30 10F
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Bilaga 1. Rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL 2009-09-30 FH
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Datum for
verkstillighet Avbrott i Man/pojke
SDN Beslutsdatum >3 man verkstillighet | Bistand Kvinna/flicka
Bromma
2008-08-25 Kontaktperson Kvinna/Flicka
Enskede-Arsta-Vantor - - - - -
Farsta - - - - -
Hagersten-Liljeholmen
* 2009-04-01 Hemtjanst Man/Pojke
Hasselby-Villingby - - - - -
Kungsholmen - - - - -
Norrmalm 2009-05-11 Kontaktperson Kvinna/Flicka

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Enheten for hemlosa

(1 Datum for avslut utan verkstallighet




Bilaga 2. Rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL 2009-09-30. IOF
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Datum for
verkstillighet | Avbrotti Man/pojke
SDN Beslutsdatum | >3 man verkstillighet | Bistand Kvinna/flicka
Bromma
2009-06-16 Ekonomiskt bistand Man/Pojke
Enskede-Arsta-Vantor - - - - -
Farsta - - - - -
Hagersten-Liljeholmen - - - - -
Hasselby-Villingby - - - - -
Kungsholmen
Arendet avslutas utan
verkstallighet 090923 2009-06-12 Dagverksamhet Man/Pojke
Arendet avslutas utan
verkstallighet 090930 2009-06-24 Dagverksamhet Man/Pojke
Norrmalm - - - - -
Rinkeby-Kista - - - -
Skarpnack
2009-05-27 Kontaktperson Man/Pojke
2009-03-16 Kontaktfamilj Man/Pojke
2009-03-16 Kontaktfamilj Kvinna/Flicka
Skarholmen - - - - -
Spanga-Tensta - - - - -
Sédermalm
* 2008-02-14 Ekonomiskt bistand Kvinna/Flicka
2009-05-12 Oppenvardsverksamhet | Kvinna/Flicka
2009-06-04 Oppenvardsverksamhet | Kvinna/Flicka
2009-04-06 Kontaktperson Man/Pojke
2009-04-29 Kontaktfamilj Kvinna/Flicka
Alvsjo
2009-05-12 Kontaktfamilj Kvinna/Flicka
2009-04-01 Kontaktfamilj Man/Pojke
Ostermalm - - - - -

Enheten for hemlosa

(1

Datum for avslut utan verkstallighet * Uppgift saknas
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