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Sammanfattning 
Socialtjänst- och arbetsmarknadsförvaltningen har fått i uppdrag att utarbeta för-

slag till verksamheter för målgruppen döva med psykisk funktionsnedsättning. 

Uppdraget har utförts genom en entreprenadupphandling av sysselsättning för 

döva med psykiska funktionsnedsättningar. Entreprenaden ger inga volymgaranti-

er till utföraren. Det är stadsdelsförvaltningarna som placerar och utföraren får 

sina intäkter genom placeringarna. 

Socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden beslutade 2009-06-16 att godkänna 

förvaltningens förslag till förfrågningsunderlag avseende upphandling av syssel-

sättning för döva med psykiska funktionsnedsättningar. Vid anbudstidens utgång 

hade endast ett anbud från Iris Hadar AB inkommit. Anbudet uppfyllde de formel-

la leverantörskraven. 
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 Anbudet uppfyllde samtliga ska-krav och gick vidare till utvärdering (kvalitets-

prövning). Utvärderingen av anbudet har gjorts utifrån den utvärderingsmodell 

och de kriterier som fastställts i förfrågningsunderlaget. Utvärderingen gav till 

resultat att Iris Hadar AB:s anbud är ekonomiskt mest fördelaktigt med hänsyn 

tagen till kvalitet och pris. Förvaltningsdirektören har utsett Iris Hadar AB till vin-

nare av upphandlingen och avtal har tecknats. 

 

 
 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom socialtjänst- och arbetsmarknadsförvaltningens styrgrupp 

för upphandlingar. Förhandling enligt 38 § MBL har ägt rum 2009-10-22.  

 

 

Bakgrund 
Stockholms stad har tidigare haft en träfflokal/sysselsättningsverksamhet för mål-

gruppen i Skärholmen (Brittagruppen). Personalen där var mer eller mindre fly-

tande i teckenspråk och samtliga deltagare var döva med psykiska funktionsned-

sättningar. I augusti 2007 lades Brittagruppen ner och Stockholms stad har sedan 

dess ingen anpassad insats att erbjuda målgruppen.  

 

En kartläggning av behov inom socialpsykiatrin för döva i Stockholms län gjordes 

som visade att det fanns ca 75 döva personer som var i behov av socialpsykiatriska 

insatser inom länet. Bland de aktuella insatserna var daglig sysselsättning. Vidare 

såg man behov av biståndsbedömning med hjälp av teckenspråkskunniga handläg-

gare. I kartläggningen förordades centralisering och särlösningar för målgruppen 

då det ansågs orealistiskt att varje stadsdel skulle ha möjlighet att erbjuda insatser 

anpassade för döva med psykiska funktionsnedsättningar.  

 

Socialtjänst- och arbetsmarknadsförvaltningen fick i uppdrag att i samråd med 

stadsdelsförvaltningarna utarbeta förslag till utveckling av verksamheter för 

målgruppen döva med psykisk funktionsnedsättning utifrån den tidigare gjor-

da kartläggningen.  

 

 

Kravspecifikation  
Förfrågningsunderlaget innehåller nämndens krav på upphandlingen av sysselsätt-

ning för döva med psykiska funktionsnedsättningar. De krav som uppställts i för-

frågningsunderlaget och som väsentligen beskriver vad entreprenören ska ansvara 

för redovisas kortfattat nedan. För fullständig information hänvisas till förfråg-

ningsunderlaget.   
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Upphandlingens inriktning och omfattning 
Upphandlingen syftar till att kunna erbjuda 10-15 heltidsplatser i sysselsätt-

ning för döva brukare med psykiska funktionsnedsättningar. En heltidsplats 

kan fyllas av flera brukare. En heltidsplats ska omfatta 16-30 timmar per 

vecka.  En halvtidsplats ska omfatta 6-15 timmar per vecka.  

 

Eftersom utföraren inte garanteras någon beläggning ser den upphandlande 

myndigheten gärna att platserna även utnyttjas av andra kommuner. Utföraren 

kan utforma verksamheten så att den ingår som en del i en större verksamhet. 

 

Anbudsgivaren ska: 

 ha dokumenterad erfarenhet av liknande uppdrag 

 kunna erbjuda olika former av sysselsättning 

 ha kunskaper om psykiska funktionsnedsättningar  

 ha grundläggande kunskap om arbete med döva brukare 

 ha grundläggande kunskap om preventionsarbete med ungdomar 

 erbjuda flexibel arbetstid för den enskilde brukaren 

 

Personalen ska: 

 vara minst 20 år, ha adekvat utbildning och minst ett års arbetser-

farenhet av brukare med psykiska funktionsnedsättningar 

 all personal ska vara teckenspråkskunnig 

 

 

 

Avtalsperiod 
Uppdraget avser perioden 2010-01-01 – 2011-12-31. Avtalet kan förlängas med 

1+1 år, med oförändrade villkor, under förutsättning att det inte sägs upp senast 

sex månader före avtalsperiodens utgång. Avtalet kan som längst förlängas t.o.m. 

2013-12-31. Priset är fast under första året. Under därefter följande år ska årlig 

prisjustering ske med 2 % ökning av priset. Prisjustering sker på årsdagen efter 

tidpunkten för tillträde.  

 

 

Annonsering 
Upphandlingen har gjorts enligt reglerna om förenklad upphandling. Upphand-

lingen annonserades i Anbudsjournalens databas 2009-06-17 och 2009-07-03 i 

tidningen Anbudsjournalen. 

 

 

Anbudsöppning 
Vid anbudstidens utgång den 15 september 2009 hade ett anbud inkommit. An-

budsgivare är Iris Hadar AB. 
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Prövning av anbud 
 

Kvalificering 

I den första fasen, den s.k. kvalificeringsfasen, granskades anbudsgivarna på for-

mella grunder och kontroll skedde av att ställda krav var uppfyllda. För att en an-

budsgivare ska gå vidare till nästa fas, den s.k. bedömningsfasen (kvalitetspröv-

ningen) krävs att samtliga krav i kvalificeringsfasen är uppfyllda och att alla ska-

krav är rätt uppfyllda. Kvalificeringen har gjorts utifrån vad som anges i förfråg-

ningsunderlaget. Syftet med kvalificeringen är i korthet att utröna om respektive 

anbudsgivare i olika avseenden har formella förutsättningar att klara uppdraget.  

 

 

Kontroll av att alla ska-krav är rätt uppfyllda 

Anbudet från Iris Hadar AB uppfyllde samtliga ska-krav och gick vidare till utvär-

dering (kvalitetsprövning). Utvärderingen av anbudet har gjorts utifrån den utvär-

deringsmodell och de kriterier som fastställts i förfrågningsunderlaget 

 

Förhandling 

Lagen om offentlig upphandling, LOU, ger en möjlighet att förhandla alla 

delar av ett anbud utom de s.k. ska-kraven. Avgörande är att alla anbudsgivare 

behandlas lika. Anbudsgivare har erbjudits möjligheten att justera priset i an-

budet. Iris Hadar AB har justerat sitt pris för halvtidsplats från 435 kr till 400 

kr och priset för heltidsplats från 890 kr till 875 kr. 

 

Utvärderingsmodell 

Det anbud som kvalificerade sig har prövats vid anbudsutvärdering. Vid ut-

värderingen har anbudet att poängsatts utifrån kriterier som viktas enligt föl-

jande: Bäst pris på halvtidsplats viktas till 60 % och bäst pris på heltidsplats 

viktas till 40 %. 

 

Bäst pris per dag för halvtidsplats 
Högsta möjliga poäng under detta utvärderingskriterium är 60 poäng och ges 

till det anbud som erbjuder bäst pris för en halvtidsplats 
 

Anbud Pris/hal

vdag 

Skillnad Beräkning Poäng för 

timmar 

1 400 0 (400/400)’60 60 

 

Bäst pris per dag för heltidsplats 
Högsta möjliga poäng under detta utvärderingskriterium är 40 poäng och ges 

till det anbud som erbjuder bäst pris för en heltidsplats.  
 

Anbud Pris Skillnad Beräkning Poäng för pris 

1 875 0 (875/875)*40 40 
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Slututvärdering 
Anbud Halvdag Heldag Samlad poäng Placering 

1 60 40 100 1 

 

Anbudet från Iris Hadar AB uppfyller alla verksamhetsmässiga krav och har vid 

utvärderingen placerat sig som etta. Anbudet utses till vinnare.. 

 

 

Förvaltningens beslut  
Förvaltningen har antagit anbudet från Iris Hadar AB och tecknat avtal om entre-

prenaddrift av sysselsättning för döva med psykiska funktionsnedsättningar med 

anbudsgivaren. 

 

 


