PROJEKT FOR SANKT SJUKFRANVARO

Genomfordainsatser under 2009
Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens sjukfrénvaroprojekt har i enlighet med
projektansokan (bilagatill budget och verksamhetsplan for & 2009) omfattat fyra
delar:

1. MedHelp

2. Second opinion

3. Fokusgrupper

4. Chefstraning
Samtliga delar har genomforts och avdl utats, forutom tjansten MedHelp som
startade forst i maj 2009 och enligt gallande avropsavtal maste |Gpa ett &r, det vill
sagatill och med maj 2010. Aven om projektet forutom MedHelp har avd utats sa
har ytterligare aktiviteter, utifran vunna erfarenheter planerats/intensifierats, for ar
2010 och sdledes redovisatsi verksamhetsplanen for némnda ar.

De erfarenheter som har vunnits utifran genomférda insatser inom ramen for
projektet och analys av tillganglig statistik &r:

e Att rehabiliteringsarbetet maste bedrivasi ett betydligt htgre tempo an
tidigare.

o Att ett 6kat fokus maste vara pa kortidssjukfranvaron, inte minst for att
forhindra att korttidssjuka blir |angtidssjuka.

e Att perspektiven i arbetet maste breddas — det maste réda och arbetas
utifran en helhetssyn pa franvarofragorna, utifran sdval medicinska som
fysiska och privata samt organisatoriska forhallanden.

e Att ansvariga chefer behover en 6kad kunskap och dkat stdd i hélso- och
franvarofragorna samt i rehabiliteringsarbetet.

e Att stadens rehabiliteringsprocess behover fortydligas och konkretiseras
saval for cheferna som for medarbetarna.

e Attroll- och ansvarsfordelning chef, personalavdel ning, foretagshal sovard
och Forsakringskassa maste tydliggoras/klarl dggas.

e Att samspelet Chef — Medarbetare maste tydliggoras - Vad forvantas av
mig som medarbetare? Vilka krav jag som chef kan stélla? Vilka
forvantningar kan jag som medarbetare ha pa chefen?
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Ovanstdende erfarenheter har under andra halvaret 2009 lett till ett relativt
omfattande arbete tillsammans med framst foretagshal sovarden, men &ven
Forsakringskassan som utmynnat i ett dokument kallat ” Tillampningsavisningar
till stadens rehabiliteringsprocess’. | detta dokument finns ovanstaende
fragestaIningar dokumenterade och klarlagda. Tillsammans med
Forsakringskassan genomfordes dessutom en utbildning for samtliga chefer dér
tillfale bland annat gavs att gaigenom ifrégavarande fragestalIningar. Under ar
2010 kommer namnden att genomfora seminarium for chefer dar innehdllet i
dokumentet ytterligare belyses samt &ven i de regelbundet terkommande
arbetsmiljoutbildningarna. Dartill kommer under 2010 ett projekt omfattande
négra arbetsgrupper kring samspelet Chef - Medarbetare.

Beskrivning av hur val projektet har uppfyllt uppsatta projekt-
och effektmal
Tabell 1—Ar 2009 férhllandetill & 2008

M énad 01 |02 |03 |04 |05 |06 |[O7 |08 |09 |10 |11

12

Ar 2009 |60 |71 |63 |52 |54 |45 |39 |46 |59 |57 |58

2008 /|80 /84 181 /78 |72 |58 |50 |60 /68 |72 |72

6,8

Som framgar ovan har namnden uppfyllt det Gvergripande effektmalet att sénka
den totala sjukfranvaron. Den har minskat fran 6,9 % vid utgangen av ar 2008 till
5,4 % vid utgangen av ar 2009. Méalet var 6 %.

Tabell 2—Kort och |ang s ukfranvaro (antal sukfall)

November | November | Forandring | Redovisning av antal gukfall
2008 2009 mellan per anstalld i %. Forandring
perioderna | mellan 2008 och 2009 med hansyn
tagen till ett 6kat antal anstéllda* 1
Dag | 146 221 +75 2008 | 2009 | Féréandring
2-14 1,37 | 154 +0,17
Dag 19 37 +18 0,18 | 0,25 +0,07
15-19
Dag |5 8 +3 0,04 | 0,06 +0,02
91-
180
Dag |64 35 -29 0,60 | 0,24 -0,36
181-
*1=Antal manadsavlénade 2008=1062. Antal manadsavlénade 2009=1428. Okning med 366
personer.

Vid arsskiftet 2009 tillfordes nya verksamheter till forvaltningen, Jobbtorgen och
SFl. Darmed 6kade antal et manadsavl 6nade med 366 personer. Jobbtorgen och
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SFI hade en betydligt |&gre sukfranvaroprocent vid utgangen av 2008 &n
davarande socialtjanstforvaltningen, ca 4 respektive 6 jamfort med 6,9. Detta
forhallande har naturligtvis haft en paverkan paforvaltningens positiva utveckling
av gukfrénvaron. Genom att bryta ner sjukfallen ovan p& antalet anstdllda ser man
dock att &ven det aktiva arbete mot en sankt sjukfranvaro som bedrivits har haft
stor effekt vad géller den langsta sjukfranvaron.

Som sagts ovan har namnden uppfyllt det Gvergripande effektmdlet att sanka den
totala sjukfranvaron. Detta har astadkommits genom mer @n en halvering av
antalet |angtidssiukskrivna. | dvrigaintervaller gar utvecklingen &t fel hall. Den
korta sjukfranvaron har ckat.

Nar det galler MedHelp var projektmalet att minska framforallt den korta
sukfrénvaron genom anmalan till och professionellarad fran sjukskoterska redan
paforsta §ukskrivningsdagen. Ca 300 medarbetare och chefer har deltagit och
deltar i dennatjanst. Namnden kan inte utifran tillganglig statistik dra ndgra
slutsatser att tjansten MedHelp har inverkat positivt pa sjukfranvaron. En del av de
medverkande verksamheterna har 6kat sin sjukfranvaro medan andra har sankt
den. Genomford enkét till berérda verksamheter pavisar inte heller nagot forandrat
franvarobeteende till foljd av tjansten.

Ifréga om second opinion var projektmalet att minska antalet |angtidssjukskrivna,
att arbeta med denna grupp utifran ett bredare perspektiv an tidigare for att finna
varaktigalGsningar. | dennadel &r uppsatt projektma mycket val uppfyllt. Som
framgér av tabell 2 ovan har antalet |angtidssjukskrivna minskat med drygt 50 %
under & 2009.

| den del som kallas fokusgrupper var projektmalet att skapa en gemensam
plattform kring vad som bidrar till hélsa respektive ohdlsa. Vardefulla erfarenheter
fran sava deltagande chefer som medarbetare har erhallits som kommer liggatill
grund for det fortsatta arbetet. Den mesta centralaiakttagel sen fran
fokusgrupperna vilket galler sdval chefer som medarbetare &r det som beskrivits
ovan att samspelet Chef — M edarbetare maste tydliggoras - Vad forvantas av mig
som medarbetare? Vilka krav jag som chef kan stélla? Vilka forvantningar kan jag
som medarbetare ha pa chefen? Det star genom fokusgruppernaklart att
kunskap/kannedom om och tillampning av samt hur man bast kommunicerar till
exempel géllande regelverk, anvisningar och policys maste spridas ytterligare i
organisationen. Som namnts ovan leder denna kunskap till ett sérskilt projekt
under ar 2010.
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Slutligen har chefstraning genomforts. Projektmalet var i dennadel att utveckla
chefernas formaga att hantera frégor inom halso- och arbetsmiljéomradet for att
battre kunna arbeta forebyggande och hal sobeframjande i organisationen.
Traningen har varit mycket vardefull men en &n mer viktigare forutsattning ar de
klargérande — anvisningar som chefer fatt att ”lutasig mot” genom de
tillampningsanvisningar som utarbetats. " Traningen” har dock varit viktig for att
kunna identifiera detta och som forum for att ge cheferna fortydliganden om hur
olika situationer kan och bér hanteras.

Insatser som sankt sjukfranvaron pakort sikt samt vilka insatser
namnden bedomer kommer att ha effekt pa gukfranvaron palang
sikt

Eftersom det till stor del i projektet har handlat om att tydliggora grundléggande
strukturer och att utarbeta metoder for det framtida arbetet, & det namndens
uppfattning att de insatser som genomforts kommer ha en effekt aven palang sikt.
Som framgatt ovan har namnden inte varit framgangsrik nér det géller den korta
sjukfrénvaron, men metoder, strukturer och rutiner har under andra halvéaret
utarbetats &ven kring den franvaron vilket forvantas ge effekt under kommande &r.
Det kan dock konstateras att tjansten MedHelp inte har haft den positiva effekt pa
franvaron som forvantades. Detta kan hdnga samman med att de verksamheter
som provat tjansten samtidigt varit foremal for ett omfattande omstallningsarbete.
Namnden avser inte att ga vidare med tjansten efter det att avtalet [Gper ut i maj,
eftersom det varken utifran tillganglig statistik eller genomford enkét kan pavisas
nagon forandring vad géller franvarobeteende.
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