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Sammanfattning

Inspektorernas arbete 2009 har inriktats pd information, omvérldsbevakning samt
granskning av stadens verksamheter. Granskningsarbetet har bedrivits i
stadsdelsnimnderna Farsta, Hisselby-Villingby, Sédermalm och Ostermalm
avseende arbets- och sysselsdttningsverksamhet (SoL) och daglig verksamhet
(LSS). Helhetsbilden &r att medarbetarna i de aktuella verksamheterna &r
engagerade och att brukarna fér ett gott bemotande. Exempel pé
forbéttringsomraden dr dokumentation inom myndighetsutévningen, sirskilt
journalforing och bestéllningar. Den bistandsbeddmda tiden inom
socialpsykiatrins verksamheter behover utokas. Inspektdrerna noterar att de
granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora kvalitetsskillnader.
Granskningarna visar ocksa att verksamheterna for personer med forvérvade
hjarnskador inte nir samma kvalitetsnivd som motsvarande for yngre personer
med demens.
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Som goda exempel lyfts verksamheter dédr brukarna och personalen arbetar i team
med meningsfulla arbetsuppgifter, t.ex. Containerrattans DV (dagliga verksamhet)
Hisselby -Villingby och Arbetscentrum Sédermalm. Danvikstulls DV, S6dermalm
lagger stor vikt vid brukarnas delaktighet och méjligheter till kommunikation och
ar dven ett gott exempel pa personalengagerande virdegrundsarbete. Vid
inspektorernas och funktionshinderombudsmannens seminarium under hosten
medverkade Bjornligans DV, S6dermalm och Edo service, socialpsykiatrin Farsta,
som goda exempel pa s.k. utflyttade verksamheter, forlagda till externa
arbetsplatser.

Inom sérvuxundervisningen har utbildningsutbudet anpassats for att ge 6kade
mojligheter till arbete och praktikplatser, vilket &r positivt. Samverkan mellan
daglig verksamhet och gruppbostidder behover forstirkas och verksamheternas
Oppettider ses dver, for att underlitta vardagslivet for personer med
funktionsnedsédttning och deras anhoriga. Ett bra exempel péd forum for delaktighet
inom daglig verksamhet &r verkstadsklubbar, ndgot som inspektorerna
rekommenderar dven for socialpsykiatrins verksamheter. Det databaserade
enkétverktyget Pict-O-Stat tas upp som ett annat sitt att stdrka brukarna i att
sjalvstiandigt framfora sina synpunkter.

Forum funktionshinder inom Handikapp & Habilitering SLL, ger véigledning per
telefon och via webben. Inspektorerna efterfragar hir ett samarbete med
Stockholms stad for att bredda och 6ka kvaliteten 1 informationen till brukarna.

Kunskap om malgruppens levnadsforhallanden utgdr ett viktigt underlag for
inspektorernas arbete. Ett flertal forskningsrapporterna visar att det foreligger
stora skillnader mot befolkningen i 6vrigt nir det géller hélsa, arbete, inkomst och
socialt umgénge. Inspektdrerna foljer dven stadens kvalitetsarbete, som t.ex. DUR-
projektet och projektet med Individuell plan. Granskningsomgang 3 har nyligen
inletts med granskning av insatser till dova och dévblinda personer.

Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverldmnar harmed arsrapport
nummer tre som avser verksamhetsar 2009.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande fragor.
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Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebir att granska och inspektera stod
och insatser som ges inom hela funktionshinderomrédet, inklusive
socialpsykiatrin. Inspektdrsarbetet avser alla insatser till alla dldersgrupper enligt
socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Granskningen ska belysa ett verksamhetsomrade i taget vilket innebér att
flera stadsdelsndmnder involveras vid varje inspektion. Granskningen ska ha ett
generellt brukarperspektiv och en forutséttning for detta dr nédra kontakter med
aktuella brukarorganisationer och handikapprad.

Inspektérsarbetet 2009

Genomférd granskning

Inspektorerna har under 2009 granskat dagliga verksamheter enligt LSS och
arbetsverksamheter enligt SoL 1 Farstas, Hisselby-Villingbys, Sodermalm och
Ostermalm stadsdelsforvaltningar. Uppdraget omfattade totalt 18 bistindsbeddmda
verksamheter: arbets- och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin,
traditionell och utflyttad daglig verksamhet, verksamhet for personer med autism,
for yngre personer med demens och for personer med forvérvade hjarnskador.
Verksambheter i privat regi har besokts som referens: Sensus mediacenter, tvd av
Frosundas verksamheter och Térngardens autismeenter. Granskningsrapporten'
har ldmnats till Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden samt berdrda
stadsdelsndmnder. Resultat av granskningar har kontinuerligt aterforts och
diskuterats med sdvil brukare som chefer och personalgrupper. Vid ett antal av
verksamheterna har mer ingadende samtal forts med ansvariga chefer och personal
kring alternativ till och forbéttringar av arbetsmetoder. Nagra av verksamheterna
har dven fatt konkreta utvecklingsforslag.

Helhetsbedomning

Ett ssmmantaget intryck av genomford granskning ar att brukarna far ett gott
bemdtande och att det dr engagerade medarbetare i de aktuella verksamheterna.
Personalgrupperna i verksamheterna besitter i ménga fall tyst” kunskap och
behover stdd frdn ledningen att formulera sin verksamhetsidé och beskriva sitt
arbetssitt. | samband med valfrihetsreformen for brukarna dr det nédvéndigt med
tydliga verksamhetsbeskrivningar s att jimforelser kan goras via webben. I
samband med granskning av myndighetssidans dokumentation, inom savél
socialpsykiatrin som funktionshinderomridet, uppmirksammades brister
framforallt nér det giller lopande journalanteckningar och bestéllningar.

Goda exempel

"'SAN dnr. 3.6-0100 /2009
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SoL

Socialpsykiatrins malgrupp erbjuds att delta i datakurser pa Arbetscentrum (AC),
Ostermalm och AC Hisselby-Villingby. Genom datakurserna 6kar méjligheterna
till delaktighet vilket dr angeldget for mélgruppen och kan ses som ett gott
exempel. Vid AC Ostermalm har brukarna tillgéng till en bokningsbar dator vilket
ger ytterligare forutséttningar till datorvana.

LSS

Goda exempel som har uppmirksammats pa Danvikstulls DV, Sodermalm, ar
personalgruppens processinriktade virdegrundsarbete. Verksamheten arbetar d4ven
med levnadsberittelser som ger forutsittningar for ett individuellt bemotande av
brukarna. Varje stodperson inom Danvikstull har ett skriftligt avtal att aktivt arbeta
med sina brukares mojligheter till kommunikation.

Vid Farsta DV har brukare med omfattande omvéardnadsbehov mdjlighet till
stimulerande och aktiverande former for rorelse och traning genom utarbetade
program som rullstolsdans och liggande dans. Astrakans DV, Hisselby-Villingby,
har pé ett mycket genomtinkt sitt utformat rummen for sinnesstimulering. P4
Exempel pa individanpassat kognitivt stod kan ses pa Drakens DV, Sodermalm,
dér brukare med hjélp av detta kan genomfora aktiviteter som t.ex. dukning och
aktivt bidra i1 vardagslivet pa verksamheten.

SoL och LSS

Verksamheter som Arbetscentrum, S6dermalm (SoL) och Containerréttans DV,
Hisselby-Villingby (LSS), Kryddboden (LSS) och Ed6 Service (SoL), Farsta,
arbetar aktivt med att finna meningsfulla arbetsuppgifter for brukarna. Merparten
av arbetsuppgifterna utgar fran bestillningar/uppdrag och aktiviteten far en tydlig
borjan och slut. Brukarinflytandet och kdnslan av delaktighet 6kar nir brukare och
personal arbetar i team och har gemensamma planeringsdagar som t.ex. pa Edo
service och Kryddboden, Farsta. Under granskningen uppméarksammades flera
vilfungerande s.k. utflyttade verksamheter, forlagda till dldreboende och olika
privata foretag, vilket dr positivt da det dr ett arbetssétt som ligger 1 tiden.

Utvecklingsomraden

For att nd 6kad kvalitet och réttsdkerhet for brukarna maste journalféringen
forbattras och bestéllningarna bli tydligare och mojliga att f6lja upp.
Utforarverksamheterna meddelar vissa svarigheter att utforma och individanpassa
insatser till f6ljd av oklara bestillningar. Inom flera av de granskade
utforarverksamheterna, reglerade av savil SoL. som LSS, brister det i rutiner nér
det géller att anvinda stadens dokumentationssystem ParaSoL.

Granskningsresultaten visar pd att verksamheternas lokaler uppvisade stora
skillnader bade vad géller ytstorlek, tillgdnglighet, utformning och inredning.
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Granskningen av socialpsykiatrin visade att brukarna behover tillbringa mer tid 1
verksamheterna for att ges bittre mojligheter till arbetstrédning och utveckling.

Det framkom &dven vid granskningen att vissa av LSS-verksamheterna behover
utveckla de skriftliga rutinerna for att minimera fel och brister 1 det dagliga
arbetet. Ytterligare ett utvecklingsomrade inom flertalet av de granskade LSS-
verksamheterna dr personalens kompetens kring alternativ kommunikation liksom
kunskap om och anviandning av kognitiva hjdlpmedel som ocksa behover na ut till
fler brukare.

I de tva granskade bistandsbedomda verksamheterna for personer med forvérvade
hjarnskador skiljer sig utbudet av aktiviteter mycket lite ifran vad som erbjuds vid
en 6ppen trafflokal. Det framkom dven att gruppen yngre personer med demens
fér en béttre kvalitet med genomtinkt struktur och mer individanpassning i sin
insats dn hjarnskadegruppen. I utvecklingsarbetet bor inga uppréttande av en
tydligare struktur med individanpassade sysselsittningar.

Seminarium - végen ut till arbete och studier

Tillsammans med funktionshinderombudsmannen (FO) har inspektdrerna héllit
det forsta gemensamma seminariet dir &mnet var Daglig verksamhet i tiden.
Huvudtemat var vigar till arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
och sdrskilt inbjudna att medverka aktivt var representanter fran
Forsdkringskassan, stadens Jobbtorg och frin Arbetsformedlingens Unga
funktionshindrade. Till seminariet inbjods stadens bistdndshandldggare och chefer
1 kommunala och privata dagliga verksamheter och arbets- och
sysselséttningsverksamheter. Trots varierande atgiardspaket och projekt ar det svért
att nd ut med resurserna till brukarna pa ett optimalt satt, vilket blev tydligt vid
seminariet.

Brukarinflytande

For socialpsykiatrins malgrupp har ett Inflytandeprojekt * hallits inom ramen for
Nationell psykiatrisamordning, vilket bl.a. resulterat i en rapport med ett
policydokument med forslag till vidareutveckling av brukar- och
anhoriginflytande pé olika nivéer. Inspektdrerna vill framhalla vikten av att dessa
dokument och forslag gors vil kidnda av ansvariga for socialpsykiatrins
verksamheter. Inflytandeprojektet lyfter &ven utmaningen for
intresseorganisationer att ta fram riktlinjer for informations- och
utbildningsinsatser som kan leda till nyrekrytering av fradmst yngre personer.

* For dialog och fordndring. Sa vill vi ha inflytande. En rapport fran Inflytandeprojektet, 2005-
2007, Nationell psykiatrisamordning.
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Verkstadsklubbarna inom LSS-verksamheter som arbetar for brukarinflytande leds
av en utifran kommande cirkelledare och genomfors enligt regelrétt
foreningsteknik. Inspektorerna ser verkstadsklubbarna som ett viktigt forum for
brukarna ur delaktighetssynpunkt och rekommenderar motesmodellen till
socialpsykiatrins verksamheter.

Ett viktigt led 1 kvalitetsarbetet dr att genomfora regelbundna
brukarundersokningar dir brukarnas synpunkter tas tillvara. Inom ramen for
Inflytandeprojektet framfors ocksa vikten av att sikerstilla den enskildes
delaktighet och inflytande genom Brukarrevision som en granskningsmetod att
rekommendera. Det databaserade enkétverktyget Pict-O-Stat kan 6ka brukarnas
mojligheter att sjdlvstindigt fora fram sina asikter.

Brukarstéd

Brukarstddscentrum i Goteborg ér ett gott exempel pa hur brukarens behov
uppmarksammas och hanteras pa ett smidigt sétt. Verksamheten ar en del av HSO
(Handikappforeningarnas Samarbetsorgan) i Géteborg och kan ge brukarna och
deras anhoriga stod utan krav pa medlemskap, remisser eller sarskilt
ansokningsforfarande.

I oktober 2009 6ppnade Forum Funktionshinder, ett informations- och
kunskapscenter inom Handikapp & Habilitering3, SLL. Centret tillhandahaller
bibliotek, radgivning och utbildning for verksamheter, brukare och deras anhoriga.
Inom sévil staden som landstinget finns kompetens och kunskap men
informationsvégar och samverksanskanaler mellan aktdrerna ar ibland bristfélliga.

Brukarmedverkan i verksamheter

Hjarnskadeforbundet Hjdrnkraft arbetar for personer som forvérvat hjarnskador 1
vuxen dlder. Under 2009 bedrevs en forsoksverksamhet med en
hjarnskadekoordinator som ger information, stod och samordnar vardkontakter.
Exempel pa hjilp till sjdlvhjdlp ar att Hjdrnkrafts medlemmar erbjuds kurser i bl. a
massage och datahantering for att sedan sjéalvstandigt halla 1 aktiviteter for ovriga.

Vid Sensus Mediacenter bedrivs en daglig verksamhet med teater- och
medieinriktning och brukare ansvarar tillsammans med personal for produktion av
teaterpjaser och konserter. Det konstnérliga arbetet ger ett jamlikt forhallande
mellan personal och brukare med ett gemensamt mal. Inspektérerna motte starkt
engagerade och delaktiga brukare som agerade sjélvstindigt med arbetsledare i
bakgrunden.

3 www.habilitering.nu
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Méjlighet att leva som andra

Gruppbostidder har ofta ingen beredskap att hantera situationer da brukare blir
sjuka eller annars behdver vara hemma fréan den dagliga verksamheten. Att hitta
samarbetsformer mellan boendet och den dagliga verksamheten &r en angeldgen
ledningsfraga. Behovet av tillsyn i anslutning till daglig verksamhet for brukare
boende i fordldrahemmet ar ocksa en aktuell fraga i tiden, vilket d&ven beror yngre
personer med demens eller forvirvad hjarnskada med yrkesarbetande partner.

Deltagande i sdrvuxundervisning kan 6ka brukarnas sjalvfortroende och mdjlighet
till delaktighet dér de arbetsinriktade kurserna kan vara ett led pa vigen ut i
arbetslivet. Granskningsarbetet har pavisat svdrigheter med informationsutbytet
mellan sérvux och berdrda verksamheter samt att erfarenheter fran sarvux i hogre
grad skulle kunna tillimpas inom daglig verksamhet. Information om sfi sdrvux
till savil verksamheter som berdrda malgrupper ar ett annat angeléget
utvecklingsomréde.

Tillgang till lattlast information, ldsombud och schemalagd 14sning kan vara
avgorande for personer med utvecklingsstorning och personer med psykiatrisk
problematik nér det giller mdjligheter till delaktighet och sjdlvbestimmande. Infor
det kommande valet har Centrum for littlist utarbetat ‘en hemsida som ger ett
underlag for valforberedelse. Ur delaktighetssynpunkt behdver anpassningen av
stadens hemsidor forbattras for att vara tillgdngliga for alla.

Omvarldsbevakning

Folkhilsoinstitutets rapport Onddig ohdlsa’ beskriver att en mycket stor del av
samhdllets samlade ohélsa aterfinns bland ménniskor med funktionsnedsittning
och ir storst bland personer med rorelsehinder. I rapporten pavisas ocksa att
personer med funktionsnedsittning oftare har en kort utbildning, farre yrkesarbetar
och fler har en sdmre ekonomisk situation jimfort med befolkningen i vrigt. I en
annan rapport, Studier om hélsa for personer med utvecklingsstorning’,
sammanstélls forskningen om malgruppens hélsoldge. Personer med
utvecklingsstorning dr underrepresenterade 1 undersokningar som har med hilsa
att géra men 1 de uppgifter som finns pavisas en 6kad sérbarhet for minga
sjukdomar. Forskningen visar pa tydliga skillnader 1 levnadsférhallanden inom 1
stort sett alla livsomraden, framfor allt nér det géller arbete, inkomst och socialt
umginge. Mélgruppens frimsta inkomst &r via socialforsédkringssystemet och
enligt rapporten lever de ett begransat socialt liv.

* www.allavaljare.se )
> Statens folkhdlsoinstitut, Ostersund R 2008:13
6 Statens folkhdlsoinstitut, Ostersund R 2008:18
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Det finns paralleller mellan folkhélsorapporterna och inspektorernas
granskningsresultat framforallt vad det géiller svérigheter for personer med
funktionsnedsdttning att komma ut pa arbetsmarknaden.

Kartlaggning och enkat till socialpsykiatrins mélgrupp

En brukarundersokning med socialpsykiatrins malgrupp genomférdes 2009’
genom USK (Utrednings- och statistikkontoret). Enkéten visade att de flesta
svarande dr ndjda med sin livssituation ndr det géller boende, dagliga aktiviteter
och sysselsittning, men ocksa att en femtedel av de svarande dr ganska eller
mycket missndjda med sitt boende och sin dagliga sysselséttning. Resultaten
visade att de svarande var minst ndjda med sin fysiska hilsa, sin ekonomi och sin
psykiska hilsa och ungefir tva tredjedelar anser sig behdva mer stod i att komma
igang med fysiska aktiviteter, en femtedel sdger sig ha ett utdkat behov av
sysselsdttning och fordndrat boende. En viktig aspekt som dven framkom var att
de personer som deltar sillan i verksamheten &r mer missndjda med sina
mojligheter att pdverka och kdnner sig mindre trygga dar, dn svarande som deltar
3-4 génger 1 veckan.

Kvalitetsutveckling i staden

Fran hosten 2008 till varen 2009 har ett projekt bedrivits for att anpassa
socialpsykiatrins utredningsinstrumentet DUR (Dokumentation, Utredning och
Resultat) till funktionshinderomrddet. En enhetlig utredningsmodell och stod for
handldggare inom funktionshinderomradet har hittills saknats inom staden.
Utredningsmodellen DUR bérjade anvindas i projektform inom socialpsykiatrin
ar 2005 och éar ett viktigt led pa vég till enhetlig handlaggning och dokumentation
over staden.

For att stimulera till 6kad anvdndning av individuell plan, (LSS 10 §) startade
under hosten 2009 projektet “Individuell planering i Stockholm stad”, ett
samarbete mellan socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen och olika
handikapporganisationer.

Planering 2010-2012

I december 2009 pdborjades en ny granskningsomgang av insatser riktade till dova
och dovblinda personer. Arbetet inleds med granskning av daglig verksamhet foljt
av boendet for namnda malgrupp. Teckensprak dr de dovas forsta sprak och
svenska spréket ldses inte av alla dova personer, mdjligheter till teckentolkning har
dérfor en central roll for mélgruppen. Hur tolkverksamheten fungerar i1 praktiken
och hur kommunikation via tolk inverkar 1 vardagen for mélgruppen ér viktigt for
inspektdrerna att ta del av.

7 Socialpsykiatrin i Stockholm- enkit till brukarna varen 2009, SAN dnr.3.1 -0746/2009.
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Under 2010 kommer inspektdrerna att arbeta vidare med det ovan ndmnda
granskningsomridet med utgangspunkt fran en kartliggning som sénts till
samtliga stadsdelsforvaltningar. Nésta granskning kommer att planeras utifran
savil de forsta fokusgruppsresultaten som kommande fokusgrupps- och
granskningsresultat.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas arsrapport verksamhetsér 2009
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