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Sammanfattning

Forvaltningsledningen bedomer att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens samlade
verksamhet f6r 2010 kommer att redovisa varken 6ver- eller underskott.

For verksamhet 1 egen regi prognostiseras ett dverskott pa 3,6 mnkr och for stadsovergri-
pande fragor ett nollresultat. Stod till utomstdende organisationer berdknas ocksd ldmna
ett nollresultat medan entreprenader och upphandlad verksamhet prognostiserar ett under-
skott pa 5,0 mnkr. For omradet utomlénsplacerade funktionshindrade prognostiseras ett
overskott pa 0,5 mnkr som aterredovisas i samband med arsbokslutet. En av ndmndens tva
resultatenheter prognostiserar ett underskott pa 1,4 mnkr.

Antalet sfi-studerande bedoms komma att uppga till 8 400 prestationer vid arets slut.

Telefon 08-508 25 000. Org. nr 212000-0142

Besdksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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I enlighet med stadens regler for ekonomisk férvaltning foljer férvaltningen kontinuerligt
verksamheten Gver aret och redovisar utfallet i méanadsuppfoljningar, tertialrapporter med
delérsbokslut och verksamhetsberittelse med bokslut. I detta tjdnsteutldtande redovisas
manadsrapport per den 28 februari 2010. Tjansteutlatandet har tagits fram inom férvalt-

ningens ekonomiavdelning i samrad med forvaltningsledningen.

Prognos foér aret

Bokslut| Bokslut | Arsprognos
Verksamhetsomréade 2008 2009 februari
Driftverksamhet 0,3 13,8 3,6
Stadsévergripande frégor -4,5 2,9 0,0
Entreprenader och upphandlad verksamhet 3,6 -7,2 -5,0
Stéd till utomst@ende organisationer 0,3 2,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade 4,9 0,6 0,5
Totalt 4,6 12,2 -0,9
Resultatéverféring 0,7 -0,3 1,4
T.otult namnden efter resultatéverfo- 3.9 1,9 0,5
ring
Afterredow.snmg av &verskjutande fér utom- 49 06 05
lansplaceringar
Totalt namnden efter &terredovisning -1,0 11,3 0,0

Beloppen redovisas i miljoner kronor, mnkr. Som jidmforelse redovisas bokslut 2008 och
bokslut 2009. Eventuellt dverskjutande anslag for utomlénsplacerade funktionshindrade
aterredovisas till staden senast i samband med bokslutet. For en mer detaljerad uppfol;-

ning, fordelat pa forvaltningens verksamhetsomraden, se redovisningar nedan.

Kommentarer till prognosen

Bokslut Bokslut | Arsprognos
Verksamhetsomrade 2008 2009 februari
Barn och ungdom 14,1 4,2 4,0
Funktionshindrade 2,1 -1,4 2,1
Jourverksamhet 0,0 0,1 0,0
Hemlésa och missbrukare -19,4 -20,7 2,0
Arbetsmarknadsfrégor -1,9 10,5 0,0
Svenskundervisning fér invandrare - 6,1 0,0
R&dgivande verksamheter 0,5 0,4 -1,4
Insatser for kvinnofrid 0,0 -1,0 0,0
Na&mnd och évergripande administration -0,5 2,9 -1,9
Tillsténd och tillsyn 0,9 0,2 0,0
Omstrukturering 5,5 12,6 7,0
Stadsévergripande frégor -4,5 2,9 0,0
Entreprenader 3,6 7,2 5,0
Stéd till utomst@ende organisationer 0,3 2,0 0,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 4,9 0,6 0,5
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| Namnden totalt | 4,6 | 12,2] 0,9 |

Av niamndens tvéd resultatenheter bedoms Tillstandsenheten visa ett nollresultat medan
Familjeradgivningen prognostiserar ett underskott pad 1,4 mnkr. Familjerddgivningen ar-
betar nu for att ta fram atgérder i syfte att minska underskottet. Prognosen avser liget
innan atgérder.

Nedan aterfinns forutom kommentarer till avvikelserna ocksa grafer 6ver olika verksam-
hetsomraden.

Barn och ungdom +4,0 mnkr

Det 6verskott som prognostiseras hinfor sig till Enheten for familje- och ungdomsinsat-
ser. Enheten prognostiserar ett overskott i verksamheterna for asylsékande barn och ung-
domar och for dem med permanent uppehallstillstaind. Bedomningen &r att beldggningen
kommer att vara fortsatt hog.

Redovisningarna nedan avser ndmndens egna verksamheter inom Enheten for familje-
och ungdomsinsatser. Den streckade linjen i diagrammen nedan visar den linjéra trenden
for respektive institutionsgrupp.

Antalet helérsplatser inom verksamheterna for asylsokande barn och ungdomar och for
dem med permanent uppehallstillstind har 6kat fran 2009 med 16 till 93 helérsplatser.
Vid ingangen av aret fanns 81 platser fordelat pa fem boenden. 15 nya platser berdknas tas
1 bruk i mars eller april samt ytterligare 10 platser till hosten.

Asylsékande barn och unga, utfall och trend Méal VP: 80 % Antal hel&rsplatser:
93
120
100 -
. — _ U R
]
40
gl
Jan e Mar Apr Mgy Jun Jui Aug Bep OKE Mow  Dec  Jan Feb
2008 2008 A0
Ungdomar, utfall och trend Mal VP: 78 % Antal platser:

15

SID3(12)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2:0052/2009
SID 4 (12)

100

H:I .................. - e

650

40

20

0
Jar a Se i i Dec Jan Feb
2008 208 210

Inom verksamheterna for Barn och familj omvandlades infor 2010 ett antal mindre
efterfrigade platser for utredning till forméan for mer efterfrigade stodplatser. Detta har
gjort att efterfragan pa platser varit hogre under arets forsta manader jamfort med tidigare.
Dérutover har priset for barnplatserna séankts 2010.

Barn och familj, utfall och trend Méal VP: 84 %
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Behovet av nimndens insatser inom beredskap och akut skydd varierar mycket 6ver tid
och placeringarna i skyddade boenden &r ofta akuta och placeringstiderna korta.
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Funktionshindrade -2,1 mnkr

Avvikelsen avser ett underskott for Enheten for ledsagarservice. I november beslutade
nimnden att enheten for ledsagarservice skulle konkurrensupphandlas. Upphandlingen &r
slutford och avtal tecknat. Entreprendren dvertar driften fr.o.m. den 1 juni 2010.
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Hemlésa och missbrukare -2,0 mnkr

Boende- och behandlingsenheten mirker av en vikande efterfragan, framst frin stads-
delsforvaltningarna. Mest mérktes det pd behandlingshemmen under foregéende ar. Enhe-
ten har i januari en genomsnittlig beldggning pa 82 mot budgeterade 90 procent och be-
laggningen for februari ser ut att 6ka ytterligare nagot. Beslutade fordndringar i enhetens
utbud leder kortsiktigt bade till 6kade kostnader och minskade intékter. Ett underskott pa
2,0 mnkr prognostiseras. Prognosen forutsitter att nimndens kostnader, 5,3 mnkr, for
evakuering och flytt av verksamheten vid Bandhagshemmet kommer att ersittas fran sta-
dens centralt avsatta medel for omstrukturering av lokaler.

Redovisningarna nedan avser ndmndens egna verksamheter inom Boende- och behand-
lingsenheten. Den streckade linjen i diagrammen visar den linjéra trenden for resp. institu-
tionsgrupp.

Platser: 84 st

Behandlingshem, utfall och trend Mal i VP: 87 %
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Enheten for hemlosa arbetar utifran det atgardsprogram som tagits fram for att nedbringa
tidigare &rs underskott och ge en ekonomi i balans pé sikt. I dagsléget prognostiseras att
enheten kommer att visa en ekonomi i balans vid érets slut.

Uppfélining inom Enheten fér hemlésa

Dec
Jul Aug Sep Okt Nov| 2009
Antal klienter 828 836 835 839 833 830
Infléde klienter 27 24 30 30 25 24
Utflsde klienter 21 16 31 26 31 27
Antal v8rddygn 14898| 15705| 14730| 14930| 14540| 14818
Genomsnittligt antal varddygn 25 25 25 25 24 25
Kostnad fér képt vérd och boende 9214| 8925 9068
tkr 9385 9694 9167
Kostnad fér férsériningsstad, tkr 2269 2318| 2338 2230| 2393| 2484
Kostnad per genomsnittligt varddygn 617 613 612
kr 629 617 622
Andel avslutade till eget boende % 58 58 59
L 48 50 50
Antal personer i v8rd- och boende 606 631 628 588 609 583
Antal i f6rsdks- och tréningslagenhed 88 90 89
ter 88 88 91

*) Andel av avslutade som flyttar till eget boende

Enheten fér hemlésa
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Takoverhuvudetgarantin har kunnat hallas sedan arsskiftet. Beldggningen é&r fortsatt hog
pa mansplatserna. Beldggningen pa kvinnoplatserna har varit hog dven om beldggningen i
februari gatt ner till 90 procent fran 100 procent foregdende ménad. Garantin har kunnat
héllas samtliga nétter. Ytterligare extraplatser for tillfélligt bruk har i ordningsstéllts pa
Vistan under januari och februari, men dessa har inte behdvt utnyttjas.

Takéverhuvudgarantin — beléiggning i staden Platser: 171 ord + 36 extra =
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Beldggningen &r berdknad utifran ordinarie antal platser, vilket innebér att nér belagg-
ningen dr 6éver 100 procent, utnyttjas de extraplatser som finns. Det finns 129 ordinarie
platser och 33 extraplatser for méin, for kvinnor finns 34 ordinarie platser och 3 extra-
platser och dérutdver finns 8 platser for 4 par. HemlGshetsjouren har sedan starten i no-
vember 2008 mer dn halverat antalet bistandsbeslut vilket innebér att antalet direktintag
har minskat i motsvarande grad.

Arbetsmarknadsfragor

Det totala antalet aktuella aspiranter vid Jobbtorg Stockholm uppgick i januari 2010 till
6 104 personer. Det &r liten O0kning fran foregdende ménad och cirka 9 procent fler dn
januari manad 2009. Ca 8 procent av de inskrivna i januari &r nyanlidnda flyktingar inom
18 manader efter uppehéllstillstind medan 13 procent dr ungdomar mellan 16 och 24 ar.
Antalet inskrivna aspiranter pa jobbtorg motsvarar i januari 89 procent av den totala mal-
gruppen som erhdll ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsmarknadsskél eller introduk-
tionsersittning pa stadsdelsforvaltningarna.

Inskrivna pé& Jobbtorg Stockholm



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052,/2009
SID 8 (12)

faen e s krbona nyanlanda
Toa0 fykringar imom 18 man
1435 Sr i jobbterg

GO

kg duriga
ungdomar 16-24 br pd
jolibitorg

5000
4040
3000

 — Ourlgainskrivna pa

2000 Jobbtarg

1000

i ——— Potept el mhlgripp fa

o pemmomne
LT EL T EFEFFER bsofidairsemeriog

arbetymanionadslcsl p 3 sdf

549 nya aspiranter skrevs in pa Jobbtorg Stockholm i januari. Antalet avslutade aspiranter
exklusive de aterremitterade till sdf uppgick i januari till 385 personer. Det motsvarar den
grupp som inte har fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd eller introduktionserséttning pé
grund av inkomst fran arbete eller annat.
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Antalet inskrivna (aktuella) ungdomar 16-24 ar pa Jobbtorg Stockholm uppgick i januari
till 815 st. Det dr 15 procent fler &n i januari 2009. 98 nya ungdomar skrevs in i januari.
Antalet avslutade ungdomar exklusive de dterremitterade till sdf uppgick i januari till 96
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personer vilket motsvarar 10,7 procent. Intensifierade insatser for ungdomsgruppen pa-
gar mot bakgrund av att ungdomar drabbas sérskilt hart av arbetsmarknadslaget.

Ungdomar pé Jobbtorg Stockholm
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Trafik- och renhallningsndmnden har fatt ansvar for ett stadsdvergripande projekt i sam-
arbete med Jobbtorg Stockholm och START Stockholm att utbilda och handleda inskriv-
na pé jobbtorgen sa att de kan verka som Stockholmsvirdar och svara {for standardhéjande
atgarder i stadens gatumiljo. Av de inskrivna pa jobbtorg kommer 450 personer att syssel-
sdttas som Stockholmsvérdar. Under januari och februari deltog 52 aspiranter.

Férdelning av genomférda uppdrag/ticnst i relation till VP 2010

Yrkesinriktad insats

plat fswets :
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farutsattningar

Grundtjanst

Arbetsfarberedand
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Arbetsformagetran.
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Aven KrAmi redovisar ett dverskott for januari och februari vilket ger en god grund infor
minskad beldggning under sommaren. Beldggningsgraden har okat successivt och be-
domningen &r att verksamheten kommer ldmna ett nollresultat for aret.

Januari dr alltid en ménad med lagt inflode pa forberedande utbildningar inom Rekryte-
ringsprogrammet Stockholm. 1 é&r ir inflodet ovanligt lagt i januari - februari vilket ger
konsekvenser bade pa ekonomin och pa mojligheterna att snabbt starta yrkeskurser.

Svenskundervisning fér invandrare

Verksamheten prognostiserar ett arsutfall om 8 400 prestationer. Antalet studerande ar
och bedoms vara fortsatt hogt under éret. Det beror dels pé en 6kning i flyktingmottagan-
det eftersom fler asylsdokande berdknas fa uppehallstillstdnd och dels pa att anhdriga till
flyktingar okar.

Antal inskrivna sfi-studerande, utfall och trend
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Svenskundervisning fér invandrare - reguljar sfi
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Radgivande verksamhet -1,4 mnkr

Stadens egen familjeradgivning i egen regi genomforde under 2009 7 963 samtal. Under
januari och februari har 1 045 samtal genomforts vilket dr en minskning med ca 25
procent jamfort med samma period forra aret.

N&mnd och évergripande administration -1,9 mnkr

I samband med verksamhetsplanen gjordes en budget for bl.a. 6vergéngen till GS-IT un-
der hosten 2010. I samband med att forvaltningen nu genomfor forberedelser infor pro-
jektstarten har det blivit klart att delar av kostnadsbilden ser annorlunda ut dn planerat.
Vissa insatser behover ske med konsulthjilp i storre utstrackning dn beréknat. Det krévs
ocksa konsulthjélp i samband med sjdlva dvergangen till GS-IT. Darutover krévs viss
inventering som forberedelse till GSIT, vilket inte var kédnt i VP-arbetet.

Omstrukturering +8,4 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas inte behdva utnyttjas fullt ut.

Stadsévergripande fragor
Grafen nedan avser ekonomiskt bistand for hela staden. Kostnaderna uppgick under janu-

ari till 80,7 mnkr vilket r en liten minskning med 0,3 mnkr jamfort med december 2009.

Ekonomiskt bist&nd i staden
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For januari ménad har 10 660 hushall fatt ekonomiskt bistdnd. Det dr en svag minskning i
antalet bistdndshushall jaimfort med foregdende ménad. Totalt ingick 20 080 personer i
bistandshushallen varav 7 540 barn. Néra hélften av de vuxna bistdndsmottagarna &r ar-
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betslosa. De prelimindra siffrorna for februari indikerar en svag 6kning av antalet bi-
stdndshushall.

Entreprenader och upphandlad verksamhet -5,0 mnkr

Prognosen bygger pa att ca 10 800 samtal kommer att genomforas inom ramen for kund-
val familjeradgivning, bade i egen och i extern regi. Budgeten forutsitter 9 500 samtal
varfor ett underskott p& 1,3 mnkr prognostiseras. Antalet genomforda samtal for de forsta
tvd manaderna uppgar till 1 727 st. Att doma av tidigare erfarenheter kommer antalet att
0ka manad for ménad under varen men det dr efter bara tvd ménader svért att bedoma
omfattningen pé antalet samtal for hela aret.

Kundval familjerddgivning
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Ar 2008 genomfordes 6 795 samtal och 2009 genomfordes 12 337 samtal. De tva ren ir
inte jamforbara eftersom kundvalet inférdes &r 2009 och aret startade med att framforallt
egen regi bearbetade den ingdende kon. Ett annat skal till att det &r svért att géra bedom-
ningar dr att den enskilde fr.o.m. den 1 januari 2010 betalar 450 kronor for ett samtal om
90 minuter mot 250 kronor 2009. Utforarna ersitts med 1 000 kronor per samtal och
1 450 kronor per samtal vid avgiftsbefrielse. Forvaltningen foljer noga utvecklingen.

Upphandlingen av Rdcksta Stéd- och referensboende star for resterande underskott. Or-
saken &r dels att mellan 10 och 15 lagenheter varit och dr foremal for renovering och peri-
odvis statt tomma, och dels laga intékter beroende pé bristande beldggning framforallt pa
referensboendet. Forvaltningen har utifran den laga beldggningen initierat en omférhand-
ling av avtalet.

Utomlansplacerade funktionshindrade 0,5 mnkr

Némnden har betalningsansvaret for personer med utvecklingsstérning frén Stockholms
lin som ir placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995. Ar 2004 triffades en
overenskommelse med anledning av boséttningskommunernas dvertagande av betalnings-
ansvar utifrdn lagen om utjamning av vissa kostnader for stod och service till funktions-
hindrade. Det innebér att kommuner som har stockholmare i egen privat regi fran och med
2006 har hela ansvaret for dessa. Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade uppgar till
62 st. Eventuellt 6verskjutande anslag for utomlénsplacerade funktionshindrade éterredo-
visas till staden i samband med bokslutet.
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