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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektidén

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen utbildar gruppledare pé
stadsdelsforvaltningarna inom foretradesvis socialtjdnsten i Kometprogrammet.
Gruppledarna i sin tur utbildar foréldrar i en metod som hjélper och stérker fordldrarna i
sin fordldraroll. Aven pedagoger i skolan och forskolan utbildas i Kometprogrammet. Det
ger pedagogerna ett verktyg att arbeta med som bidrar till lugnare och tryggare
barngrupper.

Kometprogrammet &r en riktad fordldrautbildning med ett gott vetenskapligt stod.
Forskningen sa hér langt visar att fordldrautbildning &r den mest kraftfulla insatsen for att
forebygga brottslighet och missbruk. Mellan 10-15 % av barn i &lder 6-10 &r anses ha
svarigheter med utatagerande beteende och utgor alltsa en riskgrupp. Det nuvarande
programmet riktar sig till foréldrar till dessa barn.

Nér ett generellt fordldrastddsprogram finns om cirka tva &r kommer det att goras
tillgéingligt for stadens alla fordldrar.

Resultatet av projektet kommer att 6ka mojligheten for fordldrar i Stockholms alla
stadsdelar att komma i kontakt med Kometprogrammet som &r det mest spridda
fordldrastodet i staden. Det kommer ocksa oka tillgdngligheten och forenkla
administrationen for alla stadsdelar inom Stockholm stad. Det blir dessutom enklare att
kvalitetssdkra Komets utbildningar.

Dynamisk databas

En dynamisk databas ska skapas som ska hantera anmélningar, material, enkdter,
utvérderingar och en webbaserad utbildning. Den ska ocksa sékerstélla att de som arbetar
med Komet ar trogna programmet.

Databasen presenteras via webbgranssnitt pa Stockholm stads webbplats. Den ska sedan
integreras i stadens befintliga system. Fordldern ska genom sin profil "Mina drenden” fa
tillgang till

¢ Komets utbildningar med information om Komet

e anmilningar till Komet

e Oversikt Over stadsdelar som arbetar med Kometprogrammet med tid och plats

for utbildning m.m.

e information om sin plats i kdsystemet

e material och enkéter

o mojlighet att utvirdera fordldrastodet — kvalitetssakring.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius
Forvaltning:
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.
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Bakgrund till projektidén

Otillgianglig information

I dag nés inte alla fordldrar som har behov av fordldrastdd, informationen pa
Stockholms stads webbplats ér bristande. Fordldern behdver vara bade motiverad
och tdlmodig innan anmdlan till utbildningen ar klar. Det 1 sin tur gor att fordldern
kan ha svart att {4 hjilp 1 tid.

Otillgianglig anméilan

Idag kan det vara svart for fordldrar att anmala sig till utbildningen. Fordldern
madste vara aktiv, leta upp sin stadsdel och dérefter ringa och anméla sig. Personal
1 verksamheten bekriftar att den otillgdngliga anmélningsprocessen gor att
fordldrar tappar modet innan anmaélan &r gjord. Pedagogiska och enkla
anmélningsformuldr behover tillhandahallas fordldern

Ineffektiv hantering

I dag hanteras alla anmélningar fran fordldern manuellt inom
stadsdelsforvaltningarna. Hanteringen dr omsténdig, ineffektiv och innebér en risk
for kvalitetsbrister. Samordnaren for fordldrautbildningen i stadsdelen tar idag
emot alla anmélningar fran fordldrar per telefon. Anmélningsformuliret fylls 1 av
samordnaren. Dérefter sparas anmaélan i padrmar och registreras med datum och
koplats. Aven Komets utbildningar for professionella dr ineffektiv och kan
forbéttras visentligt.

Webbutbildning med it-stod

Aven forildrar som har svart att ta sig till en forildragrupp behdver kunna nas. Ett
mal ar att dessa fordldrar ska kunna erbjudas en webbaserad utbildning. Den
webbaserade utbildningen riktar sig till fordldrar som av praktiska skél har svért
att ta sig till kurser, till exempel fordldrar som dr ensamstaende eller som har
oregelbundna arbetstider, lang restid eller social fobi. Webbkursen kan
genomforas i langsam takt for de som inte hinner med mer eller av andra skl
battre klarar en kurs over langre tid. Om denna grupp kan nas tidigare kommer det
att leda till att fler fordldrar blir sdkrare i sin foraldraroll, med stora sociala vinster
som resultat.

Forédldrar som genomgétt en grupp 1 en stadsdel kan vilja att ta en webbkurs som
repetition.

Forildrastod till alla

Ett generellt fordldrastodsprogram riktat till alla fordldrar &r under utveckling. Néar
programmet &r klart om cirka tva &r bor det erbjudas alla fordldrar i staden och
inte bara de som nu utgér malgruppen, ndmligen fordldrar som har svérigheter
med utitagerande barn.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius
Forvaltning:
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.
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Ingen kvalitetssikring

I nuldget ar det svart att veta om gruppledarna &r trogna programmet, vilket i sin
tur kan avspegla sig i genomforandet av fordldrautbildningen. For att enklare
kunna kvalitetssidkra programmet skulle Komets administration behova
effektiviseras fran anmaélan till avslutad utbildning. Utvarderingen skulle kunna
ske kontinuerligt under utbildningens gang. Komet centralt har inte tillging till
varken anmélan eller utvarderingen. Det forsvarar kvalitetssékring och
uppritthéllande av kompetens. Den nya databasen kommer att ha funktioner som
16ser dessa problem.

Ingen uppfoljning
I dag finns ingen gemensam uppfoljning oavsett om utbildningen riktar sig till
professionell eller fordlder. For att enklare kunna skapa en gemensam uppf6ljning
behover Komet centralt f4 kontroll dver:

e antal gruppledare i Stockholm stad

e antal aktiva gruppledare som arbetar med fordldragrupper

e gruppledarnas utbildningsinriktning

e fGrildrarnas feedback pa gruppledarnas genomforande, kvalitet och

programtrohet i utbildningen
e antal fordldrar som deltar och fullfoljer utbildningen

Om mer kontroll pa dessa punkter kan nés kommer béttre pafyllnadsutbildningar
for professionella att kunna erbjudas som ar anpassade efter deras behov. Den nya
databasen kommer att ha funktioner som ldser dessa problem.

BORLAGESANALYS — VAD VILL NI UPPNA

Vi vill na alla fordldrar som har behov av fordldrastod i form av Kometprogrammet, och
som idag inte hittar informationen pé Stockholms stads webbplats. Om vi kan né
fordldrarna tidigare kommer det att leda till att fler fordldrar kan bli sékra i sin
forédldraroll och fér en bittre relation med sina barn med stora sociala vinster som resultat.

Vi vill ocksa effektivisera administrationen och all handldggning som har med
utbildningen att gora.

Madlgruppsanalys

Extern malgrupp
Extern malgrupp &r foréldrar i Stockholms stad som upplever att de behdver stdd i sin
fordldraskap och som vill forbéttra sin relation till barnet. Det kan bero pé att barnet ar
utatagerande eller andra problem.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius

Forvaltning: 5
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.
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Intern malgrupp
Intern malgrupp &r dels administratérer och Kometutbildare som arbetar centralt i
Stockholm och hanterar anmélningar fran personer som arbetar pé filtet, dels samordnare
och gruppledare inom stadsdelsforvaltningarna som hanterar anmélningarna fran
foraldrarna.

Processbeskrivning

Starthdndelse: Fordldern besoker Stockholms stads hemsida med ett behov av stéd 1
fordldraskapet.

Sluthéndelse: Fordldern avslutar utbildningen som syftar till att stirka foréldrarollen och
utvérderar den.

Processteg for forilder, grupp i stadsdel di e-tjéinsten ir implementerad:

1.

98]

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Fordldern undersoker vilken hjélp som finns att {4 pa stadens hemsida.

Foréldern loggar in pé sin profil "Mina drenden” i1 Stockholms stad. Fordldern
viljer utbildning i den stadsdel dér de bor eller arbetar. Fordldern ansoker till
utbildningen via webbformulér.

Ansokan lagras i verksamhetens databas. Ansdkan registreras med id- nummer.
Forildern far en automatisk bekréftelse pa skdrmen att anmélan &r mottagen och
kortfattad information om den fortsatta handlidggningen. Fordldern kan folja sitt
drende via ”"Mina drenden”.

Fordldern fér en bekriftelse via e-post, sms och via sin profil "Mina drenden” pa
Stockholms stads hemsida. Om foréldern blir antagen fér férdldern information
om datum, tid och lokal. Om foréldern inte far plats pa utbildningen fér denne en
koplats samt information om nérmaste stadsdel som har utbildning i Komet.

Via ”Mina drenden” far fordldern information om utbildningens kontaktpersoner
med aktuell e-postadress och telefonnummer, kdplacering, vilka stadsdelar som
arbetar med Kometprogrammet, aktuella datum, tid och lokal infor varje ny
Komettraff.

Foréaldern genomfor utbildningen och far kursmaterial samt enkédter under
utbildningsperioden. Forédldern fyller i en webbaserad utvarderingsenkét och en
framstegsenkat efter varje avslutad utbildningstréff. Enkédterna lagras i
verksamhetssystemet.

Fordldern avslutar utbildningen med en utvéirdering samt har goda kunskaper om
fordldrarnas roll i relation till barnets beteende och kdnner sig mer trygg och stark
i sin egen fordldraroll.
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Starthdndelse: Stadsdelsforvaltningen beslutar att genomfora Kometgrupper.
Sluthindelse: Stadsdelsforvaltningen sammanstiller Kometkursens utvirderingar.
Processteg for gruppledare i stadsdelarna i Stockholms stad da tjéinsten ar

implementerad:

1.

i

Stadsdelsforvaltningen annonserar ut Kometutbildningar pa Stockholms stads
webbplats.

Gruppledaren i stadsdelen registrerar sig i verksamhetssystemet.

Gruppledaren far behorighet till stadsdelens aktuella utbildningar.
Gruppledaren hanterar anmélningar, ldgger upp material och enkéter.

Via systemet sitter gruppledaren samman fordldragrupper som dr godkénda till
utbildningen. Icke godkénda till utbildningen forflyttas automatiskt till
kosystemet. Antagningsbeskedet till fordldern skickas ivag.

Gruppledaren genomfor utbildningen och gér igenom forédldrarnas
utvirderingsenkéter efter varje utbildningstraff. Genom utvérderingen far
gruppledaren feedback pa utforandet av utbildningen.

Verksamhetssystemet sammanstiller fordldragruppens utvarderingar.
Gruppledaren gér igenom sammanstéllningen som lagras i verksamhetssystemet.
Sammanstéllningen ger indikationer pa att utbildningen genomfors
programtroget.

Starthdndelse: Fordldern besoker Stockholms stads hemsida med ett behov av stod 1
foraldrarollen.

Sluthidndelse: Fordldern avslutar utbildningen som syftar till att stirka foréldrarollen.
Processteg for forilder, webbaserad utbildning di e-tjfiinsten dr implementerad:

1.
2.

98]

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Fordldern undersoker vilken hjélp som finns att fa pa stadens hemsida.
Foréldern loggar in pé sin profil ”Mina drenden” i Stockholms stad. Fordldern
viljer Komets webbaserade utbildning. Foérdldern ansoker till utbildningen via
webbformulér.

Ansokan hamnar i verksamhetens databas, ansokan registreras med id- nummer.
Fordldern far en automatisk bekréftelse pa skdrmen att anmélan &r mottagen och
kortfattad information om den fortsatta handldggningen. Foraldern kan f6lja sitt
drende via "Mina drenden”.

Forildern far en bekréftelse via e-post, sms och via sin profil "Mina drenden” pa
Stockholms stads hemsida. Om foréldern blir antagen svarar fordldern pé en
formétningsenkét och far en férdjupad information om utbildningens
genomforande samt startdatum pé utbildningen. Om foréldern inte fér plats pa
utbildningen placeras anmélan i en anmélnings k6. Fordldern far information om
koplats samt nér nédsta webbaserade Komet utbildning startar.

Forédldern genomfor utbildningen och far kursmaterial samt enkéter under
utbildningsperioden. Forédldern fyller i en webbaserad utviarderingsenkit och en
framstegsenkaét efter varje avslutad utbildningstraff. Enkéterna lagras anonymt i
verksamhetssystemet.

Forildern avslutar utbildningen med en eftermétningsenkit och med goda
kunskaper om foréldraroll relaterad till barnets beteende, samt kinner sig mer
trygg och stark i sin egen foréldraroll.
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Starthéndelse: Guide godtar uppdraget att handleda och administrerar den webbaserade
fordldrautbildningen.

Sluthéndelse: Guide sammanstéller fordldrarnas utvirderingar.

Processteg for guide, webbaserad utbildning dé e-tjinsten ir implementerad:

b=

ARG

8.

Guiden registrerar sig i verksamhetssystemet.

Guiden far behdrighet till den aktuella webbaserade utbildningen.

Guiden administrerar anmélningar, ldgger upp material och enkiter.

Systemet skickar ut ett frageformular till fordldrar som har antagits om barnets
beteende hemma. Formuléret lagras i systemet.

Guiden handleder fordldern en gang i veckan efter fordlderns dagboksnoteringar.
Nér guiden har godként ett moment far fordldern kursmaterial fran systemet.
Vid avslutad kurs skickar systemet ut ett efterméitningsformulér dir foréldern far
fylla i barnets och sitt eget beteende efter utbildningen. Systemet skickar &ven ut
en kursutvérdering.

Guiden sammanstéller fordldrarnas utvarderingar.

Starthdndelse: Professionell inom stadsdelsforvaltningen vill utbilda sig for att arbeta med
grupper bestadende av foréldrar.
Sluthéndelse: Professionell blir certifierad gruppledare och kan arbeta med

fordldragrupper.
Processteg for professionell kursdeltagare i Kometutbildningen di e-tjfinsten ér
implementerad:
1. Professionell undersoker vilka utbildningar det finns att anmaéla sig till pa
Stockholms stads webbsida.
2. Professionell anméler sig till Komets utbildningar pd Stockholms stads webbsida
via webbformularet.
3. Ansokan lagras i verksamhetens databas. Ansdkan registreras med id- nummer.

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Samtidigt som ansokan lagras skickas en forfragan om samtycke till den
anméldes chef. Nér chefen har godként samtycket skickas den automatiskt
tillbaks till verksamhetssystemet.

Professionell far en automatisk bekréftelse pa skidrmen att anmélan dr mottagen
och kortfattad information om den fortsatta handldggningen. Anmélaren kan folja
sitt drende via "Mina drenden”.

Professionell far en bekréftelse via e-post, sms och via verksamhetssystemet. Vid
godként far den anmilda tillgang till férberedande utbildningsmaterial,
information om utbildningens upplidgg samt datum och plats. Vid icke godkind
far den anmélde en koplats samt information om varfor anmélan inte blev
godkénd.

Professionell genomfor utbildningen och fér kursmaterial samt enkéter under
utbildningsperioden. Enkéterna lagras anonymt i verksamhetssystemet.
Professionell avslutar utbildningen och blir certifierad gruppledare. Paborjar sitt
arbete som gruppledare for fordldrar som behdver stdd i sin fordldraroll.
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Starthdndelse: Instruktor far huvudansvaret for utbildningen och administrerar
utbildningen.

Sluthéndelse: Instruktoér sammanstéller kursdeltagarnas utvirderingar och pabdrjar det
interna kvalitetssékringsarbetet.

Processteg for instruktor i Komets utbildningar dé e-tjfinsten é{ir implementerad:

1.

Instruktdren far behdrighet till sin ansvarsutbildning av administratdren.
Instruktoren skapar enkater till utbildningen som dérefter laggs upp i systemet av
utbildningsadministratdren.

Via systemet sétter instruktdren sammanhandledningsgrupper som ar godkénda
till utbildningen. Vid godkénd fér kursdeltagaren automatiskt tillgang till
kursmaterial. Vid icke godkénd forflyttas kursdeltagaren automatiskt till
kosystemet. Antagningsbeskedet skickas automatiskt ivég till kursdeltagarna.
Instruktdrens genomfor utbildningen. Korrenspondens med kursdeltagarna sker
genom verksamhetens e-post.

Vid varje utbildningstillfalle registrerar instruktoren kursdeltagarnas nérvaro i
verksamhetssystemet. Narvaron registreras och lagras i systemet.

Efter varje utbildningstillfille gér instruktéren igenom verksamhetssystemets
sammanstillning av kursdeltagarens utvirderingsenkéter. Genom utvérderingen
far instruktéren feedback pa utférandet av utbildningen. Enkéterna lagras i
verksamhetssystemet.

Instruktoren avslutar utbildningen med att lagga till en certifiering till godkédnd
kursdeltagare.

Efter avslutad utbildning hanterar instruktoren kursens alla utvéirderingar bade
individuellt och sammanstéllt genom verksamhetssystemet.

Instruktoren pabdrjar ett internt kvalitetssdkringsarbete for att upprétthalla hog
programtrohet.

Starthdndelse: Utbildningsadministratoren hanterar verksamhetssystemet och
administrerar utbildningarna.

Sluthindelse: Utbildningsadministratoren skickar ut certifieringar till alla godkédnda
kursdeltagare.

Processteg for utbildningsadministrator i Komets utbildningar dé e-tjdnsten ir

implementerad:

1.

Rl

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Utbildningsadministratdren ger behdrighet till instruktérens utbildningar.
Utbildningsadministratdren aktiverar utbildningarna i verksamhetssystemet.
Utbildningsadministratoren uppdaterar alla automatiskt genererade e-post
meddelande till anmélaren och chef.

Utbildningsadministratdren redigerar och uppdaterar enkdter till utbildningarna.
Enkéterna l4ggs upp i verksamhetssystemet och blir tillgénglig for kursdeltagarna
efter avslutad utbildningsdag.
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Utbildningsadministratdren organiserar och lagger upp kursmaterial i
verksamhetssystemet. Kursmaterialet blir tillgangligt for kursdeltagarna nir de
paborjar sin utbildning.

Utbildningsadministratdren fakturerar kursdeltagarna. Avgiften registreras och
lagras i systemet. Systemet uppmarksammar administratéren pa att en
kursdeltagares avgift har forfallit.

Utbildningsadministratoren hanterar bokningskalendern i verksamhetssystemet.
Bokar in lokaler for varje utbildningsdag samt ldagger till externa lokaler i
systemet.

Utbildningsadministratdren avslutar administrationen pa terminens utbildningar
och skickar ut certifikat till godkénda kursdeltagare.

Involverade verksamhetssystem/IT-stod

Verksamhetssystemet i Komets databas kommer skota all logistik runt Komets
utbildningar. Verksamhetens IT-stdd dr Johan Stromqvist en extern utvecklare fran
foretaget Naboovalley Studios. www.naboovalley.com

Konsekvensanalys av borlaget

I borlaget kommer handldggningsprocessen minskas med minst 50 % i tid per drende.

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Foréaldern/professionell fyller sjélv i ansokan vilket tidigare handlaggaren gjorde.
Verksamhetssystemet skickar automatisk ut information om status i drendet till
fordldern/professionell via "Mina drenden”, e-post och sms. Detta medfor att
handldggaren inte behdver besvara drendestatus till fordlder/professionell i
samma utstrackning som forut och informationen till férdldern kommer ut snabbt
och sékert.

Verksamhetssystemet lagrar anmélan med datum och tid. Systemet placerar
automatiskt anmaélan i ett kosystem, vilket medfor att handldggaren inte behover
organisera anmalningarna sjalv.

Formular till kursdeltagaren kommer automatiskt att 1aggas upp i
verksamhetssystemet efter varje moment, Det innebér att handlédggaren inte
behover hamta upp, skriva ut och skicka formuléret till kursdeltagaren.

Det ifyllda formuldret lagras automatiskt i verksamhetssystemet. Det medfor att
handldggaren inte behdver himta in, organisera och spara formuldren manuellt.
Utvirdering av kursen sker centralt frin Komets verksamhetssystem. Systemet
lagger automatiskt upp utvarderingsformuldret till fordlder/professionell efter
avslutad kurs. Handldggaren administrerar utvirderingarna oavsett stadsdel.
Kometansvariga i den centrala organisationen kan fora statistik over samtliga
deltagare och utvérderingar. Det medfor att handldggaren inte behdver himta in
eller fora statistik och spara dokumentet manuellt. Med en centralt lagrad
utvirdering medfor det ocksa att utvirderingen blir samordnad och jimforbar.
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NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Invanarnytta

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Generellt forildrastod
Generellt stod véinder sig till alla foraldrar till barn
0-18 éar.

80 % av alla forédldrar i staden kommer fa
informationer om forildrastod

20 % av alla foréldrar gér utbildningen.

100 % av alla anmailda fordldrar far
kontinuerlig information om handldggningen
av anmélan i "Mina drenden” pa Stockholms
stads webbsida.

95 % av alla intresserade fordldrar i staden ska
enklare kunna anméla sig till Komets
utbildningar.

95 % av fordldrar ska kunna uppge att de har
gatt igenom varje kursmoment.

95 % av fordldrar ska veta att de har tillgéng
till material och information om utbildnings
tillfillena genom verksamhetssystemet.

Riktat foraldrastod
Riktat stdd vénder sig till c:a 10% av foréldrar till
barn 0-18 ar, dessa utgdr mélgruppen.

65 % av alla fordldrar i Stockholm stad
kommer att fa tillgéng till information om
Komets utbildningar genom Stockholms stads
webbsida.

60 % av malgruppen ska fa information om
fordldrautbildning.

30 % av méalgruppen gar utbildningen.

100 % av alla anmailda foraldrar far
kontinuerlig information om handlaggningen
av anmélan i "Mina drenden” pa Stockholms
stads webbsida.

95 % av intresserade fordldrar i malgruppen
ska enklare kunna anmala sig till Komets
utbildningar.

95 % av fordldrar ska kunna uppge att de har
gatt igenom varje kursmoment.

11



S PROJEKTANSOKAN
e-Komet

e 95 9% av fordldrar ska veta att de har tillgang
till material och information om utbildnings
tillfdllena genom verksamhetssystemet.

Intern effektivisering

e Handlaggningsprocessen minskad med minst
50 % 1 tid per drende.

e Handliaggningens pappersforbrukning minskas
med 40 %.

e Antal gruppledare ska 6ka med 10 % varje ar.

e Utvirderingar ska kunna sammanstéllas 100 %
efter avslutad utbildning.

e Effekten av utbildningen ska kunna
sammanstillas efter avslutad utbildning.

e 100 % alla anméilda och utbildade foréldrar i
Stockholm stad ska finnas i
verksamhetssystemet.

e Av alla utbildade professionella inom
Stockholm stad ska 100 % finnas i
verksamhetssystemet.

e Kuvalitetssékringsarbetet forbéttras med 80 %.

Overensstdmmelse med kommunfullméktiges mal

Kommunfullméiktiges 6vergripande mal (ja/nej) Kommentar (t.ex. hur
projektet avser att uppfylla
malet.)

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och Ja En fordlder som ér stark och

vaxande stad for boende, foretagande och besok. trygg in sin fordldraroll, ger

trygga barn i hem, skola och i
sambhillet i stort, oavsett dlder.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och Ja Fordldern far storre valfrihet
forbittras. och kan enklare vélja
utbildning i grupp eller den
webbaserade utbildningen.
Verksamhetssystemet lagrar
och sammanstiller
utvdrderingarna. Det blir
enklare for instruktorer att
analysera resultatet och kan
utifran det utveckla och
forbéttra utbildningen mer
effektivt.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. | Ja Forildern fyller sjalv i
ansokan . Anmélan hanteras av
verksamhetssystemet.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius

Forvaltning: 12
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.



PROJEKTANSOKAN
e-Komet

Handldggningsprocessen
minskas med minst 50 %.
Forebyggande insatser ger
stora samhéllsekonomiska
vinster.

Overrensstimmelse med e-fjénsteprogrammets mal

kommunal information blir béttre, bade for
personal och externa intressenter

Malkriterium: Uppfylls Kommentar (tex hur projektet
(ja/nej) avser att uppfylla kriteriet)
Projektet bidrar till att 6ka tillgéngligheten | Ja Forildrautbildningen blir
till stadens service och information mer tillgénglig for alla
foraldrar som upplever
att de behover stod i sin
foréldraroll. Supportstod
vid inloggning till
utbildningen for fordldern
som bor 1 Stockholm
stad.
Projektet innefattar utveckling av Ja I verksamhetssystemet kommer
pedagogiska webbformulédr som formulédren vara dynamiska och
underléttar arbetet for bade handlaggare pedagogiska. Fordldern kommer
och medborgare enkelt kunna fylla i formuldret och
handldggaren hanterar
utbildningarna utan manuell
hantering. Formuldren ska vara
utformade s att funktionshindrade
foréldrar och foréldrar som
behover oversittningar kan
anmala sig till utbildningen.
Projektet bidrar till att ge invénare och Ja Invanaren far
andra intressenter god insyn i hur deras handldggningsinformation genom
drende handlaggs ”Mina drenden” pa Stadens
webbsida, 1 sin profil i
verksamhetssystemet, per e-post
eller sms. Instruktdrer och
handldggare har god insyn i de
utbildningar de har behdrighet till.
Projektet innefattar automatisering av Ja All administration ska med
interna rutiner som ska ersétta manuella systemets hjélp minskas med
arbetsmoment i handldggning och minst 50 %.
administration
Om projektet innefattar nya digitaliserade | Ja Arendet diariefors med id nummer
processer och drenden sa kommer dessa att med datum och tid som
kunna diarieforas och slutforvaras i ett slutforvaras och kan atersokas i
digitalt arkiv utan manuellt arbete systemet.
Projektet leder till att sokbarheten av Ja Webbsidorna far fler

sokfunktioner med bra hjdlpmedel
dven for funktionshindrade samt

oversittningar till olika sprak.

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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Informationen om verksamheten
blir enklare att hitta pa
Stockholms stads webbsida och pa
externa webbsidor.

OMFATINING PA PROJEKTET OCH ATERANVANDNING

Omfattning

Aktivitet/Leverans | Ingar i Kommentar

projektet
(ja/nej)

Borligesanalys Ja Noggrann analys av processen och dess aktorer, IT-stod
och information nir projektresultatet &r implementerat.
Eftermétning.

Nuléigesanalys Ja Kartlagga processen idag och méta tiden for
handlaggningsforfarandet. Undersoka om forédldrarna far
information om Komet och vilka kanaler de behver for
att fa information.

Behovsanalys Ja Utveckling av verksamhetssystemet.

Integrering med Stockholm stad.
Ta fram en marknadsforingsplan.
IT - supportstdd.

Kravspecifikation Ja API
Teknisk dokumentation

Avrop/upphandling Ja Systemutvecklare inom Stockholm stad
IT support inom Stockholm stad.

IT — konsulttjanst. Naboovalley Studios.

Driftdokumentation Nej

Forvaltningsplan Nej

Anvindardokument Ja Anvindardokumentation for administrator, instruktor och
professionell.

Teknisk Ja Kravspecifikation

dokumentation

Utbildningsmaterial Ja Underlag for en utbildningsplan for professionella i alla

och utbildningsplan stadsdelar samt for guider i webbutbildningen.
Underlag for utbildningsplan for instruktorer och
administratorer .

Kommunikation och | Ja Regelbundna informationstraffar med verksamhetschefer

marknadsforing inom stadsdelsforvaltningarna m.fl.
Informationstraffar med professionella i
stadsdelsforvaltningarna.

Interna informationstréiffar.

Utvirdering Ja Underlag till pedagogiska webbformular.

Utvérderingsunderlaget ska vara vél utvecklat sé att

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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statistik kan genomforas pd underlaget. Utvéirderingen
hjélper Kometprogrammet att halla hog
utbildningskvalité.

Uppfoljning Ja Underlag till en uppf6ljning av kvaliteten. Genom

utvérderingens statistik sker uppf6ljningen kontinuerligt.
Pafyllnadsutbildningarna for professionell sker péa den
niva som gruppledarna har behov av.

Ateranvandning
{Beskriv hiar om du kan ateranvdnda ndgot som tagits fram i staden tidigare, tex
processanalyser, forstudier, formulér eller dyl.}

REALISERBARHET

Personella resurser/kompetenser

Projektorganisation
Tvé och en halv tjénst behover ingé i projektet.

En heltidsanstilld projektledare som planerar och leder projektet, forbereder
kontakt med alla ber6érda pa stadsdelarna, ordna referensgrupp och paborjar
projektets tidsmall. Informationstraffar ute pa stadsdelarna. Planering och
utférandet av malla, formuldr och anvéndarinstruktioner. Underlag for en
anvéindarvianlig, oversatt, lattldst och en talande webbsida.

En heltidsanstélld som arbetar med marknadsforingsplanen riktad till foréldrar
och professionella samt kartlaggning 6ver deras processer i
stadsdelsforvaltningarna. I arbetet ingér dven for och eftermétningar.

En halvtidsanstélld med psykologkompetens som arbetar som guide och som
utformar den webbaserade utbildningen samt utformar webbformulér for
fordldrarnas effekter och kvalitetsuppfoljning av fordldrautbildningen.

Informationsmote och utbildning for representanter i Stockholm stadsdelar.
For att involvera representanter i Stockholms stads stadsdelar behover projektet skapa tid

for:
[ ]
[ ]

Kontaktperson projektansokan:
Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Kontinuerliga mdten med verksamhetschefer pé stadsdelarna.
Flertal informationsmoten med handldggare och gruppledare ute pa stadsdelarna.
Utbildningsdagar for anvdndare av verksamhetssystemet.
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Expertkompetens
Naboovalley Studios utvecklare Johan Stromgqvist anlitas till detta uppdrag.
Naboovalley Studios uppdrag ér att:

Utveckla systemet.
Skriva kravspecifikation.
API kontrakt.
Stilmallar.

Skapa testmiljoer.

Utvecklare fran Stockholm stad behdver implementera systemet och samkommunicera
med Stockholms stads verksamhetssystem.

Forandringskrav i organisation och process

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius
Forvaltning:

Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Kommer organisation eller processer i din forvaltning att behova fordndras i och
med inforandet av projektresultatet?

Arbetsprocessen fordndras for administratorer och instruktdrer inom
verksamheten. Systemet kommer verka for att alla arbetar mer samordnat.

Kommer évriga forvaltningar som kan tinkas nyttja projektresultatet ocksd att
behéva fordndra organisation och processer?

Arbetsprocessen fordndras for professionell ute pa stadsdelsforvaltningen.
Hanteringen av fordldrarnas anmélningar som i dag sker manuellt ska hanteras
genom verksamhetssystemet. Professionell far béattre Gverblick dver
utbildningens anmilningar och utvérderingar. Alla anmélningar i systemet blir
mer samordnade.

Vad tror du kommer att krdvas for att dessa fordndringar ska genomforas bade i
din forvaltning och évriga berorda forvaltningar?

- Ordna referensgrupp som bestar av verksamhetschefer och gruppledare.

- Kontinuerliga méten med verksamhetschefer ute pa stadsdelarna.

- Flertal informationsméten med handlaggare och gruppledare ute pa
stadsdelarna.

- Utbildningsdagar for anviindare som ska hantera verksamhetssystemet.

- Utbildningsdagar for kontaktpersoner pa stadsdelarna.

Vilken funktion i respektive berérd forvaltning anser du bor fa ansvaret for att
sdkra de nyttoeffekter som du uppskattat att projektet ska leda till (intern
effektivisering och okad invanarnytta)?

Ansvaret ligger dels centralt organiserat i Komet och dels pa kontaktpersoner ute
pa stadsdelarna som &r utbildade pa verksamhetssystemet.
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Kommunikation och marknadsforing

Central kommunikation:

e Informationsmoéten med chefer som har beslutsritt om Kometutbildningar i sin
stadsdel.

o Informationsmoten med alla professionella pa stadsdelarna som arbetar med
Komet.

e Utbildningsdagar for professionella pa stadsdelarna.

e Anvindarinstruktioner av verksamhetssystemet skickas ut till alla professionella
pa stadsdelarna.

e  Supportstdd for professionella vid problem med verksamhetssystemet.

Lokal kommunikation inom stadsdelen:
e Tydliga anvéndarinstruktioner som véander sig till fordldrar vid en anmélan.
e Annonsera om supportstdd for fordldrar angdende inloggningshjélp vid anmélan.

Utbildning
Utbildning for central organisation

Utbildningsadministrator
e Utbildningsadministratoren behdver en mer grundlig kompetens av systemet.
e Utbildningen sker kontinuerligt med tva utbildningsdagar per ar med workshop.

Instruktor
o Instruktor kallas till informationsméte om verksamhetssystemet.
e Anvindarinstruktioner skickas ut till alla instruktorer.
e Utbildning med workshop sker kontinuerligt en gdng om aret.

Utbildning for professionell pa stadsdelarna i Stockholm stad

Professionell pa stadsdelen
o Flertal informationsméten innan verksamhetssystemet infors.
e Vid inférandet av systemet behover professionell en halv utbildningsdag med
workshop.
e Anvéndarinstruktioner skickas till alla professionella.
e Utbildning med workshop sker kontinuerligt en gang om é&ret.

Ovriga férutsattningar for att lyckas

En forutsittning att projektet ska lyckas ar att man i ett tidigt stadium har
informationsmoten med verksamhetschefer och professionella ute pa
stadsdelsforvaltningarna om verksamhetsforandringarna.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius

Forvaltning: 17
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.
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Etablera en tidig kontakt med utvecklare fran Stockholm stad for att diskutera inforandet
av verksamhetssystemet pa stadens system sé att dvergangen sker sé smidigt som mojligt.

KOSTNADER

Projektets kostnader

Se bilaga 2 nyttokalkylen.

Risker
Risker Atgarder
Vissa projektroller kan fé svért att hélla Rekrytera fler deltagare i projektet.
tidsramen. Referensgrupp och marknadsforingsgrupp.
Projektledaren har for omfattande roll. Inventera mdjliga personer med
specialistkompetens
For lag budget kan medfora att tidtamen | Att budgeten ar relevant gentemot projektet
inte halls och att kvalitén pa projektet inte
fullfoljs.
Forseningar med utvecklaren fran Regelbundna avstamningsmoten med
Stockholm stad utvecklaren.
Om extern leverantor inte kan utfora Ytterligare en extern utvecklare tillfragas
arbetet inom utsatt tid. om situationen blir verklighet.
NASTA STEG

Om projektet beviljas fortsitta behdver man i nésta steg paborja:

Rekrytering av personal.
Projektplanering och projektplan.
Aktivitetsplan.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius
Forvaltning:
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.

Kravspecifikation for Naboovalley Studios.
Kontakt med utvecklare fran Stockholm stad.
Mote med anvindare pé stadsdelarna. Kartlaggning av deras behov och forankring.
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KONTAKTUPPGIFTER
Nedan anger du kontaktuppgifter for den person som ansvarar for projektansokan.
Observera att denna person ska vara chef med ansvar for verksamhet och budget inom
den verksamhet som projektet framforallt beror.

Datum: 2010-03-03

Namn kontaktperson: Charlotte
Skawonius

Telefon: 08-508 25 603
Mobil:076 12 25 603

E-
post:charlotte.skawonius@saf.s
tockholm.se

Forankring av e-projekt infor ansokan

Tjansteutlatandet E-tjanst Kometprogrammet, ett stod for fordldrar i Stockholm stad ar
inskickad den 2 mars 2010 till Socialtjdnst - och arbetsmarknadsndmndens sammantréde
25 mars 2010.

Kontaktperson projektansokan:

Charlotte Skawonius

Forvaltning: 19
Socialtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen.



