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1 Uppdrag och genomforande

1.1 Uppdraget

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har beslutat att uppdra at extern
granskare att gora en fornyad revidering av Krutons verksamhet.

Den kritik mot Kruton som framkommer i Stockholms stads kartlaggning av det
hedersrelaterade valdet och karaktar ar allvarlig och skulle kunna innebéra
betydande svarigheter for Krutons majligheter att bedriva en kvalitativ verksamhet.
Samtidigt har verksamheten granskats vid upprepade tillfillen, och resultaten har i
vissa avseenden givit andra resultat 4n de som framkommer i kartlaggningen.

1.2 Metod och genomforande
Solving Efeso har genomfort genomlysningen och analysen enligt 6verenskommelse

med uppdragsgivaren. Arbetet har genomforts i nara samarbete med
uppdragsgivaren i nedanstiaende steg.

e Detaljplanering
e Analys av skriftliga underlag

e Intervjuer med berord personal

Vi har inhamtat information péa foljande satt:

- Genomgang av Krutons verksamhetsdokument
- Genomgang av tidigare gjorda externa granskningar
- Intervjuer med nyckelpersoner i stadsdelsforvaltningarna m.fl. Med
nyckelpersoner avses:
- Berorda inom socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen
- Bestallare inom stadsdelsforvaltningarna
- Foretradare for aktuella frivilligorganisationer
- Urval av brukare

Solving Efeso har siledes last igenom och analyserat tidigare utredningar, uppsatser
m.m. samt Krutons egna verksamhetsuppfoljningar. Alla dessa listas i en bilaga till
denna rapport.

Under arbetets gang har inriktningen varit att fokusera pa att intervjua de som ar
direkt och narmast berorda, d v s framforallt flickorna som har eller har haft kontakt
med Kruton samt foretradare for socialtjainstens myndighetsutovning som ar
bestillare av det skydd och stod som Kruton tillhandahaller.

Vidare har polis och advokater erbjudits att komma med sina synpunkter, vilket
ocksa polisen har gjort.

Intervjuer med foretradare for frivilligorganisationer har efter dialog med
uppdragsgivaren uteslutits dd samverkan numera inte sker pa samma satt som
tidigare.



I uppdraget har inte ingatt att géra ndgon heltackande beskrivning av Krutons
verksamhet. Den intresserade hanvisas har till t. ex. Krutons verksamhets-
uppfoljningar eller ndgon av de ménga rapporter som skrivits om verksamheten, se i
forteckningen bilaga 6.2.



2 Kort bakgrundsbeskrivning

Stockholms stad inrattade 2002 ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor som
utsatts for sa kallat hedersrelaterat vald. Bakgrunden till inrattandet av det skyddade
boendet var ett antal uppmarksammade hiandelser, bl.a. morden pa Pela och Fadime
och den samhallsdebatt som uppstod i samband med dessa. Regeringen anslog 180
mnkr till uppbyggnad av skyddade boenden och andra insatser for dessa utsatta
flickor/unga kvinnor. Pengarna fordelades genom landets lansstyrelser.

Inom staden tog man tidigt initiativet till att utveckla specialistkompetens for denna
grupp och att paborja ett langsiktigt arbete for att kunna na ut och uppmarksamma
deras problem. 2004 oppnades ett stod- och radgivningscenter (centret) dit flickor/
unga kvinnor kan vianda sig direkt for rad och stod. De kan ocksé vara anonyma.
Centret fungerar ocksa som en kunskapsbank och sprider information och kunskap i
fragor om hedersrelaterat vald. Kruton samarbetar med skyddade boenden over hela
landet och har inom detta niatverk bade erfarenhetsutbyte och samverkan om
placeringar.

Idag har det skyddade boendet 6 — 8 platser for flickor i aldern 13 — 20 ar. Placering
kan ske dygnet runt och man tar emot 30 — 40 flickor per ar. Boendet har skyddad
adress, d v s att det inte gar att soka och finna adressen i register, via hemsidor etc.
Placeringar gors bade av stadsdelsforvaltningarna och av andra kommuners
socialtjanst. Pa boendet far flickorna skydd, psykosocialt stod och krisbearbetning,
praktisk hjialp och omvéardnad dygnet runt.

En hot-, vald- och riskbedomning upprattas for varje inskriven flicka. Denna sker
enligt en val beprévad manual. Om behov finns av psykolog- eller lakarkontakt
formedlar man detta. Flickorna som bor p4 institutionen tilldelas tva
kontaktpersoner. Sedan en tid tillbaka erbjuds dven skyddsboende i ligenhet for
pojkar utsatt for hedersrelaterat vald.

Stod- och radgivningscentrets uppgift ar dels att vara en mottagning for valdsutsatta
flickor/unga kvinnor i dldern 13 — 25 ar som behover stod och hjalp men ocksa en
mottagning dit personal fran olika yrkesgrupper som moter dessa flickor/unga
kvinnor kan vanda sig till for konsultation/radgivning och utbildning. Centret
erbjuder ocksa gruppstod for unga kvinnor/flickor. Man samarbetar dven med
organisationer som arbetar med fragor om hedersrelaterat vald. Pojkar boende i de
skyddslagenheter som verksamheten disponerar, far stod genom centret.

Genom centrets forsorg kompletteras det skyddade boendet fore, under och efter
boendetiden. Den socialtjanst som placerat en flicka pa det skyddade boendet kan ge
centret i uppdrag att svara for eftervard. Till centret finns dven skyddslagenheter
knutna som ar kopplade till kvalificerat kontaktmannaskap pa uppdragsbasis.

Sedan september 2007 finns en jourtelefon som ar oppen dygnet runt. Syftet ar att
oka tillgangligheten for flickor/unga kvinnor som utsitts for hot och vald. Centret har
huvudansvar for jourtelefonen under kontorstid, 6vrig tid ar telefonen kopplad till
boendet.



Omradet hedersrelaterat vald har under de senaste aren varit mycket uppmark-
sammat, med mycket medialt och politiskt fokus. Krutons verksamhet har granskats
av olika instanser vid en rad tillfallen under de senaste aren. Foljande granskningar
har genomforts:

- Interna granskningar: Kruton gor en regelbunden uppfoljning av alla
inskrivna flickor, dar savil handlaggare som flickor intervjuas. Denna
uppfoljning gors om efter ytterligare sex manader. Uppfoljningarna redovisas
sedan i Krutons verksamhetsberittelse.

- Ldnsstyrelsens granskning: Lansstyrelsen gjorde 2007 tillsyn av det skyddade
boendet, med gott resultat.

- Ovriga externa granskningar: Utvirderingar och rapporter om Krutons
verksamhet har gjorts av Stockholms universitet, Uppsala universitet, Umea
universitet, Goteborgs universitet samt IMS (Institutet for utveckling av
metoder i socialt arbete) inom socialstyrelsen.

Samtliga ovanstaende granskningar har resulterat i att Krutons verksamhet har
befunnits vara valfungerande.

Stockholms stads kartliggning av det hedersrelaterade valdet:

Under tiden augusti 2007 — maj 2009 har en kartlaggning av det hedersrelaterade
valdets omfattning och karaktar i Stockholms stad genomforts. Kartlaggningen har
genomforts av en sarskild utredare, med placering pa socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen, och forelades socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden for beslut 2009-05-14.

Ett avsnitt av denna kartlaggning behandlar Kruton, och mycket allvarlig kritik
framkommer i vissa stycken. I kartlaggningen tas det bl. a. upp att utomstaende
personer haft kontakt med flickorna i Krutons skyddade boende.

Vidare uppges i kartlaggningen att det fran stadsdelsforvaltningarnas sida finns
uppfattningar om brister i Krutons verksamhet, som inte tydligt framkommit i andra
granskningar.

Den genomsnittliga flickan som bor i Krutons skyddade boende beskrivs ungefar sa
har i Krutons verksamhetsberittelse 2008: Den statistiskt genomsnittliga
flickan/unga kvinnan som bott pa boendet kan beskrivas vara c:a 16 ar och fyra
manader och bodde i boendet 32 dygn. Hon var placerad enligt SoL och
hemmahoérande i Storstockholmsomradet, Uppsala, Goteborgsomrddet eller ovre
Norrland. Hon dr fodd i Irak och har arabiska som modersmal. Hon bodde innan
placeringen med sin familj. Hon har ddr varit utsatt for strdang kontroll, hot i olika
former, hot om bortgifte eller annat psykiskt vald, fysiskt vald, hot om vald och eller
dodshot. Utovaren av detta vald dr ndstan uteslutande familjefadern och/eller i
ndgot mindre utstrdckning modern och/eller broder.

Den genomsnittliga flickan som besoker Krutons 6ppenvardsmottagning beskrivs
ungefar s har i Krutons verksamhetsberattelse 2008: Den statistiskt genomsnittliga
flickan/unga kvinnan som sokt till centret, indirekt eller direkt dr c:a 20 ar. Hon dr



fodd i Sverige och boende i nagon storstadsregion. Hon har varit utsatt for hot om
bortgifte eller blivit bortgift, verbala trakasserier, begrdnsningar/strdang kontroll
och dodshot. Valdets utovare dr framst familjefadern men dven modern, broder,
sldktingar och pojkvdn/man. Hon bor hemma eller har i vissa fall varit "pa
rymmen’.



3 Intervjuer

Solving Efeso har intervjuat ungdomar som har eller har haft kontakt med Krutons
verksamheter. Foretradare for socialtjansten har ockséa intervjuats samt dven en
representant for polisen som har mangarig erfarenhet av samarbetet med Kruton.
Samtliga intervjuade redovisas i bilaga 6.1. utom ungdomarna som naturligtvis ar
anonyma.

3.1 Ungdomarna

Solving Efeso har intervjuat sammanlagt 13 ungdomar som varit i kontakt med nagon
av Krutons verksamheter. 8 stycken har bott i boendet och 9 stycken har haft kontakt
med centret. Flera avdem har varit i kontakt med bade boendet och centret.
Fordelningen ser ut som foljer:

- Alder mellan 15 och 26 &r (medelalder 20 ar och 5 manader)
- 11 flickor och 2 pojkar

- Tid i boendet varierar mellan 1 dag och 8 manader

- Tid i kontakt med centret varierar mellan 2 méanader och 4 ar

Samma fragor har stéllts till alla intervjuade av samma intervjuare. I samman-
stallningen av uppgifter fran de som ar eller har varit i kontakt med Kruton har
héansyn tagits till att det inte ska vara mojligt att identifiera de som svarat pa
fragorna.

Nedan redovisas fragor och svar samt kommentarer:

Upplever du att du far det stod och den hjdlp du behover har?
Ja: 11 Delvis: 2 Nej: 0

Négra intervjuade beskriver att de redan vid det forsta telefonsamtalet till centret
kiande att de kommit i kontakt med nédgon som verkligen ville och kunde hjilpa dem.
Ett par intervjuade beskriver att de inte kinde sig som méanniskor innan de kom i
kontakt med Kruton. Nagra berittar att nar man lever i en familj dar hedersrelaterat
vald och hot utovas sa forstar man inte att det ar fel. Man ar ingen person, man har
inget liv, ingen egen vilja. I Kruton har de fatt hjalp att bygga upp sjalvfortroende och
finna en mening med livet.

Har din livssituation fordndrats? Positivt eller negativt?
Positivt: 11 Oklart/for tidigt: 1 Negativt: 1

De intervjuade beskriver att de numera kianner att de kan styra sitt eget liv. De far
hjalp att strukturer sina liv. En flicka med kort boendetid (20 dagar) i Krutons
boende tycker att det ar for tidigt att siga om det blivit battre eller inte. En annan har
flyttat tillbaka hem efter att ha bott i Kruton och hemsituationen ar samre nu an
innan hon bodde i Kruton.



Har du fatt den information du tycker att du behover om verksamheten och om den
pdgdaende planeringen for dig?

Ja: 11 Delvis: 2 Nej: 0

Nistan alla de som bott i Kruton upplever att de fatt bra information om rutiner m.m.
Négon siger att det inte ar sa bra att de andra tjejerna far visa och beritta hur saker
gar till medan andra tycker det ar bra att tjejerna tar hand om varandra och hjalper
varandra.

Kdnner du dig delaktig i processen att forbdttra din livssituation?
Ja: 11 Delvis: 1 Nej: 1

Delaktigheten beskrivs av de intervjuade som god eller mycket god. Om det varit
problem med delaktighet har det varit i forhallande till bestallande socialtjanst. Flera
uttrycker det som att de antligen sjdlva kan styra sina liv tack vare det stod de fatt
fran Krutons personal. Personalen har varit till stor hjalp i kontakter med
myndigheter sd att man fatt skyddad identitet m.m. En flicka beskriver att
socialtjansten bestamde att hon skulle flytta hem till sin familj utan att Krutons
personal deltog i detta samtal. Sjalv klarade hon inte av att std emot och siga det hon
skulle ha velat saga i motet med socialtjansten och foraldrarna.

Har personalen vartit tillgdnglig for dig i den utstrdckning du behovt?
Ja: 12 Delvis: 1 Nej: 0

De intervjuade beskriver personalen som mycket tillgangliga och att deras
tillganglighet ar en viktig forutsattning for att kunna kanna lugn och trygghet.
Sarskilt pa natten ar det skont att veta att det finns personal som man kan prata med,
sager nagra av de intervjuade. De kontrollerar hur man maéar da och da utan vara
patrangande, siger en intervjuad. Att ha en kontaktperson upplevs som mycket
positivt. Manga uttrycker att de har fullstindigt fortroende for personalen.

Hur upplever du personalens bemotande/empati?

Bra: 11 Blandat: 2 Daligt: o

Alla beskriver personalens bemétande som mycket bra och empatin ar overlag
mycket hog ocksa. Sarskilt de som arbetar i centret beskrivs som mycket empatiska
och engagerade for flickornas och pojkarnas livssituation. Ofta sager de intervjuade
att personalen gor mer an de egentligen behover, att de inte ser det bara som ett jobb
de har utan att det ar mer an det. Personalen beskrivs i ord som "professionell och
emotionell”. Personalen fanns dar hela tiden dven nar jag var arg och lat det ga ut
over dem, sager en intervjuad.

Hur upplever du personalens kompetens/professionalitet?

Bra: 11 Blandad: 2 Dalig: o



Samtliga intervjuade beskriver personalen i bade boendet och pa centret som mycket
kompetenta. De vet att man de forsta dagarna i boendet ar i en sorts chockfas och da
orkar man inte prata utan vill bara vara ensam och vila och sova. Ménga av de
intervjuade beskriver att de fatt vara i fred nar de behovt det och nar de velat prata
har det alltid funnits nagon som lyssnat pa dem. Flera beskriver ocksa den lattnad de
kant nar de pratat med personalen som har kunskap om och forstaelse for situationen
man befinner sig i nar man utsatts for hedersrelaterat hot och vald, att man dntligen
blir tagen pa allvar. Flera intervjuade beskriver att nar de matt psykiskt daligt har de
fatt ratt stod fran personalen som hjilp dem att bygga upp en struktur i tanke och
verklighet”. De kan beritta att snart kommer du att ma déligt kanske fa panikattacker
m.m. och det ar skont att veta nar det hander. Personalen forstar vad det betyder att
ha en pappa som gor en illa, men som ju dnda ar ens pappa.

Personalen kan ocksé beritta for en vilka rattigheter man har. Nar man kommer till
Kruton tror man att man inte har nagra rattigheter alls.

Kdanner du att Krutons verksamheter dr rdtt utformade for att hjdlpa flickor i din
situation? Vad kan bli bdttre?

Ja: 13 Delvis: Nej: 0

Sa gott som alla intervjuade siger att de skulle rekommendera Kruton till alla som
behover det.

Det kommer forslag som t. ex. att nedre WC ar slitet och behéver fraschas upp och att
maten ibland skulle kunna vara litet mer varierad, det ar ofta olika sorts grytratter
och ris.

Det vore bra med en tjejgrupp pa centret igen. Det ar ett bra sitt att lara kanna tjejer i
samma situation och stotta varandra. Eftersom man forlorar kontakt med néstan alla
gamla vanner och hela sin slakt ar det viktigt att mota nya vanner. Overhuvudtaget
efterlyser manga intervjuade mer gemensamma aktiviteter pa centret, man kan ha
fest eller gora utflykter. Det gors ibland men kunde goras oftare. Ibland kan det vara
ganska stora alderskillnader pa de som bor i boendet, det ar da viktigt att tinka pa att
man kanske vill gora olika saker om man ar 15 ar eller 20 ar.

Det foreslas ocksa att man kunde ha sexualundervisning. En flicka sdger att hon
trodde att man kunde bli med barn om man tittade pa en kille.

Manga talar om att det ar viktigt med information om hedersrelaterat vald och hot
och om att Kruton och liknande verksamheter finns t. ex. 1 media och i skolan, de som
arbetar dar maste ha kunskap om hedersproblematiken. Nagon sager att vi svenskar
inte kan forstd vidden av hedersproblematiken, men det ar viktigt att information
finns. Nar man lever i en situation dar familjen utovar hedersrelaterat vald och hot
forstar man inte att det finns fler utvagar an att gora som familjen sager eller ta sitt
liv!

Négon uttrycker att det ibland ar jobbigt pa niatterna pa boendet. Ofta ar flera flickor
vakna och de grater. Bittre ljudisolering kanske behovs.
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Négon tycker det vore skont med ett rum dar man kunde vistas och dar det ar tyst och
lugnt samt diar man t.ex. kunde gora sina laxor i lugna och ro.

Ett par intervjuade tycker det borde ga att ta med kompisar till boendet eller
atminstone en kompis, &ven om man vet att det finns en risk att kompisens mamma
berattar for min mamma om adressen. Det ar viktigt att kunna ha kvar sina
kompisar.

Vidare foreslas att man kunde fa litet kldder, nagon sorts "baspaket” nir man
kommer till Kruton. Ofta har man bara de klader man bar pa och det tar tid innan
socialtjansten betalar ut pengar s man kan kopa klader m.m.

Kdanner du dig trygg pa Kruton eller ar adressen kdand for allt for manga?
Ja: 12 Delvis: 1 Nej: 0

De intervjuade beskriver att de kanner sig trygga hos Kruton och att de blir varmt
vialkomnade och omhandertagna.

Angéende fragan om Krutons adress ar kiand sa sager de allra flesta av flickorna att
den inte ar det. Ett par intervjuade har sagt att de vet att andra boende berattat for
sina vanner om var de bor (d v s 1 Kruton).

Flera citat fran intervjuerna ar varda att tas med som en beskrivning av den
livssituation de som utsatts for hedersrelaterat vald och/eller hot befinner sig i. En
flicka sade: "Jag hoppas av hela mitt hjdrta att sGna hdr stdllen far finnas och bli
fler for de behovs. Hedersproblematiken MASTE tas PA ALLVAR. Jag behéver inte
fly hela mitt liv”. En annan: "Svenskarna fick sina liv. Vi tar tillbaka livet.” En tredje
flicka beskriver sin livssituation sa har: *Jag har inget nu — bara Kruton.”

3.2 Socialtjanstens bestallare

Inbjudan har gétt ut till alla Stockholms stads stadsdelar, socialtjansten i Nacka,
Uppsala, Orebro, Gavle, Botkyrka, Boras, Taby, Sodertalje Tyreso, Sala, Kalmar,
Salem och Eskilstuna att lamna synpunkter per mail, telefon eller narvara vid
hearingar pa Solving Efesos Stockholmskontor. Foretradare for socialtjansten i
Stockholm, Uppsala, Eskilstuna, Sala och Nacka har svarat pa fragorna.

Fragorna som stillts ar foljande:
1) Hur tycker du att vistelsen fungerat for de ungdomar du/ni placerat pa Kruton?
a. Vad fungerade bra?
b. Vad kan bli battre?
2) Har mélet med placeringen uppnétts? Helt, delvis eller?
a. Moter Kruton era behov/6nskemal? Skydd? Tillsyn?
b. Ar det svart att veta niir placering i Kruton ir limplig och nir andra alternativ
ar battre?
c. Ar det tydligt for dig niar Kruton ar "ratt” alternativ eller kinner du tveksamhet
infor exakt vilken inriktning/malgrupp de har?
3) Hur har samarbetet med personalen fungerat?
a. Har du/ni fatt tillracklig information?
b. Har personalen varit tillginglig
c. Hur uppfattar du/ni personalens kompetens?
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d. Har de moten med och kring ungdomen ni héllit fungerat bra?
4) Kruton har hemlig adress. Ar detta bra? Forsvérar det pd ndgot sitt ditt arbete?
a. Ar Kruton tryggt eller ar adressen allfor kind bland forovare och andra?
5) Skulle du/ni anvianda Kruton igen?
6) Fungerar tiden efter Kruton? Finns lamplig “eftervard” i din kommun/stadsdel?

Generellt ar socialtjansten n6jd med att Kruton finns for den specifika mélgruppen.
Kruton tar emot med kort varsel vilket underlattar for socialtjansten i deras arbete.

Krutons personal beskrivs som kompetenta. Boendet ar tryggt och siakert. Det gar
snabbt att fa hjalp av Kruton. Personalen pa Kruton ar bra pa att kommunicera med
socialtjansten, om nagot hander far socialsekreteraren veta det pa en gang. De ar
alltid tillangliga péa telefon. De ar ocksé flexibla nar det galler att boka in moten si att
det passar ansvarig socialsekreterare. Att det snabbt utses tva kontaktpersoner i
boendet beskrivs som vardefullt for ansvarig socialsekreterare. Flera intervjuade
namner att det ar jattebra att fa journalanteckningar varje vecka fran Kruton. Nagra
intervjuade beriattar att det ar viktigt att alla kring flickan “gar pa samma linje” och
att detta har fungerat mycket bra med Kruton och dess personal. Att kunna behélla
kontakten med kontaktpersonen efter placeringen ar bra.

Fran myndighetsansvariga inom socialtjansten framfors fran flera hall att personalen
i vissa falla har engagerat sig for mycket och lierat sig med flickan i s& hog grad att
arbetet for socialtjanstens myndighetsutévning forsvarats. T. ex. s maste ju
socialtjansten ha kontakt med foraldrarna nar flickan ar under 18 ar. Foraldrarna har
ratt att fa veta att flickan har det bra etc. Ibland tar Krutons personal sa kategoriskt
parti for flickan att det blir ett problem for socialtjansten. Det kan handa att den
flicka som placerats i Kruton inte har problem med hedersrelaterat vald och hot, det
kan rora sig om annan social problematik, t. ex. svara relationskonflikter.
Socialtjanstens myndighetsutévning tycker ocksa att Krutons personal med sin
specifika kompetens borde kunna genomskada detta, sa att flickan kan fa ratt hjalp.
Ett par av de intervjuade uttrycker att Krutons boende kanske inte ar den basta
l6sningen pa lang sikt for vissa. Om det blir sa kanske flickan behover annan
behandling dn den som Kruton kan ge.

Flera intervjuade tycker att samarbetet mellan Kruton och socialtjanstens
myndighetsutovning skulle kunna bli battre om man fran bagge hall har full
forstaelse for varandras roller. Det ar alltid myndighetsutovningen som satter upp
malen och det 4r mot dessa mal alla maste arbeta tillsammans.

De intervjuade har stort fortroende for Krutons personals kompetens inom
hedersomradet. Fran ndgra hall ifragasatts emellertid om personalen har forstaelse
for annan social problematik som kan finnas bland ungdomar.

Samtliga intervjuade anser att Krutons boende uppfyller de skyddskrav det ska
uppfylla. Den placerade ar i sakerhet. Flera intervjuade uttrycker att reglerna pa
Krutons boende borde efterlevas béttre. Visst ar det forstaeligt att den frihet de
placerade kanner efter en tid yttrar sig i att de vill vara ute pa stan etc. Men det ar inte
bra att de ar ute till sent pa kvillarna och natterna, borjar anvianda tobak och alkohol
i storre utstrackning etc. Det gors individuella 6verenskommelser mellan
socialtjansten och Kruton om vilka tider som giller, dessa behover Krutons personal
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se till att flickorna respekterar. De ar ju i Kruton pga skyddsbehov och bor alltsa inte
vara ute for mycket 6verhuvudtaget och framforallt inte nattetid.

Overhuvudtaget talar flera intervjuade om att strukturen skulle kunna vara bittre,
samtidigt som man forstar att frivilligt placerade vuxna méanniskor t. ex. inte kan
frantas sin mobiltelefon etc. Personalen i Kruton ar duktiga pa att visa pa flickornas
rattigheter i samhallet men personalen skulle kunna bli battre pa att ocksa beréatta for
flickorna om det som var och en av oss behover tanka pa for att vart samhalle ska
fungera, sdsom t. ex. att samarbeta med socialtjansten.

Flera intervjuade framfor att Krutons riskbedomning ar mycket bra. Den ar en viktig
del i socialtjanstens utredning kring flickan.

Ingen av de intervjuade socialarbetarna har hort talas om att Krutons boendes adress
skulle vara kand bland forévare. En socialsekreterare berittar att en flicka traffade
kompisar utanfor boendet flera gangar trots tillsdgelser, en annan att en placerad
vuxen kvinna hade frekvent mobiltelefonkontakt med vissa slaktingar som verkade
kanna till i var hon fanns. Nagra av de intervjuade har funderingar kring om
placeringen av Krutons boende i centrala Stockholm ar bra. Det finns fordelar med en
sa pass central placering da det giller planering och samverkan samt korta
utryckningstider for polisen. En mer avskild placering skulle innebara vissa nackdelar
och det dr inte alls sdkert att det skulle vara svarare for den som verkligen vill ta reda
péa adressen att gora det. Det skulle t.o.m. kunna vara lattare att t. ex. forfolja nagon
till ett mer enskilt beldget boende pa landsbygden dar inte sa mycket folk ar i rorelse
och ett antal ungdomar med annan etnisk bakgrund kanske skulle markas mer an i
stan.

Alla intervjuade skulle anvianda sig av Kruton igen om behov uppstar.

Négra intervjuade menar att det efter placeringen pa Kruton kan vara svart att ga
vidare pa hemmaplan. Nagon egentlig "eftervard” finns inte. Varje falla ar unikt och
individuell planering sker. Socialtjansten saknar delvis nodvandig kompetens for att
halla i "medlarmoten” mellan kvinnan och hennes anhoriga. Kvinnan kan vara
mycket ambivalent, spraksvarigheter kan finnas etc. En idé vore att ge Kruton ett
utvidgat uppdrag att delta dven i utslussningsprocessen tillbaka till familjen. Nu
jobbar Kruton fortjanstfullt med processen nar kvinnan ska etablera ett eget
sjalvstandigt liv.

3.3 Riattsvardande aktorer

Fran lanskriminalpolisen i Stockholm framfors att Krutons skyddade boende helt
uppfyller polisen krav pa skydd och siakerhet for flickorna. Byggnaden uppfyller
sakerhetskraven och personalen ar medveten, komptent och duktig pa att ta hand om
flickorna.

Det ar oundvikligt att en del information kommer ut till personer som inte bor ha den
om t.ex. var boendet finns, men da boendet uppfyller de stillda sikerhetskraven ser
inte polisen detta som ett storre problem. Inga tillbud har skett savitt ar kant for
polisen. Sammanfattningsvis konstaterar polisen att Kruton fyller sin funktion
alldeles utmarkt frén polisens synpunkt.
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Solving Efeso har upprepade ganger bett tva advokater som ofta fungerar som
malsidgandebitraden for de som utsatts for hedersrelaterat vald eller hot att yttra sig
om Krutons verksamhet utifran deras perspektiv. Tyvarr har bagge avbojt att yttra sig
i denna granskning.

3.4 Kruton fakta och inriktning

Det skyddade boendet har fungerat som skyddat boende for flickor/unga kvinnor
sedan 2002. Centret har tillkommit senare som en utveckling for att &ven kunna
erbjuda stod i Oppna former samt vara ett kompetenscentrum for fragor som beror
hedersrelaterat vald. Verksamheten tillhor enheten for familje- och ungdomsinsatser
inom Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Personalen ar den viktigaste bestandsdelen i Kruton. Personalgruppen som bestar av
mycket erfarna socialarbetare varav 10 (av de 13 i personalgruppen) ar socionomer,
de ovriga har annan akademisk utbildning. Flertalet har niatverksutbildning
(natverksledare), alla har miljoterapeutisk grundutbildning och ar utbildade i
krishantering. Kontinuerlig kompetensutveckling sker dar flera i personalgruppen
gar eller har gatt olika vidareutbildningar. Verksamhetens ledning bestar av
verksamhetsledare och bitradande verksamhetsledare. Personalomséttningen ar 1ag.

Kruton har under 2008 — 2009 sokt och erhéllit pengar fran lansstyrelsen for
undersoka mojligheterna att arbeta med familjer inom hederskulturen, dvs hur en
manual kan se ut, en manual som kan bedoma forutsattningar for familjearbete. I
detta arbete har det 4ven ingatt utbildningsdagar for personalgruppen.
Arbetet/undersokningen har resulterat i en manual som utronar om det ar mojligt att
arbeta i och med familjer i hederskulturer och dar valdsutsattheten ar i fokus.
Manualen ”Familjeliv utan (heders)vald ” — en bedomning for familjearbete
tillsammans med manualen *Vdld och kontroll i hederns namn ” — en risk och
skyddsbedomning gor det majligt att bedoma risk och sikerhets aspekter i arbetet.

Under 2010 kommer personal att utbildas i manualen. Mgjligen kan detta nya
perspektiv som tillfors verksamhetens arbetsmetoder &ven komma att paverka
flickornas egna skyddsbeteende nar de ar inskrivna i verksamheten.

Varje ar har man gjort egna verksamhetsuppfoljningar dar bdde de som bott i
Krutons skyddade boende och de som varit i kontakt med rddgivningscentret
intervjuats. Bestillande socialtjansters foretradare har ocksa intervjuats. Pa sa satt
har man en god bild av hur verksamheten fungerar. Centret har utvecklats genom
aren och numera ges ocksa stod till pojkar som utsitts for hedersrelaterat fortryck
dar.

Kruton ger savil emotionellt som instrumentellt stod till de personer de arbetar med.
Inriktningen ar skydd, krisbearbetning och stéd. Hot-, vald- och risk- bedomningar
gors for varje flicka utifran manualen ”Vdld och kontroll i hederns namn”.

Kontakten med flickorna sker genom s.k. kvalificerat kontaktmannaskap.
Behandling i egentlig mening sker inte pa Kruton. Behovs kontakt med lakare sa har
man upparbetade kanaler med en vardcentral. Vid behov av psykologstod eller annan

psykiatrisk insats, hjialper verksamheten till med att slussa vidare till annan instans.
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Under aren har man ansokt om och beviljats utvecklingsstod bl.a. fran lansstyrelsen.

C:a V4 av placeringarna ar fran Stockholms stad och c:a 34 kommer fran resten av
landet. Om inte hemflytt sker efter placering i det skyddade boendet sker utsluss till
egen lagenhet, dar Kruton fortsatter att ge stod. Vissa gar direkt till egen lagenhet och
har kontakt med radgivningscentret.

Det ar viktigt att de som bor i Krutons skyddade boende har hedersrelaterade
problem och inte annan social problematik. Ett problem som da och da uppstar i
boendet ar att flickor dar utnyttjar sin nyvunna frihet genom att vara ute sent pa
kvallar och natter. Detta ar svart att komma till rdtta med om det géller myndiga
ungdomar och de som inte ar omhandertagna enligt LVU. Overenskommelser om
vilka tider som géaller maste vara individuella och har ju ocksa delvis att gora med de
krav pa sakerhet kring flickan som Kruton ska uppratthélla.
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4 Genomgaingna utredningar m.m.

I det material (se bilaga 6.2) som Solving Efeso gatt igenom finns mycket litet kritik
av Krutons verksamheter att finna.

Kruton bedoms i s& gott som alla utredningar som vilfungerande, tryggt och sakert
med kompetent personal. Verksamheten beskrivs ha tydliga mal som kontinuerligt
foljs upp. Det framkommer vissa punkter dar Kruton kan forbattra sitt arbete: t. ex.
vad giller relationen till ansvarig socialtjanst. Det framgar ocksa av Krutons
verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljningar att standiga forbattringar i
verksamheten har gjorts och gors fortlopande.

Lansstyrelsen i Stockholms lan konstaterar: “Lansstyrelsen bedomer att
verksamheten ar ett vilfungerande HVB som arbetar seriost och har en genomtankt
struktur och ett medvetet forhallningssatt. Lansstyrelsen anser att hemmet mycket
val tillgodoser behovet av sidkerhet och trygghet for de inskrivna flickorna.” Vidare
kommenterar lansstyrelsen personalens kompetens pa detta siatt: 7 "Manga i
personalgruppen ar socionomer och flertalet har natverksutbildning liksom mangarig
erfarenhet av arbete med ungdomar inom HVB. Personalen har ocksd genomgatt
KBT-utbildning genom Stockholms stad.” Solving Efeso uppfattar att lansstyrelsen
ger Kruton ett mycket gott betyg i sin granskning.

I flera utredningar och rapporter star att lasa om att de som varit i kontakt med
Kruton sjialva upplever att de fatt hjalp och stod, att de har byggt upp ett sjalvstandigt
liv och har ett varde som egen person m.m. Solving Efeso konstaterar att de som ska
fa skydd och stod av Kruton ar ngjda eller mycket néjda med det.

Den kritik som finns ar den som framfors i Stockholms stads kartliggning av det
hedersrelaterade vdldet varen 2009. Den kan sammanfattas i fem punkter:

- Ikartlaggningen har en polis, som har god kontakt med ungdomarna i en
kranskommun till Stockholm (Nacka), uppgivit att det ar kdnt hos unga killar med
invandrarbakgrund var det skyddade boendet ar belaget. De unga mannen uppger att
det ar ett bra "raggningsstalle”.

- Ikartlaggningen har det framkommit att en ung man vid ett tillfille >smugglats in” pa
det skyddade boendet. Den som ansigs ansvarig for insmugglingen skrevs direfter ut
frdn boendet.

- Under samtal i kartliggningsarbetet har en person fran Krutons personal uppgett att
det kommit till deras kinnedom att "hela irakiska kolonin kanner till boendet”.

- Vissa brister i tillsynen av unga flickor som givits for stor frihet i Krutons boende.

- Personalens engagemang har i ett fall forsvarat myndighetsutévningen.
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5 Analys och bedomning

Krutons verksamheter far 6verlag bra eller mycket bra omdomen. Solving Efesos
granskning stimmer Overens med andra granskningars resultat och Krutons egna
uppfoljningar.

De ungdomar som har eller har haft kontakt med Kruton ar mycket ngjda eller ngjda
med det stod de fatt. Endast nagon enstaka ar missnojd pa nagon punkt. Detta
stammer 6verens med Krutons egna uppfoljningar som redovisas i de arliga
verksamhetsberattelserna. Solving Efeso kan konstatera att Kruton ur de som de ska
stodjas perspektiv mer an vl uppfyller krav och forvantningar. Socialtjanstens
myndighetsutovare ar inte lika nojda som ungdomarna, men beskriver 6verlag
Kruton som valfungerande verksamheter med kompetent personal.

Vad galler samverkan mellan Kruton och ansvariga socialtjanster finns det
forbattringsomraden. Flera socialtjanster beskriver att Krutons personal ibland kan
hamna for mycket pa ungdomens sida i samverkan med myndighetsansvarig
socialtjanst. Detta kan gora att planeringen forsvaras. Solving Efeso bedomer att det
finns fog for denna kritik.

Det bor dock noteras att det alltid 4r en svar avviagning nar man har en sa
specialiserad verksamhet som Kruton hur personalens kompetens ska se ut.
Naturligtvis behover personalen i forsta hand djupa kunskaper om heders-
problematik samt lagar och regler i samhallet som angar denna grupp sa att de kan ge
dem adekvat stod. Vidare kravs ocksa kunskap om ansvarig socialtjansts uppdrag.
Nar en flicka placeras med kort varsel, ar det inte alltid vara mojligt att sakert
bedoma vad som ar hedersrelaterat vald och vad som eventuellt kan vara annan
problematik, eller bade och. Det dr nodvandigt att kunna arbeta med flera olika
perspektiv samtidigt och 4ndé ha flickans behov och integritet i centrum samt att
kunna aterfora sina bedomningar pa ett adekvat satt till placerande handldggare.

Solving Efeso konstaterar att den allvarliga kritik som riktats emot Krutons
verksamhet, att det skyddade boendets adress skulle vara kiand bland personer med
annan etnisk bakgrund delvis styrks. Bade de intervjuade flickorna och foretradare
for socialtjansten berattar att boendets adress lamnats ut av flickor till vanner och
anhoriga. Inga beldgg finns emellertid for att adressen kommit nagon forévare
tillhanda eller att ndgra andra problem har uppstatt p g a detta.

Solving Efeso bedomer det som mycket svart eller sannolikt helt omgjligt att hédlla en
adress till ett skyddat boende av den har typen helt hemlig. Adressen ar skyddad och
darmed begriansas mojligheterna att ta reda pa den. De som bor i Krutons skyddade
boende dr ungdomar och unga vuxna i en akut livskrissituation. Av dessa kan man
heller inte krava ndgon absolut tystnadsplikt.

Vidare kan det konstateras att det skydd som boendet erbjuder ar fullgott &ven om
adressen skulle raka bli kind. Harvidlag far Solving Efeso framhalla att polisen anser
att boendet uppfyller de krav de har ur sikerhetssynpunkt. Inte heller ndgon incident
dir nagon forovare har forsokt fa kontakt med nagon boende i Krutons boende har
kommit till utredarens kinnedom.
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Solving Efeso bedomer ocksa att det foreligger vissa problem med att de som bor i det
skyddade boendet utnyttjar sin nyvunna frihet. Detta ar ocksa en naturlig konsekvens
av att ga fran en hart reglerad hemmiljo med en ytterst begransad frihet, till ett
boende med andra ungdomar i ungefir samma livssituation och som har samma
behov som ungdomar i allmanhet har. Overenskommelser gors och dessa forsoker
Krutons personal att se till att flickorna efterlever, men det ar svart i praktiken.
Sarskilt svart ar det med de som faktiskt 4r myndiga och som ar inte 4r omhander-
tagna enligt LVU. D4 ar mojligheterna att stilla denna typ av krav mycket
begransade. Solving Efeso konstaterar att detta sannolikt ar ett av de problem en
sadan har verksamhet tvingas leva med och tackla individuellt i varje enskilt fall.

Solving Efeso konstaterar saledes att Krutons skyddade boende uppfyller de krav som
stills pa detsamma nar det géller skydd for de som ar placerade dar. Inga skal har
kommit fram som talar for att en omlokalisering skulle behovas och inte heller
foreligger nagra andra sirskilda brister i verksamheten som kraver omedelbara
atgarder.

I Kruton arbetar kompetenta socialarbetare, manga med socionomexamen eller
liknande. Dessa ar mycket engagerade for att hjalpa de som behover Krutons stod.
Det ar viktigt att ha engagerad och kompetent personal i en sddan har verksamhet
och utredaren ar 6vertygad om att man i "det nya Kruton” kan bygga vidare pa att
forbattra samverkan med ansvariga socialtjanster och fordjupa kunskapen om
myndighetsutovande socialtjansts uppdrag.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer under 2010 att anordna den
tidigare namnda utbildningen for anstillda i Stockholms stad som arbetar med
hedersproblamtik. Utbildningen ska resultera i ett program/manual for
familjebearbetning som har valdsutsattheten i fokus. Avsikten ar att detta ska
tillampas i verksamheten framledes. Mojligen kan detta nya perspektiv som tillfors
arbetsmetoderna, 4ven komma att paverka flickornas beteende nar de ar inskrivna i
verksamheten.

Solving Efeso konstaterar slutligen att Kruton har en mycket kompetent personal-
grupp. Samtliga har akademiska studier bakom sig, den 6verviagande majoriteten ar
utexaminerade socionomer. Alla har relevanta vidareutbildningar samt ldngvarig
erfarenhet av socialt arbete i behandlingshem m.m. De i granskningen redovisade
samarbetssvarigheterna mellan socialtjinstens myndighetsutévare och Kruton ar
kianda for Krutons ledning och ingér i de kontinuerliga forbattringar i verksamheten
som gors (se t. ex. s 34 i verksamhetsberittelsen 2008). Solving Efeso ar overtygande
om att samarbetet kommer att ytterligare forbattras, bl. a. genom planerade
utbildningar. Eventuellt skulle ett "aterupplivade” av den referensgrupp som forr
fanns vara ett alternativ sa att de berorda inom socialtjansten i Stockholms stad kan
motas regelbundet och fora dialog.
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6 Bilagor
6.1 Intervjuforteckning

Birgitta Bergman, bitradande verksamhetsledare Kruton
Sandra Bjerkesjo, socialsekreterare Uppsala

Ida Burlin, socialsekreterare Hasselby-Vallingby sdf
Margareta Blomkvist, socialsekreterare Nacka

Anders Borjes, verksamhetsledare Kruton

Monica Helmisaari, socialsekreterare Eskilstuna

Mikael Hiljegren, kriminalkommissarie, Stockholm
Ethel Lingfors, enhetschef Bromma sdf

Frida Lundberg, socialsekreterare Sala

Toni Mellblom, enhetschef Ostermalm

Lotta Persson, bitridande enhetschef Hasselby-Villingby sdf

Josefin Ohman, socialsekreterare Bromma sdf
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