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AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR 2010-03-11

Handlédggare: Pia Ludvigsen Ehnhage Till
Telefon: 08 508 25 911 Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden

Utveckla e-tjinsten Anséka om stéd och
service

Férvaltningens férslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar uppdra ét socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att tillsammans med &ldreforvaltningen ansdka om e-
tjdnstmedel for att utveckla e-tjansten Ansoka om stod och service.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Som ett led 1 den Nationella It-strategin for vird och omsorg och for att pd ett
overgripande plan ge Stockholmarna en snabb och lattillgénglig service avser
Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen och Aldreférvaltningen att
gemensamt ansOka om projektmedel for att utveckla en e-tjénst pa staden hemsida.
Via e-tjansten ska stadens medborgare kunna ansdka om stdd och service och
stdlla fragor infor en eventuell ansokan. E-tjdnsten ska omfatta ansékan om stod
och service till dldre, personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Den
avser darmed de drenden som i Paraplysystemet har en gemensam ingang. E-
tjéinsten ska mojliggora for den enskilde att kunna f6lja sitt drende fran ans6kan
fram till beslut, ndgot som for manga personer med funktionsnedsittning skulle
innebdra att tillgingligheten till stadens tjdnster 6kar markant. For bland annat
synskadade personer eller personer med rorelsehinder skulle en e-tjanst for
ansdkan om insatser, information om vem man far som handliggare, att kunna ta
del av sin utredning nér den &r klar och sitt beslut ha stor betydelse nér det géller
att underlétta kontakterna med staden 1 frdgor som ror deras egna drenden. Stor
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vikt ska laggas vid tillgdnglighetsaspekter och anvdndarvénlighet samt mojlighet
att i framtiden vidareutveckla e-tjinsten.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande

sociala fragor. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens handikapprad har
behandlat drendet den 19 april 2010.

Bakgrund

Som ett led 1 den Nationella it-strategin for vard och omsorg och som ett led 1
stadens e-strategi for att ge Stockholmarna en snabb och lattillgdnglig service
utvecklas for ndrvarande olika e-tjanster pa Stockholms stads hemsida. Redan idag
ar det till exempel mojligt att ansdka om forskoleplats, skola,
boendeparkeringstillstand, boka vigsel mm. Vidare ska det vara mojligt att betala
forskolerdkningen, soka information om olika alternativ till boende, ta del av
kvalitetsredovisning av olika boenden och jdmfora alternativ mm. I
kommunstyrelsens utlatande (dnr 031-2487/2007) anfor finansborgarradet bl.a. att
”Staden ska fokusera pa medborgarna for att ddarigenom ge stockholmarna en
hogre grad av sjdlvbestimmande.”

Inom socialtjdnstens omrdde finns goda forutséttningar att utveckla olika e-tjénster
pa stadens hemsida. Flera sddana e-tjénster har aktualiserats, bl.a. for
fordldrautbildning. Tillsammans utgor dessa delar av en gemensam strategi for att
utveckla tillgdngligheten till socialtjédnsten 1 Stockholms stad. Detta géller d&ven
nedan forslagna e-tjénst.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och dldrefoérvaltningen har under en
tid diskuterat behovet av en e-tjénst for att underlétta f6r personer som vill ansoka
om stdd och service enligt socialtjdnstlagen och LSS och som behover fa
information om detta. Idag médste man som medborgare ringa, besoka eller per
post skicka in en ansdkan eller intresseanmélan om stdd och service. En e-tjénst
som beskrivs hir skulle innebéra ett nytt sitt for den enskilde att kunna ha kontakt
med staden i1 frdgor som ror behov av insatser till foljd av funktionsnedséttning.

E-tjédnsten ska omfatta ansdkan om stdd och service till dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Dessa drenden har en gemensam ingang
1 stadens verksamhetssystem, dvs. Paraplysystemet och verksamhetsprocessen for
hur ett d&rende inkommer till myndigheten &r gemensam, oavsett om ansdkan ror
en dldre, barn eller vuxen med funktionsnedséttning eller socialpsykiatri. Detta
innebdr att bagge forvaltningarna har en gemensam ingang och process och att det
dérmed &r en fordel for staden att projektet drivs gemensamt.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden foreslér att forvaltningen far i uppdrag
att dels ansdka om e-tjanstmedel for att kunna utveckla denna tjdnst, dels att
genomfora inférandet av tjansten Ansokan om stdd och service. Utvecklingen av
tjansten ligger helt i linje med den nationella It-strategin och att verka for god
tillgdnglighet. Om forvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen utvecklar
denna nya e-tjanst ges medborgaren mojlighet att via stadens hemsida skicka in en
ansOkan eller en forfragan. Det innebér att den enskilde medborgaren inte behover
anpassa sig till myndighetens Oppettider eller bistandshandldggarens telefontider.
Han eller hon kan pa ett sdkert och tillgédngligt sdtt komma 1 kontakt med
myndigheten och kan dven folja drendets gdng. For Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen maste tillgénglighetsaspekten vara végledande for
utvecklingen av den foreslagna e-tjénsten.
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