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Arendets beredning och bakgrund

1.1 Upphandlande enhet

Stockholms stad har genom dess Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltning
(nedan forvaltningen) genomfort en entreprenadupphandling av Enheten for led-
sagarservice.

FForvaltningens adress dr: Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm.

1.2  Syfte och omfattning

Syftet har varit att fa en kompetent, ansvarstagande och flexibel samarbetspartners
som under avtalsperioden driver och utvecklar Socialtjdnst- och arbetsmarknads-
ndmndens enhet for ledsagarservice som tillhandahaller ledsagar- och avlgsarser-
vice. Verksamheten kommer att drivas inom stadens kundvalsmodell enligt Lag
om valfrihetssystem (LOV) och ska under avtalstiden marknadsforas som ”Stock-
holms ledsagarservice™.

1.3 Forfarande

Upphandlingen har utforts av forvaltningens kansliavdelning i nédra samverkan
med berdrd verksamhet inom forvaltningen och har utférts i enlighet med reglerna
om forenklad upphandling i 15 kapitlet (SFS 2007:1091) Lagen om offentlig upp-
handling (LOU).

Upphandlingsrapporten redovisar handldggningen av upphandlingen och har ut-
formats for att svara upp mot de krav p4 kommunikation, information och doku-
mentation av upphandlingsidrende som anges i 9 kapitlet, LOU. Rapporten utgor
underlag for forvaltningens tilldelningsbeslut.

Forhandling enligt 38§ MBL har 2010-02-22 gt rum med Kommunal och SKTF,
samt 2010-02-23 med SACO. Férhandling enligt 11§ MBL om f6rfragningsun-
derlagets innehall har dgt rum 2009-10-06.

Distribution av férfragningsunderlag, anbudsinfordran och 6vrig kommunikation
med anbudsgivare har skett elektoniskt via www.allego.se, Allego Upphandling.

Avslutningsvis redovisas tilldelningsbeslutet i form av ett tilldelningsbesked.

1.4  Annonsering

Upphandlingen har i enlighet med géllande bestimmelser offentliggjorts genom
en annons 1 Allegos databas 2009-10-23 och i tidningen AnbudsJournalen, utgava
09-45-46. I annonserna inbjdds till anbudsgivning.

Totalt registrerade sig 35 intressenter under anbudstiden i Allego Upphandling for
att genom systemet ta del av anbudet samt dédrefter fa tillgang till kompletteringar
och fortydliganden. Intressenterna representerade minst 28 foretag. Tilldelnings-
beslutet kommer att distribueras till anbudsgivarna via detta system.

1.5 Anbudstiden

Anbudsgivarna uppmanades i {orfragningsunderlaget att skriftligt kontakta for-
valtningen via Allego Document (Allego Upphandling) om nagonting uppfattades
som oklart. De under anbudstiden inkomna fragorna foranledde 27 skriftliga for-
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tydliganden (svar) av uppgifter i forfragningsunderlaget. Dessutom distribuerades
fyra kompletteringar via ovan angivet system.

1.6  Inkomna anbud

Av annonsen framgar att sista anbudsdag var 2010-01-05. Under anbudstiden f&r-
ldngdes den sista anbudsdagen emellertid till 2010-01-11. Anbudséppning utfor-
des 2010-01-12 av tva av forvaltningens tjanstemén. Nedan framgar att tva (2)
anbud inkommit i tid.

Anbudsgivarna ér:
Nr | Prime Care AB (nedan kallad Prime) org. nr: 556563-0455

Nr 2 Omsorgshuset i Stockholm AB (nedan kallad Omsorgshuset) org. nr:
556672-3267

2. Anbudsprovning och utvardering

Anbudsprovningen har genomforts av tre av forvaltningens verksamhetskunniga
tjdnstemén samt av en upphandlare.

2.1 Inledning

Steg 1 Kvalificering

Forvaltningen kontrollerade inledningsvis att anbudsgivarna uppfyllde de lagenli-
ga kraven angaende registreringsskyldighet, skatter och sociala avgifter, samt om-
standigheter som skall medfora uteslutning enligt 1§ 10 kap. LOU eller kan med-
fora uteslutning enligt 2§ 10 kap. LOU. Darefter provades de inkomna anbuden
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i anbuden i syf-
te att faststdlla om anbuden uppfyller stillda krav.

Steg 2 Prévning

Forvaltningen provade om anbuden uppfyller stillda krav avseende leverantor och
tjénst.

Steg 3 Utvirdering

Anbud som uppfyller samtliga stillda skallkrav (= godkénda anbud) har gatt vida-
re till utvirdering/kvalitetsbedomning. Utvdrderingsmodellen har redovisats i for-
fragningsunderlaget.

LLOU:s krav pa likabehandling av anbudsgivarna har varit vigledande. Utgangs-
punkten vid ovan angivna process har hela tiden varit vad som redovisas 1 anbu-
den.

2.2 Steg1

2.2.1  Kvalificering

Anbudet ska vara undertecknat av behorig foretradare for foretaget. De tva in-
komna anbuden uppfyllde kraven. Inget pekar pa att det finns grund att utesluta
nagot av anbuden utifran §§ 1-2 10 kap. LOU.
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2.2.2 Lagenliga krav angaende registreringsskyldighet, skatter och sociala avgif-
ter m.m,

For leverantdr som dr ett bildat foretag ska till anbudet bifogas kopia av registre-

ringsbevis, eller annat jamforbart bevis fran behérig myndighet som visar att fore-

taget dr registrerat korrekt enligt lag, utskriftsdatum/utférandedatum fir inte vara

dldre @n 2009-08-01.

Forvaltningen har dessutom fran Skatteverket inhdmtat uppgifter motsvarande
SKV4820.

De tvéa anbudsgivarna uppfyllde stéllda krav angaende registreringsskyldighet,
skatter och sociala avgifter.

23 Steg2

2.3.1 Steg 2a — krav pa entreprenéren

Anbudet ska ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenheter att organise-
ra och leverera efterfragade tjénster.

Detta krav innebér provning av:

Ekonomisk stabilitet
De tvéa anbudsgivarna kan uppvisa ett kreditomdome som uppfyller kravet och
godkénns ddrmed pa denna punkt.

Foretagarkompetens
Anbudsgivaren ska ha nagon namngiven i ledningen som har minst ett ars merite-
rad erfarenhel av att driva foretag av den omfatining som entreprenaden omfat-
tar.

Kompetensen ska styrkas genom meritférteckning och tvé av varandra oberoende
referenser.

Omsorgshuset hade namngivit en person i ledningen med efterfragad kompetens
samt som bevis bifogat tva referenter samt bifogat meritférteckning. Aven Prime
har angivit en person i ledningen och som bevis angivit tva referenter. De hade
ddremot inte till anbudet bifogat efterfragad meritforteckning.

Forvaltningen har kontaktat samtliga angivna referenter som intygat att den av
Omsorgshuset respektive av Prime angivna personen i ledningen uppfyller stéllt
krav angdende foretagskompetens.

Eftersom meritforteckning kan ses som kompletterande bevis till de tva bifogade
referenternas {orsdkran erbjod forvaltningen Prime att komplettera anbudet med
efterfragad meritforteckning. Prime har dérefter till forvaltning inkommit med
meritférteckning.

Dérmed anser forvaltningen att de tva anbudsgivarna kan godkinnas pa denna
punkt.



Socialtjgnst- och arbetsmarknadsférvaltningen 2010-02-23 6(10)

Dnr 2.7-0729/2009

Verksambhetserfarenhet. p.5.5
Anbudsgivaren ska ha nagon namngiven i ledningen som har minst ett ars erfa-
renhet av arbete (ledning) av ledsagning avseende funktionshindrade

Erfarenheten ska styrkas genom ett referensuppdrag med en referent.

De tvd anbudsgivarna har i anbuden angivit var sitt referensuppdrag med referent
som uppfyller stéllda krav. Forvaltningen har kontaktat de tva referenterna som
intygat att referentuppdragen uppfyller kravet.

Anbudsgivaren ska ha nagon namngiven i ledningen som har minst ett dars erfa-
renhet av arbete (ledning) av avlisning avseende funktionshindrade.

Erfarenheten ska styrkas genom ett referensuppdrag med en referent.

Omsorgshuset har i sitt anbud angivit ett referensuppdrag med referent som enligt
referenten uppfyller kravet.

Aven Prime har angivit ett referentuppdrag avseende avlosning avseende funk-
tionshindrade. Nar forvaltningen tog kontakt med angiven referent angav denne
att hon godként att vara referent utan att fa en tydlig bild av vad hon skulle intyga.
Prime har sedan 2005 fran och till erhallit uppdrag av sdf som avsett personlig
assistans. Enligt referenten har uppdragen utforts enligt avtalade villkor. Uppdra-
gen har inkluderat ledsagning av personer med funktionsnedséttning, ddaremot har
sdf inte bestdllt avlosning avseende personer med funktionsnedsittning. Sdf har
daremot bestillt LASS av anbudsgivaren. Enligt socialtjdnst- och arbetsmarknads-
forvaltningens verksamhetskunniga inkluderas inte avlgsning i LASS. Angivet
referentuppdrag har med andra ord inte inkluderat avlgsning och maste ddarmed
underkénnas.

2.3.2  Steg 2b — krav pa tjinst
Béda tva anbuden har enligt forvaltningen pa ett trovirdigt sétt redogjort for;

e hur entreprendren ska organisera verksamheten sa att kvaliteten ska sik-
ras. (6.4)

e dels for entreprendrens etik och gemensamma virdegrund och dels for hur

denna ska forankras sa att kravet uppfylls (6.5)

verksamhetsinnehall och arbetssétt/metoder (6.6)

rutiner kring arbetsmiljé och sdkerhet (6.7)

personalkrav (6.8)

kompetensutveckling (6.9)

forberedelser infor starten (6.10)

hembesok (6.11)

ledningssystem for kvalitet och resultatuppf6ljning

avvikelse- och klagomalshantering

lokal

Prime redovisar i sitt anbud enligt angiven referent inget referensuppdrag med
avlosning avseende personer med funktionsnedséttning (p.5.5) och kan darmed
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inte godkinnas. Anbudet gar dérfor inte vidare till kvalitetsbeddmningen och

ldggs
233

at sidan.

Godkinda anbud

Omsorgshuset

Eftersom det endast &r Omsorgshusets anbud som &r godként &@r det 1 och med

detta klart att forvaltningen bor tilldela Omsorgshuset entreprenaden.

2.4

Steg 3

Forvaltningen har trots att det enbart &r ett anbud som klarat samtliga stéllda krav
utvirderat det godkiénda anbudet utifran i FFU fastslagna utvérderingskriterier och
utvirderingsmodell. Utvirderingen redovisas nedan.

2.4.1 Utvirderingsmodell
Nr. | Utvdrderingskriterium Maxpodng | Viktpodng | Produkt !
1 Trygghet och sikerhet 3 1,9
2 Gott bemdétande, respekt och 3 1,5
kontinuitet
3 Handledare/kompetensutvecklare | 2 2,0 I
4 Specialkompetens tillgénglig 2 1.8
|| inom egen organisation
5 Sprak 3 1.4 -
6 Tillganglighet 1 1,0
Summa °

' Produkten #r erhallen poing x viktpoing.
“ Det dr den anbudsgivare som vid provning godkints och vid utvirdering erhallit det hogsta ut-
virderingstalet (produktsumman) som tilldelas entreprenaden.
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2.42 Redovisning per utvirderingskriterium

Nedan framgér i kommentarsfiélten skil for eventuellt podngavdrag.

Trygghet och sdkerhet
Anbudsgivare _ .
11:1) 1:2 | 1:3 |Podng| Vikt | Produkt
1 001 | 01
Nr Org.namn -
2 | Omsorgshuset 1 1 1 3 1,9 5,7
Kommentar
Gott bematande, respekt och kontinuitet
Anbudsgivare
-  Pro-
2:1 2:2 Poidng | Vikt | dukt
101 0-1 :
Nej Org.namn A aal _
2 | Omsorgshuset| 1 0,5 0,5 2| 15 3,0
Kommentar 0,5 poang avdrag 0,5 podng avdrag
eftersom kopplingen | eftersom redogo-
till inflytandet och relsen i huvudsak
hembesdk ar otydligt | utgar fran aldre-
och da det inte heller | omsorg. Exempel-
tydliggbrs om an- vis ar inte ledsagar-
budsgivaren erbjuder | service kontaktman
brukaren majlighet ansvariga for
att madta upp vid kost/nutrition. Det
annan plats an fran ar vid ledsagning av
hemmet. Bra att funktionsnedsatta
beskrivningen lyfter | utifran integritet
fram delaktighet och | olampligt att
beméatande. personal bar ldsliga
namnbrickor
Angivna larmut-
ryckning och
nattpatruller ar
irrelevant i sam-
manhanget.
Handledare och kompetensutveckling med egen kompe-
- tens .
Anbudsgivare _
3:1 3:2 Podng |Vikt | Produkt
1 01 - - |
Nr Org.namn bomi L L . -
2| Omsorgshuset 1 1 2 2,0 4,0
Kommentar
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Specialkompetens
'Anbudsgivare' 5 _ o
4:1 4:2 |Podng| Vikt |  Produkt
0-1 0-1 ' '
Nr Org.namn
2 | Omsorgshuset 1,0| 1,0 2 1,8 3,6
Kommentar
Sprak
Anbudsgivare
' S 52 5:3 | Podng | Vikt | Produkt
0-1 0-1 0-1 Ll
Nr Org.namn - :
2| Omsorgshuset| 1,0 1,0 10 3| 1,4 4,2
Kommentar
~ Tillganglighet
‘Anbudsgivare S e _
- 61 [Vikt| - . Produkt
d .
Nr Org.namn
2| Omsorgshuset 1| 1,0 .| 18
Kommentar
Omsorgshuset o
Nr. | Utvirderingskriterium Maxpoding Vikipodng Produkt’
1 Trygghet och sikerhet 3 1.9 3.7
2 Gott bemoétande, respekt och 2 L5 3,
kontinuitet B ]
3 Handledare/kompetensutvecklare 2 2,0 4,0
4 Specialkompetens tillgidnglig 2 1.8 3,6
|| inom egen organisation
5 Sprak 3 1.4 4,2
6 Tillgédnglighet 1 1,0 1,0
Summa 21,5"
Av sammanstillningen framgar att Omsorgshuset i utvirderingen erhéllit 21,5 av

maximalt 23,0 poéng.

' Produkten ar erhallen poing x viktpodng.
* Det iir den anbudsgivare som vid provning godkiints och vid utvirdering erhéllit det hégsta ut-
viirderingstalet (produktsumman) som tilldelas entreprenaden.
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3. Resultat — utvardering

Omsorgshuset har vid utvarderingen erhallit 21,5 poang och rangordnats som
nummer 1.

4. Forhandling

Den 10 februari 2010 dgde forhandling rum mellan Omsorgshuset och forvalt-
ningen. Denna innebar att Omsorgshuset konkretiserade/fortydligade hur foretaget
under avtalstiden ska svara upp mot forfragningsunderlagets verksamhetskrav.
Forvaltningen har efter forhandlingen uppfattningen att anbudsgivarna forstér
verksamhetens karaktdr och faststdllda forutsittningar for entreprenaden.

5. Beslutsforslag

Upphandlingsgruppen foreslar med hdnvisning till ovanstaende redovisning att
forvaltningen utser Omsorgshuset i Stockholm AB till entreprentr. Motiveringen
till beslutet &r att Omsorgshuset i Stockholm AB é&r det anbud som klarat samtliga
1 forfragningsunderlaget stdllda krav avseende bland annat leverantdrens erfaren-
het och f6rméaga samt tjanstens utformning.

6. Tilldelningsbesked

Beslut enligt forslag.
Stockholm den 23 februari 2010
/ So‘piallj anst- och arbetsmarknadsforvaltningen
[ |
[
[

\Cﬁ‘l Srommar
)
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