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Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner tertialrapport 1 per
den 30 april 2010 med prognos for 2010.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden redovisar omslutningsminsk-
ningar om 19,0 mnkr.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen
om 2,3 mnkr for projektet Fran institution till eget boende av medel {or f6-
rebyggande insatser.

4. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen
om 3,1 mnkr for erséttningslokaler under ombyggnaden av Bandhags-
hemmet.

5. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkadnner redovisningen av E-
tjénstprojektet inom arbetsmarknadsavdelningens verksamhet.

6. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

7. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges overgripande inriktningsmal och med de sérskilda mélen for verksamhe-
terna. Det ekonomiska utfallet for tertialet visar att ndimnden har haft en budget i
balans. Prognosen visar pa ett overskott om 9,3 mnkr. Nedan kommenteras nagra
trender 1 verksamheten.

Under tertialet har riktlinjer for handldggning av drenden rérande vdrdnad, boen-
de, umgédnge och namn och riktlinjer inom socialpsykiatrin reviderats och utbild-
ningsinsatser i riktlinjerna har genomforts. Ett projekt kring arbete mot hedersrela-
terat vald (Hedersam) har pébdrjats under perioden, som bl.a. innebér att en stads-
overgripande utbildningssatsning planeras.

Antalet inskrivna pa Jobbtorg Stockholm har under forsta tertialet varit totalt 7 610
unika personer, I mars syntes en tydlig 6kning av andelen avslutade pa jobbtorgen
jamfort med januari och februari. Jobbtorgen bedomer att vindningen beror dels
pd den utveckling som pagér mot alltmer strukturerade arbetssétt i kombination
med samverkan med arbetsgivare som aterkommer for rekryteringar samt en ut-
vecklad samverkan med externa leverantorer.

Inflodet av nya elever till SFI Stockholm é&r fortsatt hogt. Till dverviagande del
handlar det om anhoriginvandrare men ocksa om att antalet flyktingar 6kat nagot.
Under érets tre forsta manader har 10 029 personer varit aktuella i den reguljdra
verksamheten. Det mesta tyder pd att verksamheten kommer att bli mera omfat-
tande dn under 2009 vilket skulle innebéra ndrmare 16 000 deltagare under aret.

Under &ret har totalt 62 ensamkommande asyls6kande barn och ungdomar anvi-
sats till staden eller anmélts att de vistas i staden i avvaktan pa en anvisning. Sta-
den har triffat en 6verenskommelse med Migrationsverket om att starta en for-
soksverksamhet vid Orhems gird med 15 platser fran 15 mars 2010, med mojlig-
het att utdka med ytterligare 10 platser under hosten 2010 for att tillgodose det
akuta skyddsbehovet.

Némnden har under 2010 inlett projektet Bostad forst i Stockholms stad. Projektet
syftar till att prova en ny strategi for att motverka ldngvarig hemlGshet. Istdllet for
att koppla boendeform till rehabilitering sdsom i1 den s.k. boendetrappan, erbjuds
eget boende utan krav pa t.ex. deltagande i behandling. Projektet syftar till utveck-
ling av metoder for boendestdd for personer med sammansatt problematik.

Boende- och Behandlingsenhetens omstrukturering har sammantaget inneburit en
minskning av behandlingsplatser och drogfritt stddboende med 88 platser. Under
tertialet har efterfragan pa platser vid nimndens institutioner inom Boende- och
behandlingsenheten legat ndgot under prognostiserad beldggning.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom det arbete som bedrivs med ansokningar om serveringstillstdnd och tillsyn
av restauranger. Vidare ansvarar nimnden for stadsovergripande fragor inom ar-
betsmarknadsomradet och har ansvar for att utféra arbetsmarknadsinsatser. Social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till tryggheten i staden genom stads-
overgripande brottsforebyggande arbete och kvinnofridsarbete. Namnden ansvarar
ocksé for socialjour, skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn och
tillhandahaller radgivning och stéd inom detta omrade samt till personer som pro-
stituerar sig eller koper sexuella tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretags-
vanliga stad

@ Uppfylls helt

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrdde ar det
Jobbtorg Stockholm, Rekryteringsprogrammet, Tillstindsenheten och funktio-
nen for folkdls-, tobaks- och likemedelstillsyn som har foretag som sina kun-
der. Ndmnden bidrar till att KF-malet uppfylls genom ett kontinuerligt utveck-
lingsarbete for att hilla hog kvalitet och hog serviceniva.

Andel upphandlad 25 % 33% 2010
verksamhet i konkur-
rens (alla némnder)

#Uppfylls helt

SID 8 (60)

NAMNDMAL:

En effektiv handléggning av &renden om serveringstill-
stand

@ Uppfylls helt
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Det planerade inforandet av e-tjdnster har blivit forsenat pa grund av att stadens
e-tjanstplattform inte varit fardigutvecklad. Ansokan om nytt serveringstillstand
och anmélan av serveringsansvariga finns utvecklade, men har dnnu inte tagits 1
drift. E-tjansterna paverkas ockséd av forvaltningens intrdde i Volvo IT, vilket
ytterligare forsenar starten. Driftsdttning berdknas kunna ske tidigast i septem-
ber manad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag
@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet ge-
nom att ndimnden har ett stadsovergripande ansvar for ekonomiskt bistdnd, ar-
betsmarknadsfragor och flyktingfragor samt ansvar for arbetsframjande atgér-
der genom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, START Stockholm och Rekry-
teringsprogrammet Stockholm. Vidare utfor nimnden pé bestillning av framfor
allt stadsdelsndmnderna olika tjénster for enskilda personer inom arbetsmark-
nadsomradet. Enheten for hemldsa stoder de klienter som har mojlighet att fa
arbete eller sysselsittning och medverkar till att de far nddvindiga insatser.

Andel qspirgnfer 58 % 55 % 55 % Tertic1| 1

som har avslutats 2010
exklusive &terremitte-

rade, tolv m&nader

efter inskrivning p&

Jobbtorg Stockholm
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Andel aspiranter 30 % 35% 35% 35% Tertial 1

som har avslutats 2010
exklusive &terremitte-

rade, tre m&nader

efter inskrivning pé

Jobbtorg
Andel qspirqnfer 77,8 % 75 % 75 % 75 % Tertial 1
som &r sjalviérser- 2010

# jande tre manader
efter avslut p& Jobb-
torg Stockholm
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Antal praktikplatser
som kan tillhandahdl-
las fér de aspiranter

# som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha
(alla némn-

der/bolag)

50

50

50 st

SID 10 (60)

1 400 st Tertial 1
2010

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi

& Uppfylls helt

7 st

7 st

3000 st 2010

Genomsnittlig in-
skrivningstid fér
mé&lgruppen perso-
ner med ekonomiskt
bistdnd langre an tio
ménader som f&tt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Tertial 1
2010

Andel personer be-

roende av ekono-

miskt bisténd i férhal-

lande till befolkning-
& x

en

*Gdller personer

aktuella p& Enheten

for hemlésa.

0,04 %

0,05 %

0,05 %

3,5% Tertial 1
2010

Andel personer i
procent som har ett
l&ngvarigt beroende
av ekonomiskt bi-
sténd jamfért med
samtliga vuxna invé-
nare*

*Galler personer
aktuella p& Enheten
for hemlssa.

0,03 %

0,03 %

0,04 %

minska  Tertial 1

2010
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Andel vuxna perso- 0,1% 0,1% 0,1%  minska Tertial 1
ner beroende av 2010

& ekonomiskt bisténd i
forhallande till be-

folkningen
Genomsnittlig in- 4,51 mén 3,5 mén 3,5 Tertial 1
skrivningstid fér man 2010

mélgruppen ungdo-

& mar (16-24 &r) som
fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stock-
holm

Ta fram och genomféra utbildning, ill 2010-01-01  2010-12:31
@ stadsdelsnamnderna, fér att motverka
bidragsfusket

NAMNDMAL:

Medverka till arbetskraftsdeltagande och sjélvférsérjning
for socialtjanstens och flyktingmottagningens malgrupper
@ Uppfylls helt

Ekonomiskt bisténd - utveckling i staden férsta kvartalet
2010

Forsta kvartalet visar en svag 6kning av bistdndsmottagandet i staden. I mars
var prelimindrt 10 850 bistandshushall aktuella, vilket var 152 fler jamfort med
i december. Den procentuellt storsta okningen har skett i Bromma, Alvsjé och
innerstaden. I Spanga-Tensta och Hégersten-Liljeholmen har antalet bistdnds-
hushall minskat.

Antalet vuxna bistdndsmottagare har under samma period minskat med 97 per-
soner och uppgick 1 mars preliminart till 12 500, vilket tyder pd att den genom-
snittliga hushéllsstorleken har minskat ndgot. Den yngre aldersgruppen, 18-24
ar, har totalt minskat med 35 personer och det ar framforallt de arbetslosa ung-
domarna som har minskat.

Vid arsskiftet genomfordes forandringar inom sjukforsidkringen och under for-
sta kvartalet méirks en liten 6kning av bistdndsmottagare som mist sin ersitt-
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ning fran forsdkringskassan. Under 2009 aktualiserades i genomsnitt 20 perso-
ner per manad pd grund av detta. Under arets tre forsta ménader har i genom-
snitt 33,3 personer, totalt 100 personer aktualiserats i1 staden av denna orsak.

Kostnaden for det ekonomiska bistdndet uppgick preliminért till 82,2 mnkr i
mars och har 6kat ndgot under forsta kvartalet, men visar en dimpad 6knings-
takt jimfort med under hosten 2009. Okningen ir i paritet med 6kningen av bi-
standshushéll och medelbidraget per hushall och ménad &r sa gott som oforind-
rat 7 567 kr.

Stadsévergripande arbetsmarknadsfréagor

Pa Gvergripande nivéd har under tertialet ett omfattande omstruktureringsarbete
gjorts avseende samordningen av arbetet med 1 400 praktikplatser i staden. En
sdrskild projektledare har tillsatts och en omorganisation av verksamheten har-
gjorts. Ett sdrskilt informationsmaterial har utarbetats och former for uppf6lj-
ning av savil antalet aktuella praktikplatser som antalet placerade praktikanter
har tagits fram.

Ett samverkansavtal med arbetsformedlingen har undertecknats vilket innebér
att staden atar sig att erbjuda 600 platser inom den nya arbetsmarknadspolitiska
atgdarden "LYFT”. Dessa platser kommer att erbjudas inom ramen for de 1 400
praktikplatserna och staden stridvar efter att s& stor andel som mgjligt av de
aspiranter som ska ut 1 praktik, erbjuds detta inom ramen for "LYFT”. Det in-
nebir att de blir beréttigade till aktivitetsstod under praktiktiden.

I verksamhetsplanen for 2010 fanns det i ILS-webb 1 565 praktikplatser inrap-
porterade frin stadens forvaltningar och bolag, Den 15 april 2010 fanns det

1 248 konkreta enskilda platser inrapporterade till forvaltningen. Under 2010
har hittills sammanlagt 335 aspiranter varit placerade pd nagon av de aktuella
praktikplatserna. Darutdver har ca 230 platser av de 1 400 ldmnats till arbets-
formedlingen inom ramen for stadens avtal med formedlingen om att 400 plat-
ser ska stéllas till forfogande for personer inskrivna i jobb- och utvecklingsga-
rantin, fas 3. De 1 400 praktikplatserna anvinds ocksd inom ramen for sirskilda
utvecklingssatsningar.

100 arbetslosa ungdomar i &ldern 18 — 24 ar frdn Jobbtorg Stockholm ska under
aret erbjudas praktik inom staden med mojlighet till paféljande sex manaders
anstillning. I april ménad hade 86 ungdomar anvisats till den inledande prak-
tikperioden, varav 7 avbrutit sin praktik. 14 har ocksa hunnit pdbdrja sin an-
stdllning. Forvaltningen berdknar att samtliga 100 sexménadersanstéllningar
ska vara tillsatta senast 1 juli. Insatsen ska vinda sig till langtidsarbetslosa
ungdomar och av de som hittills erbjudits denna insats var den genomsnittliga
inskrivningstiden 196 dagar pa jobbtorg, vilket innebér att insatsen traffat ratt
malgrupp.
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Stadsévergripande flyktingfragor

Den 17 mars beslutade riksdagen om den nya lagen (2010:197) om etablerings-
insatser for vissa nyanlidnda invandrare, som trader i kraft 1 december 2010.
Genom den nya lagen dvergédr det samordnande ansvaret for nyanlidnda flyk-
tingars arbetsmarknadsetablering frdn kommunen till arbetsformedlingen. Efter
etableringsreformens genomforande har kommunerna fortsatt ansvaret for
svenskundervisning for invandrare (sfi) och far ett nytt utbildningsuppdrag i att
ge nyanlidnda samhiéllsorientering. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden
har av kommunfullmaiktige i april 2010 fétt uppdraget att forbereda och imple-
mentera denna verksambhet.

Den nya lagen kommer att kompletteras med tillaggsforordningar som bland
annat reglerar utformningen och storleken pé den statliga etableringsersittning-
en, samhéllsorienteringens utformning och statens erséttning till kommunerna.
Forvaltningen avser att aterkomma till nimnden med en beskrivning av konse-
kvenser f6r ndimndens och stadens uppdrag och organisation med anledning av
den nya lagen, nir tilliggsforordningarna har presenterats. I denna analys sam-
verkar forvaltningen med arbetsformedlingen for att klargéra gransdragningar
och samarbete efter reformen. Forvaltningen avser ocksa att dterkomma till
ndmnden angdende forslag om hur samhéllsorienteringen ska genomforas.

Individuella stédinsatser fér arbetslésa

Under forsta tertialet har antalet inskrivna pa Jobbtorg Stockholm varit totalt

7 610 unika personer, vilket dr ca 300 fler &n fOrsta tertialet 2009. Samtidigt har
andelen utskrivna uppgétt till 22,0 procent. Motsvarande siffra for 2009 var
20,1 procent. I mars syntes en tydlig 6kning av andelen avslutade pa jobbtorgen
jamfort med januari och februari. I mars avslutades 8,6 procent av de inskrivna.
Motsvarande siffra for mars 2009 var 5,3 procent. Det dr den hogsta manads-
siffran under de senaste 12 ménaderna bortsett frdn augusti, (hog augustisiffra
forklaras av att manga borjar studera dd).

Jobbtorgen bedomer att vindningen beror dels pad den utveckling som pagar
mot alltmer strukturerade arbetssitt i kombination med samverkan med arbets-
givare som aterkommer for rekryteringar samt en utvecklad samverkan med ex-
terna leverantorer. Ett utvecklingsarbete har startat for att utveckla nya metoder
for att arbeta med den stora grupp aspiranter som inte ir unga eller nyanlénda.

I februari paborjades projektet “Filur” som sérskilt riktar sig till unga som trots
olika insatser inom ordinarie verksamhet inte fir faste pa arbetsmarknaden. I
projektet ingar bland annat ett mentorprogram i samverkan med olika arbetsgi-
vare.
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Ett utvecklingsarbete med “’prova-pé-studier” har inletts i samverkan med folk-
hogskolor och vuxenutbildning riktat till unga pé jobbtorgen som inte har av-
slutade gymnasiestudier.

Under varen har forvaltningen lamnat in ansdkan om medel for tva storre ut-
vecklingsprojekt inom ramen for europeiska socialfonden (ESF). Det ena ér
riktat till ungdomar pé samtliga jobbtorg och det andra till l&ngtidsarbetslosa.
Inom ramen for ungdomsprojektet finns dven en uppsdkande del som 1 forsta
hand kommer att bedrivas i1 visterort i samverkan med berorda stadsdelsfor-
valtningar och Jarvalyftet. Beslut om de bada projekten fattas 1 juni.

Individuella stédinsatser fé6r hemlésa arbetslésa

Enheten for hemlosa har haft 86 personer inskrivna péa Jobbtorg Stockholm un-
der tertialet jaimfort med 97 personer under hela 2009. Antalet personer som
blir aktuella pd Jobbtorg Stockholm Okar genom att jobbtorgen sedan 2009
ocksa tar sig an personer som star ldngre bort fran arbetsmarknaden.

Enhetens kostnader for forsorjningsstod uppgick till 2,1 mnkr for januari och
2,0 mnkr for februari, vilket dr en minskning jamfort med genomsnittet for hos-
ten 2009 (2,2 mnkr).

Andel avslutade aspiran- 44,61 % 43 % 43 %  Tertial 1
ter av inskrivna (exklusive 2010

® de aterremitterade) pé&
Jobbtorg Stockholm

Andel avslutade ungdo- 60,14 % 60 % 60 % Tertial 1

mar 16-24 &r av inskriv- 2010
@ na (exklusive de aterre-

mitterade) p& Jobbtorg

Stockholm

Fslia upp och utveckla riktade insatser for  2010-01-01  2010-12:31
¢ l&ngtidsinskrivna pé Jobbtorg Stockholm.
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Medverka i utvecklingen av lokala yrkes- ~ 2010-01-01  2010-12-31
utbildningar fér Jarva i samarbete med

utbildningsndmnden och berérda stads-

delsnamnder.

Samarbeta med trafik- och renhéllnings: ~ 2010-:01-01  2010-12-31
# namnden omkring utbildning och praktik
fér aspiranter pé& Jobbtorg Stockholm.

Utveckla och genomféra sarskilda insatser  2010-01-01  2010-12-31
fér arbetslésa ungdomar.

Utveckla samverkan mellan Jobbtorg 20100101 2010-12:31
Stockholm, sfi och &vrig vuxenutbildning
¢ for att vuxna snabbare ska f& kompetens-
utveckling som leder till intréde p& arbets-
marknaden

Utveckla sérskilda matchningsinsatser for ~ 2010-01-01  2010-12-31

nyarbetslésa.

NAMNDMAL:

Medverka till kvalitetsutveckling, informationsspridning
och utékad samverkan mellan olika aktérer inom arbets-
marknadsomréadet samt inom flyktingmottagandet

@ Uppfylls helt

Utveckling av savil externa som interna informationsinsatser och utveckling av
informationskanaler pagar inom arbetsmarknadsomrédet.

En uppfoljning av samverkansrutinerna mellan jobbtorgen och stadsdels-
forvaltningarna har genomforts och arbetet med uppdatering av rutinerna har
slutforts under april.

En uppf6ljning av samverkansrutinerna med arbetsformedlingen har paborjats
savil inom jobbtorgsorganisationen som lokalt inom arbetsformedlingen.

Samverkan med vuxenutbildningen utvecklas kontinuerligt, bland annat inom
ramen for olika utvecklingsprojekt. Forvaltningen har under varen varit sam-
verkanspart i utvecklingen av en sérskild satsning pa larlingsutbildning for ar-
betslosa ungdomar pé Jarvafiltet som berdknas starta under hosten 2010.
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I konsekvensbeskrivningen och forberedelsearbetet infor etableringsreformen
for nyanlénda flyktingar samarbetar forvaltningen med Sveriges kommuner och
landsting (SKL), kommunforbundet Stockholms 14n (KSL), arbetsformedling-
en, Migrationsverket, lansstyrelsen samt stadsdelsforvaltningar inom staden
med flera.

Pa forfragan av stadens E-tjanstprogram ansokte forvaltningen om och bevilja-
des medel for att genomfora en forstudie av mdjliga e-tjanster som skulle kun-
na tas fram for att effektivisera arbetet pa Jobbtorg Stockholm. En forstudie har
genomforts dir man bland annat har tittat pad mojligheter for aspiranten att fa
storre insyn och béttre mojlighet att paverka det som hiander pa jobbtorget, ett
smidigare kommunikationsflode for medarbetarna pd jobbtorgen samt ett for-
enklat system for kontakter med leverantorer. En forsta ansdkan om medel for
genomforande (2,9 mnkr) har ldmnats in och beslut véntas inom kort.

Bevaka och konsekvensbeskriva ny lag- 20100101 2010-12-31

@ stiftning om ansvarsférdelning inom flyk-
tingmottagandet.

Medverka till samordning och metodut- 20100101 2010-12:31
# veckling av samhallsorienteringen till nyan-
landa flyktingar.

NAMNDMAL:

Utveckla och stérka relationer och dialog med arbetsgivare
utifrén deras behov av arbetskraft

B

= Uppfylls helt

Jobbtorgens huvuduppdrag ér att se till att fler aspiranter kommer ut i jobb. Ar-
bete pagar darfor for att ytterligare utveckla matchningsorganisationen inom
torgen. En sérskild utbildningsinsats har upphandlats for matchargruppen med
inriktning att forstdrka matcharnas kompetens att samverka med arbetsgivare.
Matcharna pa samtliga jobbtorg har i uppdrag att successivt 6ka antalet fore-
tagskontakter. Detta f6ljs upp 1 utvecklingssamtal med respektive jobbtorgs-
chef.

En sidrskild verksamhet har startat riktad till nyarbetslosa fran alla jobbtorg.
Arbetet kommer att inriktas pa tdta och néra kontakter med arbetsgivare for att
nyarbetslosa snabbt ska komma ut i nytt arbete och undvika att hamna i lang-
tidsarbetsloshet. Da nyarbetslosa 1 de flesta fall har aktuella CV mm ar verk-
samheten for aspiranterna i huvudsak inriktad pa arbetssokande dar aspiranter-
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na sjdlva kontaktar olika arbetsgivare i om mdjliga arbetstillfallen for sig sjélva
eller andra aspiranter i gruppen. Intagningen till verksamheten startar i borjan
pa maj.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifran de mojligheter nimnden har
att inom sin verksamhet vérna en hallbar livsmiljé. KF:s méal for utsortering av
matavfall for biologisk behandling forvintas inte kunna uppnas under aret.

Andel av stadens 0 % 0% 2010
fordon som anvén-

der dubbade déck,

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla némn-

der/bolag)

& Uppfylls helt

Andel av stadens 14 % 35 % 35% 2010
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
m samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
BUppfylls inte

Kommentar: Mélet fér antal verksamheter som klarar av att sortera ut mataviall fér biologisk

behandling né&s inte. Némnden kommer att ta fram en handlingsplan fér aft fler institutioner
ska satsa p& att anpassa verksamheten till detta miljiemail.

Andel av stadens 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut férpack-
o ningar och papper
(alla némn-
der/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

85 %
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Halvar 1
2010

85 %

Andel inképta 4% 5%
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av in-

képta livsmedel (alla

namnder)

5%

15%  Tertial 1
2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanli-
ga transportmedel
nér de reser i tjans-
ten

&Uppfylls helt

65 %

2010

tas fram

2010

Andel miljsbilar i 2111 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla nédmn-

der/bolag)

100 %

100 %  Apr 2010
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Andel upphandling- 100 % 2010
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mobler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla néamnder)
& Uppfylls helt

EH:érbrukning (c|||c| 4 600 000 Minska 2010
o némnder/bolag) kWh

#Uppfylls helt

Elférbrukning per 47 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljépéverkan ska minska
“Uppfylls delvis

Under tertialet har nimnden pabdrjat arbetet med att skapa en ny organisation
for miljoarbetet inom forvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet att skapa trygg-
het 1 staden genom stadsdvergripande arbete med kvinnofridsfrdgor och brotts-
forebyggande arbete. Namnden har ocksd verksamheter som medborgare i ut-
satta situationer direkt kan vénda sig till.
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Andel anstéllda som 100 % Oka 2010

kanner till det fore-
o byggande saker-

hetsarbetet.

& Uppfylls helt

Andel barn/unga, 5,71% Minska 2010
15-17 &r som begétt

brott.

#Uppfylls helt

Andel barn/unga, 0,67 % Minska 2010
under 15 &r som

begétt brott.

& Uppfylls helt

Andel inv&nare som 17 % Minska 2010

kanner oro for att
utsattas for broft.
& Uppfylls helt

Antalet s&rskilt priori- 18 st  Tasfram 2010

terade incidenter, 2010
olyckor och effekter

av intréffade handel-

ser som identifierats i

risk- och s&rbarhets-

analysen.

& Uppfylls helt

Kommentar: De incidenter som intréffat i férvaltningen ér tillbud, arbetsskador, hot och
véld och &r bland annat identifierade i stadens inrapporteringssystem Risk. Genom att
arbeta med stadens program fér risk- och s@rbarhetsanalys beréknar férvaltningen att

kunna minska antalet incidenter, olyckor och h&ndelser till halften.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska 20100101 2010-12-31

® Utfsras i verksamheten ska utarbetas.
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Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

Kommentar:

Aktiviteter:

1. Skapa férutsattning fér samverkan, nér det géller det lokalt brotistérebyggande arbe-
tet, mellan stadens aktérer i det lokala samhéllet, centrala férvaliningar i staden och ex-
terna aktérer genom samordning av nétverk.

2. Inhémta och férmedla kunskap genom kartléggningar om utsatthet fér brott och upp-
levd trygghet, omvérldsbevakning i staden, riket och internationellt samt anordna utbild-
ningar om brottstérebyggande och trygghetsskapande metoder.

Ge support och stéd till lokala r&d i deras brottstérebyggande arbete.

3. Genom bevakning av de lokala brottstérebyggande rédens protokoll, félja upp det
lokala brotistérebyggande arbetet i staden.

Indikatorer:
1.Socialjouren ska efter kontorstid medverka i LUL&rhér (unga lagévertradare). 2008 var
antalet 187 och 2009 163. Mélet far 2010 &r att 6ka antalet med 20 %.

2.Stédcentrum ska erbjuda brottsutsatta ungdomar upp till 21 &r brottsofferstéd. 2009
erbjéds 2 104 ungdomar stéd. Mélet fér 2010 ér att 6ka antalet med 10 %.

3.Medlingsverksamheten genomférde 97 medlingar under 2009. Mélet ar att 8ka
genomférda medlingar med 10 % 2010.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
= upprattas.

NAMNDMAL:

Erbjuda skydd och stéd foér valdsutsatta kvinnor och deras
barn

® Uppfylls helt

Kriscentrum for kvinnors verksamhet har 1 hog grad omfattat bade kvinnor och
barn. Under tertialet har 39 kvinnor och 44 barn varit inskrivna. P4 grund av att
boendet varit fullbelagt har 15 forfragningar om plats fatt hanvisas vidare. |
samarbete med fastighetsdgaren Micasa har en planering av Kriscentrums yttre
miljo paborjats som ska leda till en inhdgnad och sdker gard for barnen att vi-
sats pa.
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Efterfrdgan pa den Gppna mottagningens tjdnster har minskat jamfort med
samma period forra aret. Forklaringen kan vara det geografiska laget, eftersom
verksamheten inte ligger lika centralt som tidigare.

Socialstyrelsen har en pagdende utvirdering av socialtjnstens insatser for
kvinnor utsatta for vald i néra relationer. Utvdrderingen omfattar 188 kvinnor
varav 77 kvinnor bott pa Kriscentrum. I bdrjan av tertialet genomfordes inter-
vjuer med de sista kvinnorna som ska inga i studien. Syftet dr att utvirdera ef-
fekterna av det stod och de insatser som socialtjdnsten erbjuder. Resultatet av
utvirderingen kommer att redovisas senare i ar.

Socialjouren har bistétt 15 kvinnor och deras barn med placering i skyddat bo-
ende under de forsta tre manaderna av 2010, vilket &r en minskning jamfort
med samma period 2009 (20 placeringar). Diremot har antalet samtal under
forsta kvartalet okat frdn kvinnor, oroliga anhdriga och vénner till misshandla-
de kvinnor, som vént sig till Socialjouren for att fa hjalp, rad och stod i en akut
situation.

Belaggning Kriscentrum 91 % 87 % 85% Tertial 1
= tér Kvinnor 2010
NAMNDMAL:
Medverka till trygga krogmiljéer genom tillsyn av restau-
ranger

@ Uppfylls helt

Némnden har under aret fram till 22 april genomfort 1 119 tillsynsbesok i syfte
att kontrollera att alkohollagens bestimmelser {6ljs.

NAMNDMAL:

Tillhandahélla jour samt kris- och séikerhetsberedskap
dygnet runt

@ Uppfylls helt

Socialjouren har behovt rycka ut vid 4 av de 6 larm som inkommit. Det har va-
rit tre brander och en olycka med dodlig utgang i tunnelbanan. Ca 4 400 perso-
ner har kontaktat Socialjouren under forsta kvartalet 2010. Detta dr en 6kning
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jamfort med 2009, da det var 400 férre. Det har kommit ca 600 besokare till
Socialjouren och ca 170 utryckningar/hembesdk har gjorts under forsta kvarta-
let, vilket ocksa dr en 6kning jamfort med 2009. Socialjouren har genom en en-
két och besok pa stadsdelsforvaltningar inhdmtat synpunkter pa verksamheten
frén handldggare. Diskussioner fors bland annat om hur man kan forbéttra ruti-
nerna vid 6verlimning av drenden.

Under fOrsta kvartalet har Socialjouren handlagt 1 500 barnavardsarenden, vil-
ket 4 en Okning med 50 procent jimfort med samma period 2009. Ca
240 anmilningar har inkommit som har férmedlats vidare till aktuell stadsdels-
forvaltning. 48 barn och ungdomar har placerats, vilket dr en liten 6kning jam-
fort med foregéende ar. Socialjouren har deltagit vid 38 forhor av ungdomar ef-
ter att polisen har kallat enligt lagen om unga lagdvertridare (LuL).

NAMNDMAL:
Utveckla stadens arbete mot vald i néra relationer
@ Uppfylls helt

Néamnden driver pa uppdrag av lansstyrelsen ett projekt som innebdr att gora en
kartliggning av vilka samverkansformer mellan och inom myndigheter som
krivs for att arbetet med vald 1 néra relationer ska vara effektivt och verksamt
for de barn, kvinnor och médn som berors. Det finns ett stort behov av bade
kompetensutveckling, utveckling av metoder och riskbedomningsinstrument
inom omrddet. En arbetsgrupp inom forvaltningen arbetar med att ta fram at-
géarder sé att staden kan mota de krav som Socialstyrelsen stiller i de nya all-
ménna raden 2009:22. Detta arbete berdr bade stadsdelsforvaltningarnas kvin-
nofridsarbete och de ideella organisationerna.

Ett projekt kring arbete mot hedersrelaterat vald (Hedersam) har paborjats un-
der perioden, som bl.a. innebér att en stadsdvergripande utbildningssatsning
planeras.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsférebyggande arbete
® Uppfylls helt

Stadens brottsforebyggande program implementeras genom att Preventions-
centrum erbjuder presentationer av programmet till stadsdelsférvaltningarnas
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brottsforebyggande rdd och andra intresserade samt bistar forvaltningarna 1 ar-
betet med att ta fram indikatorer for det brottsforebyggande arbetet.

Med syfte att forbattra samverkan mellan socialtjdnst och polis om unga lag-
overtrddare, har ett forslag till kommunikationsrutiner utarbetats. I rutinerna fo-
reslas bl.a. att Overforing av information bor ske elektroniskt. Forutsédttningarna
for att en elektronisk dverforing av information ska kunna ske utreds inom bade
polismyndigheten och staden.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och férbattras

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till medborgarnas valfrihet ge-
nom de upphandlingar som genomfors enligt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens. Namnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfrihet genom stads-
Overgripande arbete inom verksamhetsomrddena barn och ungdomar, personer
med funktionsnedséttning, hemloshet och vuxna med missbruksproblem. Social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till att uppfylla KF:s mél genom
de verksamheter som medborgarna antingen kan vénda sig direkt till for stod i
olika former eller dar nimnden pa bestéllning av framfor allt stadsdelsnamnderna
erbjuder olika tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet ge-
nom att f6lja den plan for upphandling och konkurrens som nimnden antagit.

NAMNDMAL:

Genomféra upphandlingar som séakrar valfrihet och kvali-
tet for medborgarna

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har i aktivitetsplan for upphandling
och konkurrens (bilaga till VP 2010), beslutat om verksamheter som ar 1dmpli-
ga att konkurrensupphandla. Det ir i forsta hand behandlings- och boendeenhe-
ter och radgivande verksamheter.

Arbetet med upphandling av verksambheter fortgar enligt foljande:
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Duvnis forildrastdod — egenregianbud har lagts och egenregianbudet
vann upphandlingen. Avsikten med att ldgga egenregianbud é&r att fa
basta tdnkbara aktor for att driva verksamheten, med hansyn taget till
kvalitet och pris. Intraprenadéverenskommelse med Duvnés fordldra-
stod kommer att tecknas och dverenskommelsen borjar 16pa fran 1 ok-
tober 2010.

Ljungbacken — Upphandlingen pagéar och anbudstiden 16per ut 17 maj
2010.

Enheten for ledsagarservice - Upphandlingen ér slutford, det nya avtalet
med Omsorgshuset AB borjar 16pa 1 juni 2010.

Lokalplanerarna — Arbetet fortloper enligt aktivitetsplanen.

Kruton — Arbetet fortloper enligt aktivitetsplanen.

Gamlebo — ndmnden beslutar om forfragningsunderlaget i maj 2010.

Det skyddade boendet Kruton planeras enligt aktivitetsplanen att upphandlas.
Mot bakgrund av den laga beldggningen och att nagon storre 6kning av efter-
fragan inte forvintas kommer en dversyn av verksamheten att goras for att fort-
sdttningsvis svara mot stadens behov. Om det blir aktuellt med en omstrukture-
ring av Krutons verksamhet aterkommer forvaltningen till nimnden om detta i
ett sarskilt drende.

Svenskundervisning for dova dr en forsoksverksamhet for dova invandrare dar
de erbjuds undervisning i svenskt teckensprak, samhéllsorientering och svenskt
skriftsprak. Projektet, som har bedrivits tillsammans med Vistanviks folkhog-
skola, slutar 30 juni 2010. En upphandling av en verksamhet med denna inrikt-
ning pagér. Avtalen med de externa anordnare som bedriver reguljir svenskun-
dervisning for invandrare (sfi) och alternativ sfi har forlangts med ett &r och 16-
per till och med 30 juni 2011. En ny upphandling maste genomforas under hds-
ten. Kontakt har tagits med utbildningsforvaltningen for att om mojligt sam-
verka om upphandlingen av sfi och utbildningsforvaltningens upphandling av
viss vuxenutbildning.

Betraffande ndmndens gillande avtal av varor och tjinster till forvaltningens
verksamheter som l6per ut under 2010 och bdrjan pa 2011 kommer nidmnden
att besluta om avtalen ska forldngas eller om ny upphandling ska genomforas.

Néamndens dtagande i LOV-upphandlingarna (LOV - lagen om valfrihet) inne-
bér att namnden ska godkénna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre &nd-
ringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav samt uppfoljning). Godkidnnande av
leverantdrer ska ske minst fyra ginger per &r. Atagandet innebir dven att
ndmnden ska ldmna information till enskilda om samtliga leverantdrer som
ndmnden tecknat kontrakt med.
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Arbetet med LOV-upphandlingar fortgar enligt foljande:

Upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) for Stockholms
stad. AnsOkningar har provats 2009-11-15 och 2010-02-15. Avtal har
tecknats med ca 40 utforare.

Upphandling enligt LOV av ledsagarservice och avldsarservice enligt
socialtjénstlagen (SoL) och LSS for Stockholms stad. Ansokningar har
provats 2010-02-15. Avtal har tecknats med 19 utforare.

Upphandling enligt LOV av familjerddgivning. Beslut om forfrdgnings-
underlaget berdknas fattas av ndmnden 1 oktober 2010.

I borjan av &r 2010 inkom en utmaning rérande ndmndens verksamhet for en-
samkommande flyktingbarn. Namnden beslutade 1 mars 2010 att anta utma-
ningen. Namnden beslutade vidare att ge forvaltningen i uppdrag att utreda vad
i verksamheten som ska konkurrensutséttas, samt justera aktivitetsplanen 1 ter-
tial 2 och da aterkomma med forslag vilka enheter som ska ingé i konkurrens-
utsdttning av verksamhetsomradet. Prelimindrt inleds upphandlingen i borjan
av ar 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljé

I

2 Upplylls helt

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden bidrar till KF-malet genom att
svenskundervisningen for invandrare skapar forutsittningar for delaktighet i det
svenska samhillet som leder till egen forsorjning genom arbete eller reguljira
studier.

Andel godkanda sfi 33 % Oka 2010

o elever efter ett &r
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Erbjuda en SFl-undervisning som utgér fran individernas
behov och férutsittningar

I

ZUppfylls helt
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Inflddet av nya elever till SFI Stockholm &r fortsatt hogt. Till 6vervigande del
handlar det om anhoriginvandrare men ocksé om att antalet flyktingar 6kat né-
got. Under éarets tre forsta manader har 10 029 personer varit aktuella i den re-
guljdra verksamheten. Antalet aktuella studerande per ménad har varierat mel-
lan 7 600 och 8 490. Det mesta tyder pa att verksamheten kommer att bli mera
omfattande dn under 2009 vilket skulle innebdra narmare 16 000 deltagare un-
der aret. Bedomningen dr dock ndgot osdker eftersom det &r svart att veta vilka
konsekvenserna blir av de dndrade regler for anhoriginvandring som infordes
15 april 2010. De innebar att den som fatt uppehallstillstaind i Sverige och 6ns-
kar ta hit make/maka maste ha arbete och bostad ordnade forst.

Staden deltar sedan 1 oktober 2009 1 forsoksverksamheten med prestationsba-
serad stimulansersdttning inom svenskundervisning for invandrare, s.k. sfi-
bonus, och arbetet har funnit fungerande former. Det dr fram till 21 april 18
personer som beviljats bonus. Av dem ldser 16 pa studievég 3, dvs. de dr hog-
utbildade. En forklaring till det laga antalet beviljade bonusar ar att bonus delas
ut forst efter avslutad studievdg och de flesta som bdrjat studera efter 1 juli
2009 har dnnu inte hunnit l4sa klart studievdgen. Antalet kommer med stor si-
kerhet att 6ka under varen och resten av éret nér fler och fler hinner avsluta
studievigen.

En positiv konsekvens av forsoksverksamheten &r att staden fétt statliga medel,
13 mnkr, for kvalitetshdjande insatser inom sfi. Vid nimndens sammantride 26
oktober 2009 beslutades om fordelningen av en stor del av medlen (ndrmare tio
mnkr). Detta innebar att satsningen pé utveckling detta ar &r storre &n nadgonsin.
Aret inleddes med en lyckad inspirationsdag for alla lirare/utbildare (250 per-
soner) med foreldsningar och workshops. Under drets forsta minader lamnade
utbildningsanordnare in projektansdkningar och nu pagér en omfattande ut-
vecklingsverksamhet med fokus pa effektivare metoder och en mera yrkes- och
arbetslivsinriktning.

Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) har i samarbete med léns-
styrelsen, JUSEK (fackforbund for jurister, civilekonomer, systemvetare, per-
sonalvetare och samhéllsvetare) och Sodertérns hogskola startat en forsoks-
verksamhet med ett nytt s.k. sfx — svenskundervisning for yrkesutbildade.
Verksamheten vénder sig till ekonomer, jurister, samhéllsvetare, personal- och
systemvetare. Intresset har varit véldigt stort och antalet sokande manga. Forsta
intaget gjordes 8 februari. Det dr dock ett komplicerat koncept och vissa své-
righeter har uppstatt kring mojligheterna for deltagarna att studera pa Soder-
torns hogskola. Kontakt kommer darfor att tas med Juridicum vid Stockholms
universitet. Antagningen till utbildningen stoppas temporirt tills en 16sning
nétts.

Manga somalier har fatt uppehallstillstdnd under drets forsta ménader. Somali-
erna dr koncentrerade till Jirva och minga av dem saknar eller har endast en

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 28 (60)

mycket kort utbildning vilket stéller stora krav pé aktérerna inom mottagning-
en. Inom projektet Etablering Stockholm finns ett delprojekt Rétt Start som rik-
tar sig till analfabeter och andra kortutbildade. De kommer att koncentrera ar-
betet pd somalier. Med tanke pé det stora antalet somalier ricker detta inte langt
och kontakt har tagits med de externa utbildningsanordnare som har verksam-
het pa Jarva for att tillsammans med dem planera heldagslosningar for gruppen
dér svenskundervisning kombineras med olika aktiviteter pa somaliska.

Starta en ny sfi-utbildning med integrerad  2010-01-01 ~ 2010-12-31
® yrkesinriktning (sfx).

Utveckla fler flexibla [6sningar som maj- ~ 2010-01-01  2010-12-31

# liggdr kombination av sfi och prak-
tik/arbete eller andra aktiviteter.

Utveckla sfi-moduler med inrikining mot 20100101 2010-12-31
® yrkesliv.

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnér godkénda betyg i sfi
@ Uppfylls helt

Sfi har en KF-indikator som &r relaterad till ndmndmalet att andelen sfi-elever
som uppnar godkinda betyg efter ett ar ska 6ka. Det betyder att andelen stude-
rande som avslutar utbildningen, dvs. klarar kurs D, ska dka. Arsmélet ir satt
till 33 procent. Det &r svart att uttala sig om maluppfyllelsen pé arsbasis efter-
som det hittills inte satts s& ménga betyg. Under de tre forsta manaderna var det
165 av 441 studerande eller 37,4 procent som klarade kurs D inom ett ar.

Om siffrorna for arets tre forsta manader haller kommer detta mal att nés.
Kurs 1 A =41 av 45 fick betyg, 91 procent mot 90 procent 2009

Kurs 1B =10 av 11 fick betyg, 91 % mot 67 % 2009

Kurs 2 B =320 av 373 fick betyg, 86 % mot 87 % 2009

Kurs 2 C =171 av 205 fick betyg, 83 % mot 79 % 2009

Kurs 3 C =307 av 324 fick betyg, 95 % mot 88 % 2009

Kurs 3 D =441* av 526 fick betyg, 84 % mot 82 % 2009.

(* varav 165 inom ett &r, se ovan)

Under 2009 forbattrades resultaten avsevart varfor det under 2010 ar svarare att
astadkomma forbattrade resultat.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vardighet och valfrihet ska préagla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for stadsdvergripande
frdgor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning samt utfor pd bestillning av framfor allt stadsdelsnamn-
derna olika insatser inom verksamhetsomradet. Namnden svarar ocksa for
verksamheter som medborgarna direkt kan védnda sig till. Socialtjdnst- och ar-
betsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom sévil det stadsdvergripande
arbetet som ndmndens egna verksamheter.

Andel genomfdrqn- 25 % 40 % 25 % Terﬁc| 1

deplaner for bi- 2010
@ stédndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Andel vuxna i bi- 35,33 % 35 % 16 % 55%  Tertial 1

¢ stdndsbedsdmd 6p- 2010
penvérd (loF)

Berusningsdrickandet 24 %  Minska 2010

bland unga enligt
® Stockholmsenkaten
& Uppfylls helt

Kommentar: Enké&tinsamlingen har genomférts och USK bearbetar f.n. materialet.

Index &ver andel 28 % Oka 2010

barn och ungdomar
som i Stockholmsen-
kéten uppger att de
inte anvénder alko-
hol, tobak eller nar-
kotika

#Uppfylls helt

Kommentar: Enké&tinsamlingen har genomférts och USK bearbetar f.n. materialet.
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Tak-ver-huvudet- 100 % 100% 100% 100% Tertial 1
* garantin (loF) 2010

Antal hemlésa 2 900 2010
B & Uppfylls helt st

Kommentar: En rékning av antalet hemlésa har genomférts den 15 april 2010. Resultatet
ar annu inte sammanstallt.

Bidra till 6kad samverkan mellan social- 2007-01-01  2010-12-31

@ tjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

Kommentar: Fér att férbattra samverkan mellan socialtjénst och polis har ett férslag till
kommunikationsrutiner kring unga lagévertrédare utarbetats.

Kompetenshajande insatser inom individ ~ 2010-01-01  2010-12:31

@ och familjeomsorg - barn och ungdomar
kommer att genomf&ras

Kommentar: | samarbete med Ersta Skéndal hégskola genomférs en specialistutbildning
for utredande socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvérden. Den férsta
kursen avslutas till sommaren och intagning till héstterminen 2010 pagér.
Grundutbildningar i BBIC har genomférs.

Implementeringen av beddmningsinstrumenten ADAD och SAVRY har fortsatt under véren.

Nya metoder och rutiner fér arbete med ~ 2010-01-01  2010-12:31
foraldrars omsorgstérméga, bedémning

av slaktinghem och uppfélining efter avslu-

tad vérd ska géras

Kommentar: Arbetet med att ta fram nya rutiner och arbetssétt fér att séikerstalla kontinui-
teten f6r placerade barn samt utveckla metoder fér behandling av féréldrar p&gér i sam-
verkan med stadsdelsférvaltningarna.

Stadens insatser inom preventiv och 8p- 20100101 2010-12-31
penvérd ska utvdrderas. Utifrén denna
¢ utvardering ska det genomféras ett utveck-
lingsarbete dér endast utvérderade meto-
der anvénds.

Kommentar: Ett utvecklingsarbete kommer att inledas inom kort.
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Stadens riktlinjer fér handléggning av 2010-01-01 20101231
¢ barn- och ungdomsérenden samt familje-
vard ska revideras

Kommentar: Kommunfullmaktige antog 2009-11-30 stadens reviderade rikilinjer fér hand-
léggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden. Arbetet med nya rikilinjer fér
familjevarden har inletts.

Ta fram en metod som leder till att samtli- ~ 2010-01-01  2010-12-31
ga familiehem i Stockholm f&r relevant
# utbildning innan placering gérs samt se
éver organisationen av rekryteringen av
familiehem

Kommentar: En plan och metod fér utbildning av samtliga verksamma familjehem redovi-
sades i SAN mars.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
® arbetet bland barn och ungdomar

Utveckla samarbetet med stadsdelsngmn- ~ 2010-01-01  2010-12-31
derna for att sakerstalla tidig insats och

¢ god kontinuitet i de sociala insatserna fér
att motverka hemléshet

Kommentar: | ett pdg&ende utredningsarbete analyseras samarbete och ansvarsférdelning
mellan stadsdelsférvaltningar och enheten fér hemlésa med avseende pé& insatser till hem-
l6sa samt &ven relationen till frivilligorganisationer och andra enheter inom SAF.

Vidareutveckla virtuella Isningar for ot~ 2010-01-01  2010-12-31
@ stédja och hjalpa fler barn och ungdomar
via Internet

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden  2010-01-01  2010-12-31
far i uppdrag att leda arbetet med att ta
& . .-
fram ett handikappolitiskt program som
ska bérja galla 2011

Kommentar: Arbetet har inletts. En styrgrupp har bildats samt en arbetsgrupp bestéende
av representanter fér stadens férvaltningar och bolag och en arbetsgrupp med represen-
tanter f6r handikapprérelsen.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden  2010-01-01  2010-12-31
# ska genomféra upphandling enligt LOV fér
ledsagning och avlésning
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NAMNDMAL:

Arbeta for att stadens socialtjéinst bedrivs utifrén likstdallig-
het, rattssékerhet och med god kvalitet f6r medborgarna
® Uppfylls helt

Némnden utarbetar riktlinjer for socialtjinstens olika verksamhetsomriden,
vilka uppdateras vid behov. Utbildningar bdde om riktlinjerna och andra aktuel-
la fragor genomftrs kontinuerligt for handldggare och chefer vid stadsdels-
ndmnderna.

Under tertialet har f6ljande riktlinjer reviderats:
Riktlinjer for handldggning av drenden rérande vardnad, boende, um-
ginge och namn.
Riktlinjer inom socialpsykiatrin.

Revidering pagar av foljande av riktlinjer:
- Riktlinjer inom funktionshinderomradet.
Riktlinjer for handldggning av forsoks- och traningslégenheter.
Riktlinjer for insatser till vuxna med missbruksproblem.
Riktlinjer for familjevard
Riktlinjer f6r handldggning av ekonomiskt bistand.

Samtliga handléggare och bestéllarchefer inom socialpsykiatri har utbildats i de
prelimindra riktlinjerna. Riktlinjeutbildningar har &ven genomfGrts for nya bi-
standshandldggare och chefer inom funktionshinder samt for nyanstéllda soci-
alsekreterare inom ekonomiskt bistand.

Som ett led 1 utvecklingen av ett ’system for lirande” har ndmnden dven ge-
nomfort andra utbildningar och seminarier enligt foljande:

Utbildningar i DUR FH (Dokumentation, Utviardering Resultat Funk-
tionsHinder) for stadens bistdndshandldggare.

Ett seminarium for chefer inom funktionshinderomradet och socialpsy-
kiatri om Jobbtorg Stockholms uppdrag nir det giller malgruppen per-
soner med funktionsnedséttning som har forsorjningsstod.

Medverkan 1 intresseorganisationernas projekt Individuell planering och
genomforandet av utbildningar, s.k. verkstdder i1 individuell planering,
for stadens bistdndshandldggare.

Utbildning kring anvéndandet av screeninginstrument fér alkohol- och
drogbruk, AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) respekti-
ve DUDIT (Drug Use Disorder Identification Test) har pabdrjats for so-
cialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd.
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Utbildningar 1 ASI (Addiction Severity Index) och Motiverande samtal
Grundutbildningar i BBIC (Barns Behov I Centrum).

Utbildningar i ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth).

Samtliga handlidggare inom socialpsykiatrin och funktionsnedsittning
har erbjudits kombinerad utbildning/workshop kring uppréttande av in-
dividuell plan.

Néamnden har fatt medel for att genomfora utbildningar inom omradet neuro-
psykiatri for handldggare och utforare inom socialtjdnsten. Planeringen har pé-
borjats och utbildningarna kommer att besta av bade ldngre kurser och enstaka
seminarier. Utbildningssatsningen ska genomforas hostterminen 2010.

Némnden har under perioden gjort en socialtjdnstrapport som syftar till att ge
en samlad bild av ldget inom delar av stadens socialtjanst ar 2009. Staben vid
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har samlat in och sammanstallt
statistikuppgifter och annan relevant information for att belysa foljande verk-
samhetsomraden: ekonomiskt bistand, barn och ungdom, missbruk, funktions-
hinder och socialpsykiatri.

Avsikten dr att gora socialtjdnstrapporter &ven kommande ar och for att forbétt-
ra arbetet har en forstudie inletts kring utveckling av ett databaserat system for
verksamhetsstatistik inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden
for barn och ungdom samt vuxna.

Néamnden har genom Europaforum och stadens engagemang i Eurocities Af-
fairs Forum (SAF) arrangerat och deltagit 1 ett seminarium i1 Murcia, Spanien
pa temat “Hur nar vi grupper som dr svara att nd?” samt en konferens i London
om integrationsfragan.

Europaforum har dven samordnat och medverkat i tvd ansdkningar fran namn-
den till Europeiska Socialfonden (ESF).

NAMNDMAL:

Forbéttra levnadsvillkoren fér barn och ungdomar som far
illa eller befinner sig i riskzonen fér en ogynnsam utveck-
ling

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Med anledning av det stora behovet av anvisningsplatser for asylsokande en-
samkommande barn och ungdomar har Kommunforbundet Stockholms lin
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(KSL) och lénsstyrelsen 1 Stockholms 1dn gemensamt tagit initiativ till en dia-
log mellan lanets kommuner. Representanter frén socialtjénst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen deltar i en lansdvergripande arbetsgrupp kring fragan. En av-
siktsforklaring har antagits av ldnsstyrelsen och KSL. Lénets kommuner har
kommit dverens om att gemensamt Oka antalet platser ytterligare med drygt
200 till 340 plaster. Avsiktsforklaringen innebdr for Stockholms stads del att
antalet avtalsplatser kommer att utokas ytterligare under aret.

I mars 2010 forelades utbildningsndmnden och socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden ett drende med forslag till en gemensam struktur for samverkan
mellan skola och stadsdelsforvaltningarnas olika verksamheter som ror barn
och unga. Arbetet fortsitter med att ta fram stodmaterial som mer konkret ska
reglera samverkan inom olika omraden och ett 4rende kommer att tas fram un-
der éret. Arbetet med en fornyad BUS-policy (Barn och Ungdomar med behov
av Sarskilt stdd fran savil kommunen som landstinget) pagér och forvaltningen
har tillsammans med utbildningsforvaltningen samlat in en méngd typfall for
att belysa bade hinder och méjligheter i samverkan med landstinget. Ansvaret
for att fortsdtta driva processen framat ligger hos KSL.

Némnden medverkar genom programmet Komet i regeringens fordldrastods-
satsning och ska tillsammans med projektigarna Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnd och Soédertélje kommun utveckla ett generellt fordldraprogram kallat
Alla barn i centrum — ABC. Komet har dven ansokt om medel till ett e-
tjénstprojekt for att oka tillgangligheten till sina fordldraprogram.

Familjevéard och adoption

Under tertialet har fem grundutbildningar for familjehem startat. Fler utbild-
ningar én tidigare kommer att genomforas i ar, eftersom staden nu har krav pa
att samtliga familjehem ska ha grundutbildning.

De planerade prestationerna for placeringar av ungdomar i familjehem har inte
uppnatts. Ett skl dr att man inte har kunnat tillgodose stadsdelsndmndernas ef-
terfragan. Trots att enheten har familjehem som é&r beredda att ta emot nya pla-
ceringar, har det i ett flertal fall inte gétt att matcha de aktuella ungdomarnas
behov mot just dessa hem. Att rekrytera familjer for just malgruppen ungdomar
med specifika behov dr ett hogprioriterat omrade under kommande period.

Stadsdelsforvaltningarnas familjevard har inte 1 forvédntad utstrackning aktuali-
serat barn for jourplacering i familjehem. Den analys som gjorts visar att en del
socialsekreterare viljer andra, upphandlade vérdgivare. Nimndens jourhem
svarar inte alltid mot onskemal om att hemmen ska ligga inom Stockholms
stad, eftersom de flesta finns i ldnets 6vriga kommuner. De édr dd inget alterna-
tiv eftersom avstand till hem, skola med mera blir for stort. Ett behov av fler
hem i Stockholms finns alltsa och planering kring fortsatta rekryteringsinsatser
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pagér. Informationsinsatser om jourhemsverksamheten kommer att goras pa
stadens intranét, i nyhetsbrev till nimndernas familjeenheter, samt genom be-
sOk pa forvaltningarna.

Socialtjianst- och arbetsmarknadsndmndens individutskott har under tertialet
godként 25 jourhem som finns inom ndmndens upphandlade jourhemsverk-
samheter. Under andra tertialet ska kvarvarande familjehem utredas och déref-
ter kommer utredning och forslag till godkédnnande att goras av nytillkomna
hem. Forvaltningen har under érets forsta tertial registrerat 17 nya familjehem i
sin databas som nu totalt innehdller 74 hem. Samtliga uppfyller de grundkrav
som stills pa familjehem och har genomgétt nimndens grundutbildning.

Inom verksamhetsomrddet adoption har den tidigare prognostiserade nedgéng-
en i antalet som anmalt intresse for adoption fran stadens medborgare visat sig
stimma. Under forsta tertialet har 49 personer genomgétt den forberedande ut-
bildningen. Av dessa har alla utom en 1 utvirdering uppgivit att de kédnner sig
bittre forberedda infor adoptionen och har blivit styrkta sdvil kunskapsmassigt
som kadnslomassigt.

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Den foréndring av inriktning pad platser som genomfordes inom nidmndens
verksamheter Eurenii Minne, Surbrunnsgatans foridldrastod med boende och
Jarva fordldrastdd med boende har inneburit att efterfragan dr 1 balans med ut-
budet och ligger periodvis Over budgeterad beldggning.

Upphandlingen av Duvnéds Fordldrastod har slutforts och eftersom egenregian-
budet visade sig vara det mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet, med hén-
syn taget till kvalitet och pris, s& kommer verksamheten fran oktober 2010 att
drivas som en intraprenad. Efterfrigan badde fran stadsdelsforvaltningarna och
fran familjer med adopterade barn &r fortsatt hog.

Infér 2010 fick Giovannis ett fordndrat uppdrag vilket innebér att de tio plat-
serna nu endast avser akuta och korta placeringar. Efterfragan pd platserna &r
hog och nar 6ver budgeterad beldggning.

Stockholms ungdomstjénst har under arets tre forsta manader totalt 294 domar
aktualiserade. For ndrvarande pdgar insatser 1 ndrmare 120 drenden av dessa.
Det innebér att vintetiden mellan att dom aktualiserats 1 verksamheten och in-
satser paborjas vida Overstiger de max 30 dagar vilket satts om maélséttning.
Stockholms Ungdomstjanst kommer darfor att forstirkas genom omfordelning
av resurser inom nimndens enhet for familje- och ungdomsinsatser.
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De verksamheter som nimnden bedriver inom BAS och Stockholms ungdoms-
tjdnst visar i sin helhet pé ett positivt resultat under tertialet bade beldggnings-
och budgetmissigt.

Det skyddade boendet Kruton med 6 platser for flickor/unga kvinnor i aldern
13-20 har under en langre tid haft 1&g beldggning. I snitt har endast 3 platser va-
rit belagda under arets forsta minader trots att verksamheten fir mycket goda
omddmen bade av flickor som varit placerade, liksom av personal fran place-
rande forvaltningar och andra. Detta framkom senast i samband med en fordju-
pad utredning av verksamheten och som forelades nimnden pd sammantrédet 1
april 2010. Placeringarna (subventionerade platser) fran stadsdelsforvaltningar
ser 1 stort sett ut som tidigare, medan antalet icke subventionerade placeringar
fran andra kommuner varit mycket kortvariga. Bedomningen ér att efterfragan
pa platser for stadens behov kvarstér dver tid.

Stod- och radgivningscentret som drivs i Krutons regi och erbjuder Oppen-
vardsinsatser, rddgivning och konsultation har fortsatt god efterfridgan. Centret
vander sig till unga flickor/kvinnor och unga pojkar/méan upp till 25 &r samt till
professionella som behdver konsultation och olika stodinsatser.

Verksamhetsomradet for ensamkommande flyktingbarn deltar 1 ett pilotprojekt
om resultatbaserad styrning. Genom detta arbetssitt kan verksamheten folja
upp att ritt insatser ges till ungdomarna i forhéllande till effekter bdde pé kort
och pa lang sikt. Det blir ett bra styrmedel bade f6r personalen och for ledning-
en. Uppfoljningen kompletteras med ungdomarnas uppfattning om t.ex. perso-
nalens bemdtande, om man fétt det stdd och den hjidlp man Onskat osv. Pa sa
sdtt ges en heltdckande bild av verksamheten. Uppfdljningsbar statistik tas fram
kontinuerligt. Senaste uppfoljning blev klar i februari 2010. Forvaltningen
kommer att redovisa denna till ndmnden 1 ett sarskilt drende.

Fran och med arsskiftet anvisas alla ensamkommande barn och ungdomar till
staden via Socialjouren fOr att stirka barnets/ungdomens eventuella skyddsbe-
hov och for att f4 en direkt kontroll 6ver hur manga anvisningar som sker till
staden. For innevarande ar har till och med 21 april totalt 62 ensamkommande
barn och ungdomar anvisats till staden eller anmélts att de vistas i staden i av-
vaktan en anvisning. Staden har trdffat en 6verenskommelse med Migrations-
verket om att starta en forsoksverksamhet vid Orhems gard med 15 platser fran
15 mars 2010, med mojlighet att utdka med ytterligare 10 platser under hdsten
2010 for att tillgodose det akuta skyddsbehovet. For ndrvarande ér 13
barn/ungdomar placerade pa Orhems gard. Syftet med boendet &r att skapa en
mojlighet att genomféra utredningar av tilltinkta familjehem innan
barn/ungdomar placeras dir, alternativt snabbt kunna avbryta en oldmplig pla-
cering. Handldggningen av familjehemsplaceringar hos nérstdende fortydligas
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med syfte att stidrka barnets/ungdomens eventuella initiala skyddsbehov och
réittssikerhet.

Myndighetssamverkan dé& barn misstéinks vara utsatta foér
brott

En utredning har genomforts och kommer att presenteras for styrgruppen for
Barncentrum under maj méanad. Utredningen foreslar att Barnahusverksamhe-
ten ska samlas pa tre platser i1 ldnet for att det ska finnas tillgéng till hogspecia-
liserad barnmedicinsk och barn- och ungdomspsykiatrisk kompetens samt rea-
listiska mojligheter for dklagaren, som dr forundersdkningsledare, att nérvara
vid samtliga samrad och forhor.

Verksamheterna bor enligt utredningen lokaliseras i tre knutpunkter for allmén-
na kommunikationer och med rimliga reseavstdnd for savél barn och medfolja-
re som for myndigheternas anstillda. Utredningen foreslér att forvaltningen
driver fragan vidare for att uppnd en gemensam regional ambitionsforklaring
for den politiska och administrativa ledningen frdn samtliga huvudmain utifran
det forslag som ldmnats.

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar

Ungdomsjouren redovisar relativt samstimmig statistik pd genomfort arbete
jamfort med foregdende ar. Dock har fler anmélningar enligt socialtjdnstlagen
(SoL) 14:1 tagits emot, totalt 108 under 2010 i jimforelse med 59 anmélningar
2009. Slutsatsen dr att inkomna drenden &r av allvarligare karaktér i &r dn fore-
géende ar.

Samtliga ungdomar som utsatts for brott och deras forédldrar, som stédcentrum
fatt kdinnedom om, har kontaktats inom en dag och har kunnat erbjudas kontakt
inom en vecka. Under januari t.o.m. mars har 865 ungdomar/familjer fatt er-
bjudande om brottsofferstod. Man har haft 192 nybesok, en 6kning jamfort
med samma period 2009. Enligt savél polis, socialtjinst och skola dr anmaél-
ningsbenédgenheten vid brottsutsatthet ldgre i vissa delar av Visterort jamfort
med andra stadsdelar. Med anledning av detta har brottsofferstodjaren pa Jarva-
faltet intensifierat sitt samarbete med fritidsverksamheten, socialtjdnst, skola
samt invandrarforeningar. Verksamheten kommer ocksé, for att bland annat né
ungdomar som inte polisanmélt brott, att tillsammans med en filmproducent,
arbeta fram en kort informationsfilm som ska ldggas ut pa You Tube.

Medlingsverksamhetens informationsfilm, riktad till samarbetspartners har far-
digstéllts under tertialet och visar sig kunna belysa arbetet pd ett askadligt sitt,
déd den innehaller intervjuer frdn sd vil justitieminister, polis, dklagare och
medlare som frin brottsutsatta och girningspersoner. Aven vad giller medling
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finns en kort informationsfilm riktad till ungdomar pa You Tube. Trenden
med en 6kning av medlingsdrenden sarskilt fran Soderorts polisméstardistrikt
héller i sig. En trolig orsak till detta dr att det intensifierade samverkansarbe-
tet mellan polis och medlingssamordnare visat sig ge resultat.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer p4 Maria Ungdomsenhet for utred-
ning och behandling har sjunkit ndgot jamfort med tertial 1 2009. Antalet be-
handlingstimmar har dock 6kat marginellt. De olika behandlingsprogrammen
for ungdomar inom Maria Ungdomsenhet har vidareutvecklats. Alkoholpro-
grammet Promille.noll har utékats med tva behandlare och programmet har
uppdaterats. Cannabisprogrammet har utokats med en behandlare. UNGDOK,
en strukturerad intervju for kartliggning och dokumentation inom ungdomsbe-
handling, har implementerats fullt ut.

Belaggning Enheten for 93 % 86 84 % Tertial 1
¢ familje- och ungdomsin- 2010
satser
NAMNDMAL:

Ge frivilligorganisationerna férutsatiningar att klara sina
uppdrag och stédja dem att uppné sina mal
® Uppfylls helt

Néamnden har under varen 2010 inlett ett arbete for fordjupad samverkan med
frivilligsektorn. Samtliga organisationer som erhaller stdd inom socialtjanst-
och arbetsmarknads- samt dldrenimndens ansvarsomrade kommer att bjudas in
till en process med malsdttningen att vidareutveckla samverkan och tydliggora
respektive parters roller och dtaganden. Nimnden kommer dven att utveckla
uppfoljningen av det stéd som ges till organisationer och foreningar.

NAMNDMAL:
Medverka till att antalet hemlésa minskar
@ Uppfylls helt
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Némnden arbetar enligt plan for att antalet akut hemlosa personer (dvs. hemlo-
sa som bor pa hirbarge eller ar uteliggare) ska minska med 50 procent under
perioden 2008-2012, fran ca 400 till ca 200. Forsoks- och trdningsldgenheter
utgdr en insats. Under tertialet formedlades 75 lagenheter, vilket tyder pa att
bostadsformedlingens mal pa 300 ligenheter kommer att nas. De privata hyres-
viardarna har formedlat 41 ldgenheter av planerade 100, som enligt en sarskild
avsiktsforklaring ska vara formedlade t.o.m. sista maj 2010.

Ett led i att minska hemlosheten dr att forhindra vridkningar. Namnden har 1
samarbete med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag m.fl. paborjat ett arbete for
att ta fram en strategi for att forebygga vrakningar.

Rékningen av antalet hemldsa genomfordes i samarbete med utrednings- och
statistikkontoret (USK) 15 april 2010. Resultatet kommer att bearbetas och pre-
senteras for nimnden 1 juni.

Néamnden har under 2010 inlett projektet Bostad forst 1 Stockholms stad. Pro-
jektet syftar till att prova en ny strategi for att motverka langvarig hemloshet.
Istéllet for att koppla boendeform till rehabilitering s som 1 den s.k. boende-
trappan, erbjuds eget permanent boende direkt utan krav pa t.ex. deltagande i
behandling. Projektet syftar till utveckling av metoder for boendestéd for per-
soner med sammansatt problematik. Under forsta dret kommer projektet att
omfatta totalt ca 20 klienter fran tva stadsdelsforvaltningar, Hasselby-Villingby
och Spanga-Tensta samt fran Enheten for hemlosa. Projektet finansieras frimst
av deltagande stadsdelsforvaltningar samt Enheten for hemldsa. Forvaltningen
avser att utvdrdera projektet med FoU-medel.

NAMNDMAL:

Medverka till minskad prostitution
[ ]
Z Upplylls helt

Projektmedel har beviljats fran Socialstyrelsen for att utveckla det uppsokande
arbetet riktat till kopare av sexuella tjdnster. Framst har uppsokarna arbetat 1
gatuprostitutionsmiljo for att informera kdpare om enhetens verksamhet samt
riskerna fOr att bli smittad eller smitta andra med sexuellt 6verforbara sjukdo-
mar. | genomsnitt sker det uppsdkande arbetet tva kvillar/nitter per vecka. Ar-
betet med polisen har utvecklats under 2009 vilket innebér att en av uppsdkarna
ar nirvarande vid polisinsatser och kan erbjuda kontakt med projektet for stod
och samtalsbehandling.
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Under 2010 har Socialjouren startat ett projekt mot prostitution och ménnisko-
handel som éar finansierat via utvecklingsmedel frin ldnsstyrelsen. Samver-
kansmoten med stadsdelsforvaltningarna, uppsokande verksamheter inom sta-
den, boenden, polis, och Migrationsverket finns inplanerade. Projektets frimsta
mal &r att strukturera interna rutiner och samarbetsrutiner som sékerstiller
langsiktigt skydd och bistand till vuxna och barn som ir utsatta for trafficking
samt att skapa en kunskapsbank till nytta for staden som helhet.

NAMNDMAL:

Tillhandahélla familjeradgivning
B

D Uppfylls helt

Stockholms stad har fran 2009 ett kundvalssystem for familjerddgivning som
innebdr att det finns 10 godkinda utforare av familjerddgivning att vilja pa in-
klusive den kommunala familjeradgivningen. I dagsléget finns det ingen vinte-
tid for att & familjerddgivning, varken hos stadens egen verksamhet eller hos
de enskilda utférarna. Avtalen med de nuvarande utforarna stricker sig till 31
december 2010 och en ny LOV-upphandling (LOV- lagen om valfrihet) ska
genomforas under hosten 2010. Infor den nya upphandlingen ska en utvirde-
ring av kundvalssystemet genomforas.

NAMNDMAL:
Tillhandahélla andamalsenliga insatser for hemlésa
@ Uppfylls helt

Individuella stédinsatser for hemlésa

Landstinget har genomfort en upphandling av hélso- och sjukvarden, som ska
inga 1 hemloshetskliniken. Ersta Diakoniséllskap har fatt uppdraget for perioden
2010-09-01 — 2014-08-31. Samarbete har inletts och planeringen pagér infor
inflyttningen 1 de nya lokalerna pa Pelarbacken.

”Vistbergateamet” startade som ett projekt i oktober 2009 och var ett led i det
atgirdsprogram som togs fram under 2009 {6r Enheten for hemlésa (Efh) for att
uppnd budgetbalans. Ca 40 klienter ingér i1 projektet och ca 20 klienter dr idag
boende pa Vistberga boende.

For nérvarande star 53 personer i ko till forsoks-/trdningslagenhet. 84 personer
bor i forsokslidgenhet och 5 personer i traningsldgenhet.

Projekt for att motverka hemloshet
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I drendet ”Stimulans for Stockholm” foreslog stadsledningskontoret att medel
for insatser och atgirder som utvecklar det forebyggande arbetet savil kvalita-
tivt som kvantitativt skulle avséttas. Enligt KF-budget 2009 ir arbetet mot
hemloshet prioriterat. Ndmnden ansdkte och beviljades i tertial 1 2009 pro-
jektmedel till tva projekt:

Fran institution till eget boende

Arbetet startade 1 oktober 2009. Projektet valde slumpmaéssigt ut 50 personer ur
kon for att fa en trianings- eller forsoksldgenhet. Nista steg i projektet var att
organisera bo-kurser for de utvalda som en forberedelse for ett sjilvstindigt
boende. I mars 2010 hade 27 personer flyttat till en forsoksldgenhet, en till tra-
ningsldgenhet och fyra har fatt avisering om inflyttning under véren. 15 perso-
ner stir fortfarande 1 kon, men har regelbunden kontakt med sin boendestddja-
re. Uppfoljning av de personer som ingér i projektet kommer att ske under hos-
ten. Dérefter ska en uppfoljning goéras nir hyreskontraktet 6vertas. For att kun-
na genomfOra detta krévs ytterligare ett projektar med stod av projektmedel. En
ansokan om forlangning av projektet gors i samband med tertial 1.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning

Arbetet ska ske i samverkan med stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer
samt landstinget. Ett antal forberedande moten med en styrgrupp har héllits. Ef-
tersom samma instanser deltar 1 projektet Bostad forst kommer innehallet i me-
tod- och kompetensutvecklingsprojektet att paverkas av utvecklingen inom Bo-
stad forst. Med anledning av detta har nadgra konkreta utbildningsinsatser dnnu
inte genomforts.

I samband med tertial 2 2009 ansokte och beviljades socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden projektmedel for att forebygga hemloshet. Begérda medel
beviljades. Forberedelser pagar for att kunna starta dessa projekt under 2010:

Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ung-
dom Motiverande Interventioner)

Utvecklingsmedel om 3,2 mnkr beviljades till projektet, Utvidgat Mumin-
samarbete for unga vuxna. Projektet planeras paga under tva ar. Under tertialet
har ett foreberedelse- och rekryteringsarbete genomforts. Arbetet har fordrojts
med anledning av rekryteringssvérigheter.

Projekt Unga vuxna i hemléshet

Projektet &dr ett samverkansprojekt mellan Uppsdkarenheten, Socialjouren och
Ungdomsjouren och startade som planerat 1 februari. Mélgruppen for projektet
ar unga vuxna, 18-25 ér, som befinner sig i hemloshet eller riskzon for hemlos-
het. De fyra stadsdelsforvaltningar (Sodermalm, Rinkeby-Kista, Enskede-
Arsta-Vantdr och Spanga-Tensta) som bjudits in till medverkan har rekryterat
sina medarbetare. Informationsinsatser har gjorts pd stadsdelsforvaltningar,
hiarbargen/akutboenden samt dagverksamheter som vénder sig till hemldsa for
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att nd malgruppen for projektet. Utdver att gora socialtjdnsten tillginglig for
malgruppen dr det angelédget att undersoka vilka insatser som behovs pa indi-
vidniva for att den unga vuxna ska kunna fa en tydlig férankring pa sévél bo-
stads- som arbetsmarknad.

Boendestdd pa stédboende

Projektet innebér att Boende- och behandlingsenheten infor boendestdd redan
pa stodboende i avsikt att minska vistelsetiden pa stddboenden till f6rman for
en snabbare dvergéang till sjalvstindigt boende. Projektet berdknas kunna kom-
ma iging efter sommaren dé den slutliga projektorganisationen slagits fast.

Projektet syftar till att dels identifiera de som kan bo i eget boende med rele-
vant servicenivd, dels utveckla boendestod som arbetsmetod. Projektet ska ses
som ett forsta steg mot ett fortsatt arbete kring framtidens stddboenden.

NAMNDMAL:

Utveckla samarbete mellan forskningsinstitut och stadens
socialtjanst

@ Uppfylls helt

Nimndens FoU-verksamhet administreras av Preventionscentrum, som omor-
ganiserades 2008. Under 2009 inledde ndmnden satsningen pa en Socialtjanst-
akademi, som kvalitetssdkrat utlysningarna av FoU-medel ur ett forskningsper-
spektiv. Rapporten om 2009 ars FoU-aktiviteter dr &nnu inte sammanstilld,
men en FoU-plan for 2010 kommer att framléggas till nimnden for beslut un-
der juni 2010. I samband med den nya forskningsplanen kommer Socialtjénst-
akademien att sammantréda.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens drogférebyggande arbete
@ Uppfylls helt

Implementering av Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska pro-
gram (STAN-programmet) pagar.

Néamnden har i samverkan med City polismastardistrikt och Stockholms livs-
medelshandlareforening genomfort en av fyra utbildningar for handlare med
personal om tobakslagen och alkohollagen. Fran och med 2010 f6ljer nimnden
JO:s rekommendation att inte genomfdra inkopsstudier (provkop av folkol
och/eller tobak) da det saknas lagstdd for denna typ av tillsynsmetod. Provko-
pen har varit en tillsynsmetod som Stockholm arbetat systematiskt med sedan
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2006. Statens folkhélsoinstitut rekommenderar inte ldngre kommuner att
genomfora provkop.

NAMNDMAL:

Oka méjligheterna fér personer med funktionsnedsatining
att delta i samhallslivet pa lika villkor

B

D Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Stadens och landstingets gemensamma policy for vuxna personer med utveck-
lingsstorning (VUS) antogs av kommunfullmiktige 1 februari. En gemensam
planering for implementering av policyn har inletts mellan forvaltningen och
Handikapp & Habilitering inom landstinget.

Stockholms stad deltar genom forvaltningen och under ledning av KSL (Kom-
munférbundet Stockholms Lin) dven i1 framtagandet av en gemensam ldnséver-
gripande rutin for samordning av habilitering och rehabilitering utifran Social-
styrelsens foreskrifter.

Néamnden har ansokt vid stadsledningskontoret om medel till en forstudie for
inforande av berdkningsverktyg for kommunalt bostadsbidrag (KBH). Den nu-
varande l0sningen, som tillhandahalls av extern konsult, fungerar inte 1 den nya
IT-miljon efter dvergingen till gemensam IT-service, GSIT.

Tillsammans med dldrendmnden har ndmnden gjort en projektansdkan om in-
rittande av en e-tjinst for att mojliggora for enskilda att ans6ka pd webben om
insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och
SoL (socialtjdnstlagen) inom dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Funktionshinderinspektorernas planerade granskning av insatser for dova och
dovblinda personer i staden har pa grund av oforutsedda kostnader for tecken-
tolk avgriansats. Bl.a. kommer insatser for mélgruppen dovblinda inte att grans-
kas. Det pagdende granskningsomradet som omfattar mélgruppen dova perso-
ner med utvecklingsstorning har avgrinsats till att endast avse insatsen daglig
verksamhet enligt LSS.

Funktionshinderombudsmannen har &verldmnat sin arsrapport till kommun-
styrelsen.
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Socialpsykiatri

Stadsdelsndmnderna borjade 1 januari att arbeta utifrdn foreslagna erséttnings-
nivaer 1 valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin. Namnden har tagit fram preli-
mindra anvisningar och genomfort utbildningar i ersittningssystemet tillsam-
mans med stadsledningskontoret. DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat)
har anpassats till valfrihetssystemet och besok 1 samtliga stadsdelsforvaltningar
har genomforts for att implementera @ndringarna. Valfrihetsarbetet fortgar un-
der 2010 bland annat genom anpassningar av verksamhetssystemen och nit-
verksmoten med bestéllare och utforare.

Samverkan med landstinget kring gemensam 6verenskommelse for mélgruppen
och for neuropsykiatrins malgrupp pagér. Forvaltningen deltar dven i det lans-
overgripande arbetet kring 6verenskommelser som leds av KSL.

Projekt ALFA fortsitter sitt arbete med att 1 samverkan med forsdkringskassan,
arbetsformedlingen, Jobbtorg Stockholm, landstinget och utbildningsforvalt-
ningen Oka forutséttningarna for malgruppen att nd onskad form av sysselsitt-
ning. Formedlarna har frdn oktober 2009 till och med april 2010 tagit emot ca
180 personer som Onskat personligt stodd med att hitta lamplig sysselsdttning.

Utveckla arbetet for att personer med funktionsnedsétining
ska komma in pé& arbetsmarknaden

Vid éarsskiftet 6vertog ndmnden ansvaret for projektet ”Openeyes”, som &r ett
matchningsprojekt for att hitta praktik och arbete for personer med funktions-
nedséttning. Ursprungligen riktade projektet sig till tva arbetsgivare, Stock-
holms Stad och Telia. Under tertialet har utvecklingsarbete skett for att bredda
projektet till fler arbetsgivare. I dagsldget finns sex foretag som beslutat sig for
att delta; Telia, Tieto, Tunstal, Praktikertjinst, TDC och Vattenfall. Méilet ar att
knyta till sig minst 10 foretag som kan bidra med tva platser var per &r och att
dessa platser ska vara tillsatta.

Korttidsvistelse fér barn, ungdomar och vuxna enligt LSS
Némndens verksamhet for funktionshindrade ungdomar och vuxna fran 12 ér
och uppat vid korttidshemmen Drémmen och Navet har fortlopt utan avvikelser.
Korttidshemmen planerade att under forsta tertialen 2010 utfoéra totalt 965
géstdygn. Antalet utférda dygn under denna period ar 922 vilket innebér en be-
laggning pa 95 procent. Utav dessa har 160 dygn varit akutplaceringar.

LSS-kollo har genomforts under sport- och péasklov for sammanlagt 153 delta-
gare. En minskad efterfrigan jimfort med tidigare har maérkts, sérkilt pa
pasklovet. Forberedelser infor sommarens kolloverksamhet pagar.
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Hemlésa med funktionsnedsattningar

Av de ca 800 aktuella klienterna pa Enheten for hemlosa tillhor en grupp soci-
alpsykiatrin. I de fall personer har en psykiatrisk huvudproblematik anvénds ut-
redningsmetoden DUR. Det finns en begrénsad tillgang till boenden i staden
for denna grupp. Ett socialpsykiatriskt projekt med stod av projektmedel fran
stadsledningskontoret har darfor startat. Syftet dr att erbjuda 6-7 personer ett al-
ternativt boende till institutionsvard.

Andel uppfyllda férsta- 92 85 80 % Tertial 1
® handsval LSS-kollo 2010
NAMNDMAL:

Oka méjligheterna fér personer med missbruksproblem att
upphéra med eller minska sitt missbruk
@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Inom missbruksomrédet pagar implementering av Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevérd. Utbildnings- och kompetenshdjande
insatser 1 ASI (Addiction Severity Index) och Motiverande samtal har genom-
forts for socialsekreterare vid stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlosa.
Utbildning 1 screeninginstrumenen AUDIT/ DUDIT har genomforts for social-
sekreterare inom ekonomiskt bistdnd. Implementeringsarbetet fortsétter.

Vard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna

missbrukare

Under tertialet har efterfragan pa platser vid nimndens institutioner inom Bo-
ende- och behandlingsenheten legat nagot under prognostiserad beldggning pa
88 procent av antalet platser som totalt uppgar till 743.

Institutionerna Ostagarden, Basboendet och Triaden har avvecklats under arets
forsta manader. Under samma period har ett nytt stodboende, Véstberga Boen-
de startat. Mélgrupp &r langvarigt hemlosa mén med missbruk/psykisk proble-
matik.

Behandlingshemmen Vistberga, Alvis och Stegsholm har sammanforts till ett
behandlingscenter, Galo Behandlingscenter. Centret tillhandahaller ett social-

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 46 (60)

pedagogiskt program, kognitiv behandling, 12-stegsbehandling och triningsla-
genheter.

Vistberga Gards utredning och motivation samt Alvis/Lindens beddmning har
sammanforts till en verksamhet, Porlabackens utredning och bedémning.

Stodboendet Vistan har omstrukturerats till ett drogfritt stddboende for kvinnor
som befinner sig i ett aktivt forandringsarbete och som ar pa vig ut i eget bo-
ende.

Boende- och Behandlingsenhetens omstrukturering har sammantaget inneburit
en minskning av behandlingsplatser och drogfritt stodboende med 88 platser.

Boende- och behandlingsenheten tog under 2009 beslut om att samtliga verk-
samheter inom enheten ska anvinda MAPS-metoden for uppfoljning (Monito-
ring Area and Phase System). Under fOrsta halvaret 2010 ska samtliga verk-
samheter ha genomfort MAPS-intervjuer med 50 procent av de inskrivna klien-
terna. Varje inskriven klient ska ha genomforandeplaner med tydliga malsatt-
ningar, som motsvarar av de insatser verksamheterna erbjuder.

Verksamheten dterkommer 1 senare rapporter till nimnden med resultat och
slutsatser.

Stod till hemlésa missbrukare

Heml6sa personer med en drogproblematik erbjuds vid behov behandling an-
tingen 1 6ppenvérd eller 1 dygnetruntvard. Under 2009 fick 99 personer pa En-
heten for hemlosa (Efh) hjilp med dygnetruntvard. Under tertial 1 finns 41 per-
soner i behandling. 18 LVM-utredningar har genomforts under tertialet. I de
flesta drenden har frivilliga 6verenskommelser gjorts. Olika gruppverksamheter
har erbjudits sdsom MI-grupper (motiverande samtal), fordndringscirkel med
strukturerade mdten for att motivera till forandring, aterfallspreventionsgrupper
m.m. Under tertialet har ocksd ett socialt program pd 8 veckor for personer
med ADHD genomf{orts.

Inom LVM-projektet pa Eth fors en dialog med SiS (Statens institutionsstyrelse
och deras institutioner), psykiatrin och beroendevarden om hur man kan sam-
ordna insatserna for personer dér tvdng inledningsvis dr nddvéndigt. Malet ar
att utveckla, forbdttra och anpassa LVM-vérden for de personer som ingér 1
projektet. Arbetet innebdr mer samordnade insatser och forbéttrad samverkan
med samarbetsparter for att skapa adekvata insatser.

Konsultation, réadgivning och samtalsbehandling
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Under drets forsta ménader (januari t.o.m. mars) har Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende haft en mindre efterfrigan pé kontakt jamfort
med samma period 2009. En stor fordndring skedde dock under forsta veckorna
1 april da telefonmottagningen fick ta emot ett stort antal samtal med forfrag-
ningar och de kunde inbokas snarast for en forsta konsultation. Ett stort utskick
av broschyrer med information om verksamhetens olika delar har nyligen skett,
vilket kan ha bidragit att antalet nys6kande okat i april. Fortfarande héller tren-
den fran foregaende ar i sig med en foryngring av besokargruppen.

Belaggning Behandlings- 84 88 88 %  Tertial 1
# och boendeenheten 2010

Kommentar: Beléggningen p& enhetens verksamheter ligger efter tertial 1 n&got under
prognostiserad beléggning. Detta bedéms bero pd att relativt stor omstrukturering har
gjorts av verksamheten. Né&gra verksamheter har startat upp under &rets bérjan och har
inte kunnat ta emot klienter fullt ut. Prognosen pé heldr visar dock mot att enheten kom-
mer att nd upp till budgeterad belaggning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-méilet ge-
nom arbetet med att skapa goda arbetsforhallanden for medarbetarna.

NojdMedarbetarlndex 63 62 2010
o (alla némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 5% 50% 2010

o ndmnder/bolag)
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Néamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-
betsgivare

@ Uppfylls helt
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For att behalla och 6ka nimndens attraktionskraft har arbetet bland annat fort-
satt utifrdn stadens satsning med fokus pa det kommunikativa ledarskapet dér
cheferna erbjuds mojlighet att stirkas 1 sitt chefskap genom konkret chefstra-
ning.

En av de mest prioriterade fragorna &r att minska sjukfranvaron. En god savél
psykisk sévil som fysisk arbetsmiljo dr av central betydelse och dd inte minst
en vél fungerande kommunikation pé arbetsplatserna. Att inom ramen for
chefs- och ledarskapsprogrammet, som omndmnts ovan, stirka cheferna 1 detta
arbete forvéntas ha en positiv effekt pd sjukfrdnvaron.

I arbetet med att frimja hélsa och motverka sjukdom har en prioriterad fraga
varit utarbetande av plan for det systematiska arbetsmiljoarbetet som arligen
foljs upp och revideras. I handlingsplanen dokumenterar varje verksamhet sina
arbetsmiljofragor. Fran 2010 inkluderar planen &dven hur verksamheterna under
aret arbetat med att frimja hilsa och motverka sjukdom, samt jimstélldhets-
och mangfaldsfragor. Till grund for planen ligger en analys av medarbetarenk-
ten, psykosociala arbetsmiljoronder, fysiska skyddsronder och andra métning-
ar/uppfoljningar som har gett en bild av vad som fungerar vél och vad som be-
hover utvecklas. Planen innehéller dven aktiviteter och métbara mél samt ut-
varderingssétt.

Stadens medarbetarenkét, Nojd Medarbetar Index (NMI), &r ett viktigt uppfolj-
nings- och planeringsinstrument. Nimndens enheter bedriver ett aktivt uppfolj-
ningsarbete utifran resultaten av medarbetarenkéten. Varje chef forvintas aktivt
arbeta med aterkopplingen av resultatet i enkdten, med sin medarbetargrupp.

I anslutning till det arliga utvecklingssamtalet arbetar chef och medarbetare till-
sammans med en individuell kompetensutvecklingsplan. I planen konkretiseras
vad medarbetaren bor utveckla under aret, hur egenskaper och formégor bést
tillvaratas och bidrar till att de for verksamheten gemensamma malen uppfylls.
Inom socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar samtliga chefer ak-
tivt med att utforma och f6lja upp medarbetarnas individuella kompetensut-
vecklingsplaner.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom en konstruktiv budgetdialog och genom att periodiskt och 16pande genom-
fora en konsekvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen bidrar ocksa till att
inriktningsmalet uppfylls.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har under tertialet haft en ekonomi i
balans.

100 % 100 % Tertial 1

Namndens budget-
2010

fslisamhet efter resul-

O, oo .
tatéverfringar (alla
néamnder)

100 % 100 % Tertial 1

Né&mndens budget-
2010

folisamhet fére resul-

O, oo .
tatéverféringar (alla
namnder)

Uppféljning av driftbudget

PROGNOS FOR ARET

Prognos| Prognos

Bokslut mars april

2009 2010 2010

Driftverksamhet 13,8 6,8 14,0
Stadsévergripande fragor 2,9 0,0 0,0
Entreprenader och upphandlad verksamhet -7,2 -4,8 -4,7
Stéd till utomst@ende organisationer 2,0 0,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade 0,6 0,0 0,0
'!:oialt SAN 12,2 2,0 9,3
@frredowsmng av éverskjutande fér utomlénsp- 06 0,0 0,0
Totalt SAN efter aterredovisning 11,6 2,0 9,3
Resultatéverféring 0,3 1,0 0,4
Totalt SAN efter resultatéverféring 11,3 3,0 9,7

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 30 april 2010. Beloppen
redovisas 1 miljoner kronor, mnkr. Som jamforelse redovisas bokslut 2009 och
mars 2010. Over- eller underskott av anslag for utomlinsplacerade funktions-
hindrade aterredovisas till staden senast i samband med bokslutet. For en mer
detaljerad uppfoljning, se redovisningar nedan.
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KOMMENTARER TILL PROGNOSEN
Prognos| Prognos
Bokslut mars april
2009 2010 2010
Barn och ungdom 4,2 4,0 4,0
Funktionshindrade -1,4 -1,2 -1,2
Jourverksamhet 0,1 0,0 0,0
Hemlésa och missbrukare -20,7 -5,4 -1,0
Arbetsmarknadsfrégor 10,5 0,0 0,0
Svenskundervisning fér invandrare 6,1 5,0 8,0
R&dgivande verksamheter 0,4 -1,0 0,4
Insatser for kvinnofrid -1,0 0,0 0,0
Namnd och 8vergripande administration 2,9 -0,9 0,9
Tillsténdsfragor 0,2 0,0 0,0
Omstrukturering 12,6 6,3 5,5
Stadsévergripande 2,9 0,0 0,0
Entreprenader och upphandlad verksamhet -7,2 -4,8 -4,7
Stéd till utomst@ende organisationer 2,0 0,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade 0,6 0,0 0,0
Summa ovrigt 12,2 2,0 9,3

Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksamhetsom-
rddena. I bilaga aterfinns grafer med kommentarer till beldggning m.m. inom
olika verksamhetsomraden.

Barn och ungdom +4,0 mnkr

Det dverskott som prognostiseras hdanfor sig till Enheten for familje- och ung-
domsinsatser och verksamheterna for asylsokande barn och ungdomar samt for
dem med permanent uppehdllstillstind. Bedomningen ar att beliggningen
kommer att vara fortsatt hog.

Funktionshindrade -1,2 mnkr

Underskottet avser Enheten for ledsagarservice. En upphandling av verksam-
heten har genomforts och ett entreprenadavtal har tecknats med Omsorgshuset 1
Stockholm AB fr.o.m. 1 juni 2010. Enheten har under arets forsta tre manader
genomfort 17 100 timmar ledsagning och avldsning, en marginell minskning
jamfort med samma period forra aret. En neddragning med fem tjinster har ge-
nomforts for att mota ingdende strukturella underskott. Det har visat sig inte
vara tillrackligt varfor ett underskott pa 1,2 mnkr prognostiseras for aret. Viss
osdkerhet rdder ocksa kring vilka kostnader for overtalighet som kommer att
kvarsta.

Stadsdelsforvaltningarna har svarat for den dvervigande delen av placeringarna
pa LSS-kollo vilket gor att det anslag som finns for verksamheten inte racker
till. I samma utstrackning som placeringarna fran staden 6kar minskar léns-
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kommunernas placeringar vilket leder till uteblivna intdkter fran dessa. Verk-
samheten prognostiserar ett underskott pa drygt 2,0 mnkr. Namnden aterkom-
mer 1 samband med tertialrapport 2 med begiran om budgetjustering.

Hemlosa och missbrukare -1,0 mnkr

Efterfragan pd Boende- och behandlingsenhetens platser har 6kat nagot och
ndrmar sig den nivd som budgeten bygger pé. Eftersom en omfattande omstruk-
turering genomforts med borjan under 2009 och som ocksa péverkat verksam-
heten under forsta tertialet, prognostiserar enheten ett underskott pa 4,5 mnkr.

Beslutade nedldggningar av delar av enhetens utbud har kortsiktigt medfort 14g-
re intdkter men ocksa dkade kostnader vilket bidrar med ca 6 mnkr till under-
skottet. I huvudsak beror underskottet pa en relativt stor dvertalighet och kost-
nader for tomgangshyror. Prognosen for den efter omstruktureringen kvarsta-
ende verksamheten dr att ekonomin kommer att vara i balans pé arsbasis.

Bandhagshemmet genomgar f.n. en omfattande renovering som berdknas vara
klar under forsta halvaret 2011. Namnden har under ombyggnadstiden lokal-
kostnader bade for sjdlva Bandhagshemmet och for ersittningslokalerna. Dér-
utover har nimnden extrakostnader for maéltider eftersom verksamheten pa
grund av ombyggnaden inte har tillgang till nagot kok.

Under 2009 formulerades ett atgardsprogram for att komma tillridtta med den
stigande kostnadsutvecklingen pa Enheten for hemlosa. Programmet innehaller
en rad budgethallningsédtgirder som successivt har genomforts och ett dverskott
pa 3,5 mnkr prognostiseras. Orsakerna till detta &r sammanfattningsvis en ut-
okad budgetram som innebar en anpassning till utfallet for 2009 samt forbétt-
rade uppfoljningsmetoder som ger bra underlag for styrning i verksamheten.

Resultatet av atgardsprogrammet &r att de genomsnittliga varddygnskostnader-
na har minskat liksom det totala antalet vdrddygn. Resultatet dr ocksd ett okat
antal personer som bor i forsdksldgenheter och firre som bor pa hirbirge.
Sammantaget har en nettominskning av antalet klienter astadkommits genom
en reducering i inflodet av nya klienter parallellt med att fler klienter &n tidiga-
re har avslutats.

Svenskundervisning for invandrare +8,0 mnkr

Antalet prestationer berdknas att bli fler 4n under foregdende &r och bedom-
ningen #r 8 500 eller fler helarsstuderande for 2010. Aven om de foréindrade
reglerna for anhoriginvandring far en ddmpande effekt pa antalet som kommer
till staden &r det osannolikt att det kan hinna paverka arets verksamhet i nagon
hogre grad.

Mot bakgrund av det mycket stora inflodet av studerande under arets forsta tre
manader berdknas verksamheten generera ett Gverskott. Om inflodet av nya
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studerande fortsitter att vara lika hogt under resterande del av aret berdknas
darfor ett overskott om minst 8,0 mnkr. Fortsétter antalet prestationer att dka,
kanske s mycket som till 10 000 st, kommer Gverskottet att oka ytterligare.

Skolorna i egen regi redovisar detta ar ett nagot battre utfall nu nir verksamhe-
ten ar samlad under ett tak och koncentrerad till tre adresser. Dessutom har in-
takterna Okat 1 och med att vissa uppdragsutbildningar genomforts. Underskot-
tet for egen regi berdknas till ca 1 mnkr.

Rédgivande verksamheter -0,4 mnkr

Under forsta tertialet har stadens egen familjerddgivning genomfort drygt 2 256
samtal vilket dr ca 60 procent av alla genomforda samtal inom ramen for kund-
valet. Verksamheten berdknas komma att utféra ca 6 300 samtal under &ret.
Bemanningen pé enheten ar hog i forhdllande till efterfrdgan. En atgérdsplan
har dirfor tagits fram som bl.a. innebir forindringar i bemanningen. Aven
andra atgirder kommer att genomforas. Forvaltningen fortsitter att folja
utvecklingen.

Nimnd och overgripande administration -0,9 mnkr

Nar verksamhetsplanen gjordes hosten 2009 togs ocksa en budget fram for bl.a.
overgéangen till GS-IT under hosten 2010. I samband med att forvaltningen nu
gétt in i genomforandefasen har det blivit klart att delar av kostnadsbilden ser
annorlunda ut &n planerat, bade vad géller kostnader for IT-utrustning och for
konsultinsatser. Det som inte kunnat forutses och ddarmed inte dr budgeterat ar
kostnader for testledare och visst konsultstdd.

Omstrukturering +5,5 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas inte behdva utnyttjas
fullt ut.

Stadsovergripande sociala fragor

Néamnden har under aret inlett en satsning pa Bostad forst. Bostad forst innebér
att nya strategier provas for att motverka langvarig hemloshet. Bostad forst har
under varen 2010 haft en temporar organisation dir en projektledare pa deltid
ansvarat for att leda arbetet. Férutom projektledning kan ndamndens kostnader
for projektet komma att bestd av vissa eventuella extra insatser for den utvalda
malgruppen. Det dr dock svért att bedoma hur kostnaderna kommer att utveck-
las under aret, men visar projektet positiva resultat utgér forvaltningen ifrén att
en sdrskilt avdelad projektledare kommer att behdva folja arbetet under reste-
rande del av 2010.

Gruppen EU-medborgare utan egen mojlighet till forsorjning dr vixande. Savél
frivilligorganisationer som nidmndens egna verksamheter beskriver att denna
grupp 1 allt hogre utstrickning frekventerar stadens 6ppna verksamheter. Dis-
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kussioner om eventuella atgirder for att mota denna grupp fors, inom staden
samt med externa intressenter. Beroende pd hur fragan utvecklas kan ndmndens
kostnader for de 6ppna verksamheterna komma att paverkas.

Eventuella kostnader for Bostad Forst och EU-medborgare kommer under aret
att belasta nimndens budgeteringsmarginal.

Entreprenader och upphandlad verksamhet -4,7 mnkr

Budgeten for kundval familjerddgivning bygger pa 9 500 samtal, for egen och
extern regi tillsammans. Antalet genomforda samtal {for de fyra forsta ménader-
na uppgar till ca 3 750 st. Det dr efter fyra ménader svart att bedoma omfatt-
ningen pa antalet samtal for hela aret men prognosen pekar mot att ca 10 400
samtal kommer att genomforas inom ramen for kundvalet. Ett underskott pd 1,4
mnkr prognostiseras.

Hyreskostnaderna f6r Hammarbybacken har justerats och ett dverskott pa 0,4
mnkr prognostiseras darfor.

Upphandlingen av Rdcksta Stod- och referensboende stér for resterande med ett
underskott pd ca 3,7 mnkr. Forvaltningen har utifrdn den laga beldggningen,
framfGrallt pé referensboendet, inlett en omforhandling av avtalet.

Resultatenheter

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen finns tvé resultatenheter,
Tillstindsenheten och Familjeradgivningen. Vid utgangen av 2009 fanns ett
overskott pd 1,0 mnkr 1 resultatfonden. Tillstandsenheten berdknas limna var-
ken underskott eller dverskott till 2011 medan Familjeradgivningen berdknar
ett underskott motsvarande 0,4 mnkr.

Investeringar
Néamndens investeringsbudget uppgér till 1,0 mnkr och avser inkdp av maski-
ner, inventarier och utrustning. Ingen avvikelse mot lagd budget berdknas.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Némnden har inte sélt och planerar inte heller att sélja ndgra anldggningstill-
gingar under aret.

Betydande projekt som inte &@r investeringar
Fran ESF-radets programpartnerskap har forvaltningen beviljats medel for ge-
nomforande av projektet "Etablering Stockholm" som iar ett omfattande projekt
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for nyanldnda och flyktingar 1 samverkan med stadsdelsforvaltningar, arbets-
formedlingen samt arbetsformedlingens "kompletterande aktorer”, Stockholms
Handelskammare, Foretagarna, Roda Korset och Studiefrdmjandet. ESF-radet
star for ndrmare 37 mnkr medan deltagande organisationer stir for ca 55 mnkr.
Staden dr projektdgare och hela projektet omfattar ndrmare 100 mnkr under tre
ar. Arbetet i projektet 16per utan avvikelser, enligt projektplan.

Fran Europeiska flyktingfonden har forvaltningen beviljats medel for projektet
”Sprakstod for nyanldinda” under perioden 2009-04-01 - 2011-06-30. Projektets
huvudsyfte ér att forsoka finna och etablera metoder for att pdskynda den nyan-
linda flyktingens spréakinldrning. Projektet erbjuder praktikforberedande ut-
bildning och praktik med sprakstdd i form av tvasprakigt supportcentra och det
mobilbaserade sprakinldrningsverktyget VOCAB. Staden &ar projektédgare.
Samarbetspartner &r VOCAB, arbetsformedlingen samt stadsdelsndmnderna.
Projektet omfattar totalt 20,9 mnkr under hela projektperioden varav hilften
utgors av medfinansiering, 1 huvudsak forsorjningsstdd. Arbetet i projektet 16-
per utan avvikelser, enligt projektplan.

Omslutningsférandringar
Forvaltningen foresldr att nimnden begir omslutningsminskningar med 19,0
mnkr i enlighet med bilaga 1.

Budgetjusteringar

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ansokte varen 2009 om stimulansbi-
drag for renovering av 62 ldgenheter vid Bandhagshemmet. Kommunstyrelsens
ekonomiutskott beslutade 27 maj 2009 att godkidnna nimndens ansdkan. Beslu-
tet avsig stimulansbidrag med 19,1 mnkr varav 18,6 mnkr for sdrproduktions-
kostnader. For de kostnader som ndmnden har for annat boende under ombygg-
nadstiden hanvisades dock till kommande tertialrapporter.

Némnden har under ombyggnadsperioden lokalkostnader bade for Bandhags-
hemmet och for erséttningslokalerna. Nimndens kostnader 2010 for ersitt-
ningslokalerna vid Dalens All¢ 12 uppgar till 3,1 mnkr. En forutsattning for
prognosen dr att namndens kostnader for evakuering och flytt av verksamheten
vid Bandhagshemmet kommer att erséttas frdn stadens centralt avsatta medel
for omstrukturering av lokaler. En budgetjustering med 3,1 mnkr foreslés.

Prognosen bygger ocksa pé att nimnden far tillskott av medel for merkostnader
av LSS-kollo motsvarande ca 2,4 mnkr. Namnden &terkommer med begéran om
budgetjustering for detta 1 tertialrapport 2.
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Under arets forsta tre manader har utbildningsanordnarna inom reguljér sfi er-
bjudit de studerande motsvarande 2 424 prestationer. Det innebdr att SFI
Stockholm under arets forsta kvartal genomfort 36,7 procent av budgeterade
6 600 prestationer. Antalet helarsprestationer berdknas till minst 8 500 for
2010. Prognosen bygger dirmed pd att ndmnden fér tillskott motsvarande
45,6 mnkr for okat antal prestationer med 1 900 st inom svenskundervisning
for invandrare. Namnden &terkommer med begédran om budgetjustering for det-
ta 1 tertialrapport 2.

Medel fér lokalandamal
Forvaltningen har for ndarvarande ca 220 kontrakt pé ett 90-tal adresser. Forhyrd
yta uppgar till drygt 100 000 m”.

Analys av balansrékning
Négon analys av balansriakningen gors inte i tertialrapport 1 eftersom inget del-
arsbokslut gors.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
® Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens administration har under tertialet
lamnat verksamheterna ett effektivt stod utifrdn deras behov.

Administrationens 2,8 % minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla

néamnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Enligt indikatorns berékningsgrunder beréknas administrationens andel
dverstiga 5 %. Drygt 30 % av férvaltningens bruttokostnader tacks av férsélining av verk-
samhet till stadsdelar. | férsaljningsintékterna ingdr ersattning fér central administration
med 3,5 %. Avdelningen fér stadsévergripande verksamheter som riktar sig mot hela
stadens socialtjénst bokférs till stor del p& verksamhetskoder som enligt indikatorns defini-
tion hanfér sig till administration.
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Antal tavlande i 5 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen
O )
(alla némnder)
+Upplylls delvis

Kommentar: Tvd verksamheter &r nominerade att delta i tavlingen om stadens kvalitetsut-
markelse.

Hyreskostnadernas 14%  minska 2010
andel av de totala
kostnaderna fér sta-
o dens verksamhet i
egen regi (KuN,
SAN, UbN)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ge verksamheterna férutséttningar att klara sina uppdrag
och stédja dem i att uppné sina mal

IT-fragor

Under aret kommer stora fordndringar att ske inom IT-omradet. Staden infor
perioden 2009 - 2011 en stadsovergripande gemensam IT-service, GS-IT och
har upphandlat Volvo IT som leverantor. For ndimnden innebér detta att Volvo
IT tar 6ver delar av IT-verksamheten fran 1 september 2010. Detta avser ser-
verdrift, datorer, skrivare och support.

Overlimnandet till Volvo IT kommer att hanteras av ett dverlimnandeprojekt
bestaende av Volvo IT och ndmnden, ddr ndmnden ska delta med projektledare
och deltagare. Overlimnandeprojektet startade i borjan av februari och avslutas
30 september.

Oversyn av administrationen

Néamnden har genomfort en 6versyn av administrationen pa forvaltningen med
hjélp av Solving Efeso. Behov av att forstirka och forbéttra arbetet inom nagra
omraden har identifierats. Det dr i forsta hand foljande:

Upphandling och uppf6ljning av avtal
Information och kommunikation
Arbetet med integrerat ledningssystem (ILS)
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MBL-férhandling om forslag till &ndrad organisation inom administrationen
kommer att genomforas 11 maj. Kansli- och personalavdelningarna foreslés ut-
ifrdn vad som framkommit i 6versynen omstruktureras till en administrativ av-
delning. Informations- och kommunikationsfrdgor foreslds samlas i en enhet
under en informations- och kommunikationschef. Fran den tidigare kansliav-
delningen foreslds verksamheten med foreningsbidrag flyttas till den stads-
overgripande avdelningen. Rekrytering av personalchef/administrativ chef pa-
gar.

Foljande forstarkningar foreslas goras inom forvaltningen; En anstéllning som
informations- och kommunikationschef inrittas, en anstdllning som arbetar
med uppfoljning av avtal inréttas och placeras inom den stadsdvergripande av-
delningen. En anstéllning som ILS-samordnare inréttas och placeras inom eko-
nomiavdelningen. De anstillningar som idag dr vakanta; kanslichef, personal-
chef och informator inom den stadsdvergripande avdelningen foreslas upphora.

NAMNDMAL:

Utveckla den interna och externa kommunikationen
@ Uppfylls helt

Under april genomforde forvaltningen en kampanj pa tunnelbanan for att rekry-
tera familjehem for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar. Till det
forsta informationsmdtet kom nira 100 personer. Under maj manad aterkom-
mer kampanjen pa tunnelbanan och ytterligare ett informationsmote kommer
att hallas 1 slutet av maj.

Synpunkter och klagomal

Det har kommit fa klagomal till enheter inom socialtjinstavdelningen for éppna
verksamheter under tertial 1. Enheten for hemldsa har fétt ett klagomal pa bemo-
tande och tvi klagomal pa tillgéinglighet som gétt vidare till ansvarig chef. Aven
positiva synpunkter har inkommit fran ett par som lever drogfria i en forsoksla-
genhet.

Familjeradgivningen i egen regi har inte tagit emot nigra klagomal riktade till
sjdlva verksamheten, men ett stort antal klienter/medborgare har framfort att de ar
missndjda med den hojda besoksavgiften och hur den péverkar deras mgjligheter
att fa familjerddgivning i tillracklig omfattning eller att Gverhuvudtaget kunna
sOka denna hjilp. Dessa klagomal har ldmnats dels i samband med tidsbokningen
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dels under pédgaende kontakt dér klienter har begirt att fa glesa ut eller skjuta upp
samtal eller ser sig nddsakade att avbryta rddgivningen.

Ett 20- tal forédldrar har, efter att ha fitt erbjudande om brottsofferstod, kontaktat
verksamheten och uttryckt sin tacksamhet Over att staden erbjuder brottsofferstod
trots att just de inte varit i behov av detta.

Inom socialtjdnstavdelningen for dygnetruntverksamheter har 11 klagomél in-
kommit. Darutover har ett antal synpunkter ldmnats av boende pa institutioner om
bl.a. besoksforbud pa rummen, matportionernas storlek, tv-kablar pd rummen samt
nedskrépning i buskarna etc. Verksamheterna for stidndigt en dialog med klienterna
om olika synpunkter och har som mal att dndra och rétta till det som inte fullt ut
fungerar.

I samband med en verksamhets flytt till nya lokaler har framforts fem muntliga
klagomal pa lokaler och boenderum. Klagomalen har lett till att oldgenheterna
allteftersom har undanrdjts.

Ett klagomadl avser missndje med det sitt pd vilket en kvinnlig medarbetare hand-
lade nér ett Overvakat urinprov 1dmnades. Ett klagomal rorde enligt klienten brott
mot tystnadsplikten och kontaktmans bemoétande. Ett klagomal fran en klient 1
traningslédgenhet som stod infor ett vrakningshot har handlat om upplevd krénkan-
de behandling. Berorda chefer, personal och klienter har pa olika sétt genom brev
och moten diskuterat dessa klagomal.

Tre klienter framforde klagomal pa att personalen inte vidtog nagra atgirder fastin
en inskriven klient var paverkad. Personalens uppfattning var att personen 1 fraga
inte var paverkad, utan befann sig 1 ett maniskt tillstdnd. Efter helgen skrevs denne
klient ut. Samma dag samlades all nirvarande personal och diskuterade igenom
hiandelsen och beslutade om vilka atgirder som skulle vidtas om liknande situatio-
ner skulle uppstéd. Enskilda samtal med den inblandade personalen forekom ocksa
nér de aterkom till arbetet.

De klagoméil/synpunkter som har inkommit under tertialet inom avdelningarna
Oppna verksamheter och dygnetruntverksamheter har hanterats och atgérdats inom
respektive verksamhet i enlighet med forvaltningens rutiner for klagomalshanter-
ing. Inget klagomal har gétt vidare till forvaltningsledningen som é&r sista ledet 1
klagomalshanteringen.

Inom arbetsmarknadsavdelningen har det under forsta tertialet inkommit 20 kla-
gomal.

Inom Jobbtorg Stockholm har fem klagomal inkommit, varav ett gruppklagomal.
De fyra enskilda klagomélen har géllt bemétande och insatsernas innehdll. Tre
klagomal har atgirdats frdn berort jobbtorg genom fordndringar 1 insatsen och 1 ett
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fall genom byte av handlidggare. Ett har limnats utan atgird d& klagomél avsag att
sjukanmaélan inte kan ske per telefon utan telefonkostnad. Det gruppklagomal som
lamnats till Lunda jobbtorg om néarvaroplikten pa jobbtorg har bemétts genom ett
gemensamt mdte mellan de klagande, stadsdelsforvaltningen, ordforande 1 stads-
delsndmnden och Jobbtorg Stockholm dér regelverk forklarats.

SFI Stockholm har fétt 12 klagomal som handlar om tillgdnglighet. 10 av dessa
giller att man inte kommer fram pé telefon. Enheten har atgédrdat detta genom att
fler svarar i telefon ndr manga ringer. Tva klagomal handlar om att information
om tillfallig stdngning inte natt ut. All information férs nu in pad hemsidan, infor-
mationen kan emellertid droja d& dndringarna pa hemsidan gors av informatdren
pa arbetsmarknadsavdelningen. Fem klagomal handlar om innehéllet i insatsen
och har atgérdats av aktuell skolenhet.

Ovrigt
Kompetensfondsmedel

Projektet "Utbildning funktionshindersomsorgen" finansieras av kompetens-
fondsmedel, som senast méaste forbrukas 1 ar.

Projekt for IT-utveckling

Lagesbeskrlvmng for beviljade IT-projekt:
Inférande av system for nivdbeddmning inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning.
Arbetet med att anpassa bedomnings- och formedlingskansliets arbete till
Paraplysystemet har inletts under 2010. Dagens arbetssitt innebdr att
stadsdelsforvaltningarna skickar manuella underlag till kansliet for vidare
hantering. Inférandet av det nya systemet kommer att innebéra att bedom-
nings- och formedlingskansliets arbete blir helt integrerat i stadens IT-
system, vilket medfor stora forbéttringar 1 form av sdkerhet, tillforlitlighet
och effektivitet.
Fortsatt IT-stod for verksamhetssystemet BBIC. Tieto har l[dmnat ett forsta
forslag pa en kravspecifikation, som har analyserats utifrdn det underlag
till forstudie som ldmnats fran nimnden. Tieto kommer inom kort att dter-
komma med forslag pd utvecklingsatgirder och berdknad kostnad for des-
sa.
Utforardokumentation inom individ- och familjeomsorg. En forstudie har
inletts av hur ett mer enhetligt system for utférardokumentation inom IoF-
verksamheterna barn och unga samt vuxna ska kunna utformas. En pro-
cesskartldggning av hur dokumentationen gors idag genomfors under maj
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manad med hjdlp av konsult och i1 form av workshops med deltagare fran
socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningar-
na.
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