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Sammanfattning

Fran och med 1 juli 2010 géller delvis nya regler i tobakslagen och alkohollagen.
Fordndringarna i tobakslagen innebar bl.a. att det blir straffbart att inte anmala
tobaksforsiljaren till kommunen. Kommunen fér dven ansvaret {or tillsynen dver
mirkningen av tobaksvarorna. Tidigare 1ag denna uppgift pa Statens
folkhalsoinstitut (FHI). JO har i ett beslut 2009-12-18 riktat kritik mot hur
provkdp genomforts 1 Karlskrona kommun. Med anledning av beslutet anser bade
JO och FHI att provkdp som tillsynsmetod inte bor tillimpas. Med anledning av
detta foreslas dndring av nuvarande riktlinjer for folkdls- och tobakstillsynen i
Stockholms stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningens
kansliavdelning.

Bakgrund

Av 3 kap. 8 § alkohollagen (AL) framgar att det for forsiljning av folkdl géller en
aldersgrins pa 18 ar. Alkohollagen dr en social skyddslagstiftning dir
aldersgranssittningen utgdr en av grunderna. Om forséljning sker till underérig
finns det mojlighet till straffrittsliga pafoljder (olovlig dryckeshantering) i form av
boter eller fangelse 1 hdgst sex manader. Det dr den som lamnar ut folkdlen som
ska forvissa sig om mottagarens dlder. Folkol far inte heller lamnas ut till person
som dr markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel (dven detta sker
under ett straffansvar). Enligt 8 kap. 1 § AL &r det kommunen och
polismyndigheten som utdvar tillsynen dver servering av och detaljhandel med
folkol.

Enligt 12 § tobakslagen (TL) géller en aldersgrins pd 18 ar for att fa kopa
tobaksvara i Sverige. Aven forsiljning av tobaksvara sker under straffansvar
(olovlig tobaksforséljning). I tobakslagen finns flera regleringar kring
forsédljningen. Pé varje forséljningsstille ska det bland annat finnas en tydlig och
klart synbar skylt med information om forbudet mot att sélja eller limna ut sddana
varor till den som inte har fyllt 18 ar.

For bade folkols- och tobaksforsdljningen finns en skyldighet att anmaéla
forsdljningen till kommunen. Néringsidkarna &r dven skyldiga att bedriva en
egenkontroll 6ver verksamheten och for detta uppritta ett skirskilt program
(egenkontrollprogram).
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Ansvarsférdelningen inom staden

Tillsynen over forsdljningsstéllen som séljer folkol och tobak ligger pa
stadsdelsndmnderna medan socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN)
svarar for samordning, information, utbildning, konsultativt stod samt bransch-
och myndighetssamverkan. SAN har dven ansvar for att f6lja upp
stadsdelsndmndernas tillsynsplaner och svarar dven for uttag av
tillsynsavgifterna. SAN har dven tillsynsansvaret for de forsiljningsstédllen som
inte har nagon fast forséljningslokal i en stadsdelsforvaltning men dar
tillsynsansvaret dnd4 faller pa Stockholms stad. Det ror sig frimst om
internetforséljning och trafikserveringar som inte har serveringstillstand.

Samtliga stadsdelsndmnder har tillgdng till stadens gemensamma IT-stéd for
folkols- och tobakstillsyn, bendmnt OL2. I systemet finns alla
forsiljningsstillen i1 staden registrerade. I anslutning till forséljningsstillet
lagger stadsdelsforvaltningarna in uppgifter om genomford tillsyn. I systemet
finns dokumentmallar som kan anvéndas 1 tillsynsarbetet. SAN ansvarar for
och forvaltar drendehanteringssystemet OL2. I ansvaret ingar att svara for
kommunikation, uppfoljning och revidering av riktlinjerna.

Kommunfullméiktige har tidigare faststéllt riktlinjer for folkdls- och
tobakstillsynen och dessa har reviderats och fortydligas under 2006 och 2008,
se bilaga 1.

Tobakslagen

Frén och med 2010-07-01 tillkommer nagra nya bestimmelser i tobakslagen. For
kommunen innebér det en del fordndringar. Kommunen far mdjlighet att meddela
forséljningsforbud upp till sex manader for de som séljer tobaksvaror. Kommunen
kommer vidare fa ansvaret for tillsynen av mérkning av tobaksvaror. Tidigare har
denna tillsyn legat pa Statens folkhélsoinstitut (FHI). FHI har utfardat detaljerade
foreskrifter hur varningsmirkningen pa tobaksvaror ska vara utformad och vilka
texter som far anvéndas. For cigarettforpackningar géller dven att dessa ska ha en
innehallsdeklaration. Att sdlja felaktigt markta cigaretter &r dessutom
straffsanktionerat. Polismyndigheten kommer bli tillsynsmyndighet tillsammans
med kommunen. Anmélningsplikten skérps och det blir straffbart att inte anmila
till kommunen att man séljer tobaksvaror. Till anmélan ska
egenkontrollprogrammet bifogas.

Alkohollagen

Fran och med 2010-07-01 géller delvis nya bestimmelser i alkohollagen. Nar det
géller folkol ér det fa fordndringar som kommer genomforas. I lagen kommer det
att sta folkol och inte som tidigare 6l. For kommunen géller att det ska finnas en
plan for tillsynen. Anmélningsforfarandet vid forsiljning av folkdl har fortydligats.
Anmélan méste ldmnas innan forséljningen pabdrjas.
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Provkéop

Justitieombudsménnen (JO) inspekterade april 2009 socialnimnden 1 Karlskrona
kommun. Granskningen avsag handldggningen av drenden enligt
alkohollagstiftningen.

Vid granskningen uppmirksammades att ndmnden bedrev tillsyn dver
folkdlsforsédljningen genom s.k. provkop. JO granskade forfarandet med provkdp
och meddelade 2009-12-18 ett beslut, se bilaga 2.

JO konstaterar i beslutet att provkop som tillsynsmetod inte pavisar otillaten
forsdljning utan endast ger visst stod for att forséljning sker utan noggrann
alderskontroll. JO anser vidare att provkdpen strider mot principen att dold
myndighetsutdvning inte bor forekomma. Metoden bor inte anvandas, sé lange
den inte har stdd 1 lagstiftningen.

Statens folkhilsoinstitut (FHI) rekommenderar inte ldngre att kommunerna
genomfor provkdp som tillsynsmetod for folkols- och tobakstillsynen.

Forslag pa riktlinjer for folkéls- och tobakstillsynen i
Stockholms stad

Tillsynsbessk

Varje anmélt forsdljningsstélle som séljer folkol och/eller tobak ska fa minst ett
arligt tillsynsbesok. Forséljningsstéllen som ligger i ndrheten av skolor eller dir
brister konstaterats bor fa fler dn ett tillsynsbesok per ar.

Tillsynsbesoket registreras i det gemensamma drendehanteringssystemet for
tillsyn, OL 2.

Vid tillsynsbesdket ska tillsynspersonalen:

e Overlimna aktuell information om bestimmelser i tobakslagen/alkohollagen
och meddela att mer information och anmélningsblankett finns p4 hemsidan
www.stockholm.se/fot.

o Fraga efter registreringsbeviset som bekriftar att forsdljningen av folkdl och
tobak gjorts till kommunen. Forsédkra sig om att det 4r samma juridiska person
som bedriver verksamheten.

e Forsdkra sig om att forséljningsstillet har ett egenkontrollprogram som &r
anpassat efter verksamhetens behov och forutsittningar. Finns inte nagot
egenkontrollprogram ska handlaren skyndsamt upprétta ett sddant och sédnda
detta till stadsdelsforvaltningen. Forslag pa egenkontrollprogram finns pa
hemsidan www.stockholm.se/fot. Inkommer inget egenkontrollprogram inom
en vecka ska ett tillsynsdrende inledas.
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e Forsédkra sig om att det pd forsdljningsstéllet finns minst en tydlig och klart
synbar skylt med information om férbudet mot att sélja eller ldmna ut
tobaksvaror till den som inte har fyllt 18 ar. Uppméarksamma butiken pa
lampligheten av att ha aldersdekal for folkdl. Tillsynspersonal ldmnar vid
behov dekaler till butiken.

e Forsédkra sig om att 10sa cigaretter eller forpackningar med farre &dn 19
cigaretter inte sdljs pd forsdljningsstillet.

e Forsdkra sig om att den marknadsforing som forekommer pé forsdljningsstéllet
inte dr patrangande, uppsokande eller uppmanar till bruk av tobak. Kontrollera
att det inte finns reklamskyltar utanfor forsiljningsstéllet.

e Forsidkra sig om att felaktigt mérkta tobaksvaror inte séljs.

e Tillsynsbesoket dokumenteras.

e Tillsynspersonalen ska kunna uppvisa tjanstekort vid tillsynen.

Polismyndigheten erbjuds av stadsdelsforvaltningarna att vara med vid
tillsynsbesok.

Finns det sérskilda problem pa ett forsédljningsstélle bor tillsynsbesoket
genomforas tillsammans med polismyndigheten.

Informationstraftar

Handlarna inbjuds av stadsdelsfoérvaltning minst en gang om éret till en lokal
informationstraff kring forsdljningsfragor. Vid dessa triffar ska polismyndigheten
erbjudas att vara med. De lokala informationstrdffarna bor kunna ingé det redan
befintliga lokala drog- och brottsférebyggande arbetet.

Stadsdelsforvaltningen erbjuder att medverka vid personalméte hos handlaren.
Handlarna erbjudas denna mgjlighet vid ett tillfélle per ar. Tillsynsbesoket kan
kombineras med informationstraff for personal. Informationstriffen bor inte ta
langre dn 25 minuter. Tillsynspersonalen fran kommunen informera om de centrala
bestimmelserna i1 alkohollagen och tobakslagen.

Tillsynsarende

Tillsynsédrende initieras nir forsiljningsstéllet de facto har salt tobaksvara/folkol
till underdrig eller pa annat sétt Gvertritt bestimmelse 1 tobakslagen/alkohollagen
diar kommunen har tillsynsansvar. Att ett tillsynsdrende initieras registreras i
OL2.

I varje tillsynsdrende fattas beslut. For tobaksdrenden dr besluten antingen att
avskriva tillsynsdrendet, meddela foreldggande med eller utan vite, forbud med
vite samt helt forsdljningsforbud upp till sex méanader eller meddela varning. For
folkolsdrenden antingen att avskriva tillsynsarendet, meddela varning eller
meddela forbud att silja folkdl (6 eller 12 manader.) Besluten fattas 1 enlighet med
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den delegationsordning som finns i respektive ndimnd. Varje beslut registreras i
OL2 och dr dirmed sokbar for uppfoljningar.

Varje stadsdelsndmnd svarar for att de beslut som fattas med stod av
alkohollagen/tobakslagen meddelas berérda myndigheter (FHI, lansstyrelsen och
polismyndigheten 1 Stockholms 14n).

I varje tillsynsédrende kommuniceras underlaget for beslut med butiksinnehavaren.
Ett yttrande begirs in tillsammans med forsdljningsstéllets egenkontrollprogram.

Om stadsdelsndmnd dverviger att meddela forséljningsforbud ska en remiss
sdndas till polismyndigheten. Remissblankett finns 1 OL2.

Har begirda dtgéirder vidtagits kan drendet avskrivas fran vidare handliaggning
genom ett sdrskilt beslut. Vid nista tillsynsbesok pé forséljningsstillet foljs
avskrivningsbeslutet upp. Det kan vara ldmpligt att besoka forsdljningsstéllet 1
anslutning till att beslutet meddelas.

Medverkar handlaren inte i utredningen eller vidtas inte efterfrdgade atgérder ska
ett lampligt forelaggande meddelas med stod av tobakslagen eller varning eller
forbud enligt alkohollagen. Foreldggandet ska innehalla en konkret atgérd som ska
vara uppfylld inom ett visst datum. Foljs foreldggandet avslutas drendet.

Ett forbud forutsétter ett lagstod 1 tobakslagen for det konkreta beslutet. Ett forbud
ska meddelas med vite.

Vitesbeloppet ska faststillas till ett belopp med hénsyn till vad som é&r ként om
adressatens ekonomiska forhallanden och omstandigheterna i vrigt som kan antas
form4 honom att f6lja det foreldggande. Vitesbeloppet bor inte sittas lagre 4n

5 000 kronor.

Vidtar handlaren de efterfridgade atgirderna avslutas drendet efter ett konstaterade
att bristen ir avhjilpt. Ar forhallandena sidana i foreliggandet att det dr nigot som
ska kontrolleras upp pé forsdljningsstillet ska detta goras inom den tid som
foreldggandet forskriver. Normalt innebér detta ett nytt tillsynsbesok.

Vid konstaterade allvarliga brister kan ett forsiljningsférbud meddelas enligt
tobakslagen. Innan ett forsdljningsforbud blir aktuellt ska en varning eller
foreldggande meddelas handlaren. En varning kan kombineras med ett
foreldggande.
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OL2 och anmélan om férséljning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att registrera
anmélningarna om forsiljning av folkol och tobak i1 drendehanteringssystemet OL2.
Varje forsiljningsstille ska ldggas in i systemet. Av inmatningsformuldret framgar
vilka uppgifter som ska ldggas in. Uppgifterna beror forsiljningsstillet, dgaren,
fakturaadress och vad anméilan avser. Upphor ett forséljningsstille ska denna
markeras som upphort. Tillkommer nya forsédljningsstillen ska dessa laggas in.
Varje forsiljningsstélle i kombination med 4gare far ett unikt nummer i OL2.

I samband med att en anmélan registreras gors en kontroll mot bolagsverket pa att
organisationsnummer och adresser stimmer. Ett registreringsbevis som bekréftar att
anmalan gjorts till kommunen séndes bolaget.

Om forsdljningsstillet fysiskt inte ligger 1 en stadsdelsndmnds geografiska omréde
svarar socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for tillsynen och debiteringen av
forsaljningsstallet.

Anmélan om forsdljning av tobak och/eller folkdl ska ldggas in 1 OL2 senast inom
en vecka frén att den kommit in till socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Inom en vecka ska dven uppgifter om tillsynen och fakturering vara inlagda 1
systemet.

SAN ska forvalta drendehanteringssystemet OL2. SAN ska ansvara for
kommunikation, uppf6ljning och revidering av riktlinjerna.

Varje stadsdelsforvaltning ska ldmna grunduppgifter till socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Uppgifterna avser stadsforvaltningens adress telefon
o0.s.v. Dessa uppgifter ligger sedan till grund for mallar och dokument 1
programmet.

Tillsynsdelen

I samband med att stadsdelsforvaltningarna gor tillsynsbesok pa
forsdljningsstillena ska detta ldggas in i systemet. I tillsynsdelen kan
stadsdelsforvaltningen bland annat {4 fram uppgifter pa vilka butiker
som inte besokts under aret.

Hindelser

Till varje forsdljningsstélle knyts olika hindelser. I OL2 finns ett register
pé olika hdndelser som ska anvédndas av stadsdelsforvaltningarna och
socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Tillsynsavgiften

Tillsynsavgiften ar 1 500 kronor for folkdl och 1 500 kronor for tobak.
Séljer handlaren bade folkdl och tobak ir tillsynsavgiften 2 000 kronor.

Tillsynsavgiften ska debiteras en gang per forsédljningsstille och ar.
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Debiteringen sker arligen under mars manad av socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. For tillkommande forsiljningsstillen sker debitering
minst tre ganger per 4r.

For de 6vergripande kostnaderna 1 staden tar socialtjédnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen ut ett belopp.

Med 6vergripande kostnader avses drendestodet OL2, omkostnader for utskick
och tryckning av material, fakturahantering och hanteringen av anmélan om
forséljning av folkol och/eller tobak. 330 kronor per forséljningsstille ska tidcka
upp dessa kostnader.

Senast i samband med fakturering ska varje stadsdelsndmnd ha uppréttat en
tillsynsplanering for aret.

Om ett nytt forsdljningsstélle tillkommer ska debitering ske med full avgift fram
till och med juni. Om ett forsdljningsstélle tillkommer fran den 1 juli debiteras
hélften av tillsynsavgiften.

Inga avbetalningsplaner medges pé tillsynsavgiften.
Att debitering av tillsynsavgift skett ska l4ggas in som en hdndelse i OL2.

Att inkassokrav gatt ut till ett forséljningsstélle ska liggas in som en hindelse i
OL2.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att uppgifter om
debitering laggs in som handelser 1 OL2.

SAN ska érligen sammanfatta stadens tillsynsarbete géllande folkol och tobak.
Sammanstillningen ska séindas ut till stadsdelsforvaltningarna for kinnedom.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsférvaltningens férslag till
é@ndring av riktlinjerna

Forvaltningen kan konstatera att vare sig JO eller FHI stiller sig bakom
tillsynsmetoden med provkop 1 avvaktan en eventuell reglering i lag. I Stockholms
stad har provkop sedan ldnge genomforts som tillsynsmetod. Fran 2006 har
stadsdelsforvaltningarna mer systematiskt arbetat med provkdpen. Resultaten fran
dessa visar att handlarna i1 Stockholms stad blivit betydligt béttre pé att kontrollera
alder 1 samband med forséljning av folkol och tobak.
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I Sverige har omkring tre fjdrdedelar av kommunerna genomfort provkdp med
folkol och/eller tobak som tillsynsmetod. Numera har 1 princip alla kommuner
upphort med provkdp i avvaktan en lagreglering.

Forvaltningen anser mot bakgrund av JO:s utlatande och stillningstagande fran
FHI att provkdp inte ska ingé som en tillsynsmetod i tillsynen med folkdls- och
tobakstillsynen.

I och med att provkdpen inte kommer genomforas sd behdver regleringen av
sanktioner ses Over. For bade folkols- och tobakstillsynen foreslas darfor att
riktlinjerna for sanktioner éndras sé att sanktioner inte anvénds for provkop.

Nir det giller tobakslagen sa tillkommer en mojlighet att forbjuda forsdljning av
tobak upp till sex manader. Om forbudet anses allt for ingripande kan kommunen
istéillet meddela en varning. Av forarbetena framgér att forséljningsforbud bor
anviandas restriktivt. Forvaltningen foreslar darfor att forsiljningsforbud anvénds
forst efter det att foreldgganden eller varning meddelats. Det bor dd vara relativt
grova overtradelser av tobakslagen. Det skulle kunna rora sig om forséljning av
tobak till barn eller ungdomar vid flera tillfallen.

Beslut ska enligt tobakslagen meddelas polismyndigheten, ldnsstyrelsen och FHI.
I riktlinjerna fortydligas att stadsdelsforvaltningarna meddelar berdrda
myndigheter deras beslut. Samma krav finns redan i alkohollagen.

For sdvil folkols- som tobakstillsynen behdver fortydliganden goras nér det géller
tillsynsbesoken. Forvaltningen foreslér att tillsynspersonalen efterfragar
registreringsbevis pa att anmélan gjorts till kommunen. Vid tillsynsbesoket
kontrolleras sé att det &r rétt juridisk person som bedriver forsdljningen. Vid
tillsynsbesoket begir tillsynspersonalen att fa ta del av egenkontrollprogrammet.
Av egenkontrollprogrammet ska framga vilka rutiner som géller for
alderskontrollen och péa vilket sitt personalen far information om rutinerna. Finns
inget egenkontrollprogram ska handlaren informeras om att skyndsamt uppritta
sddan och sidnda in till stadsdelsforvaltningen. Har ett sddant program inte
inkommit inom en vecka ska tillsynsdrende inledas. I och med att tillsynsarende
inleds far butiken ytterligare en tid pé sig att komma in med
egenkontrollprogrammet. Det ar vildigt angeldget att varje forséljningsstille har
ett egenkontrollprogram och att de aktivt arbetar med programmet. Programmet
ska bidra till att sdkerstilla att barn och underdriga ungdomar inte kdper folkol
och/eller tobaksvaror 1 butiken.

Varje forsiljningsstélle foreslds fa minst ett tillsynsbesok per ar.
Forséljningsstéllen som ligger i ndrheten av skolor bor fa fler tillsynsbesok per éar.
I OL2 finns mojligheten att lagga in uppgiften om forsdljningsstéllet ligger néra en
skola. Har uppgiften lagts in i OL2 blir dessa forsdljningsstillen litta att soka
fram. Har brister konstaterats vid ett forsdljningsstélle bor tillsynen dven utokas.
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Polismyndigheten erbjuds vara med vid tillsynsbesdken 1 Stockholms stad. Finns
det sérskilda forséljningsstillen med mer omfattande problematik bor
forsdljningsstillet besokas tillsammans med polismyndigheten.

Forvaltningen foreslar vidare att det i riktlinjerna skrivs in att handlarna minst en
gang om aret inbjuds till en lokal informationstraff kring folkdls- och
tobaksfragor. Tanken &r att lokala aktorer och handlare kan tréaffas for att utbyta
information. Vid dessa tréaffar ska polismyndigheten erbjudas att vara med.

For att nd ut béttre med information till handlarnas personal foreslés att handlare
erbjuds mojligheten med stod att informera sin personal. Forvaltningen kan
konstatera att flera sdidana informationstraffar 4gt rum pa handlares initiativ.
Handlarna foreslas fa detta erbjudande vid ett tillfélle per &r. Tillsynsbesoket kan
kombineras med informationstraff med personal. Informationstraffen bor inte ta
langre dn 25 minuter. Tillsynspersonalen fran kommunen informerar om centrala
bestimmelser i alkohollagen och tobakslagen.

Under perioden 2005-2010 har socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
tillsammans med branschen och polismyndigheten genomfort utbildningsinsatser
for handlare med personal. Under perioden har ndrmare 650 personer gétt
utbildningen. De lokala informationstréffarna kan bidra till att fler i
personalgruppen far en genomgang av centrala bestimmelser nir det giller
alderskontrollen. Utbildningen for handlare med personal kommer att genomforas
vid fyra tillfdllen under 2010. Om informationstraffarna fungerar kommer
efterfrdgan pa central utbildning att minska. Utbildningen for handlare med
personal skulle darfor kunna avslutas efter 2010.

I tobakslagen och alkohollagen markeras vikten av att de som séljer folkdl eller
tobak anmadler detta till kommunen. Forséljning av tobaksvaror utan att anmélan
har gjorts kan leda till boter eller fangelse 1 hogst sex ménader. Det dr angelédget att
de uppgifter som laggs in i drendesystemet OL2 blir riktiga frén forsta borjan. For
att faktureringen av tillsynsavgiften ska fungera behdver anmilningar om
forséljning av folkol och tobak uppdateras 16pande. Flera forséljningsstillen har
speciella fakturaadresser som dessutom dndras. En handlare i1 Stockholm behover
nu veta till vilken stadsdelsforvaltning anmélan ska ldmnas. I Stockholms stad
finns déarfor 14 olika blanketter for detta. Det kan vara enklare och sékrare for en
handlare att anméila forséljningen till en forvaltning och att inmatningen i OL2
sker pa ett likartat sétt.

Forvaltningen foreslar mot bakgrund av detta att anmélningarna om forséljning
gors till socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Inmatningen i OL2
kommer di bli pé ett likartat sétt och kontroll mot bolagsverkets register kommer
att ske rutinmassigt. Vidare foreslés att varje forsdljningsstélle far ett
registreringsbevis som visar att anmélan inkommit till Stockholms stad. Att ta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0149/2010
SID11(11)

fram registreringsbevis har testats sedan nagra ar tillbaka. Flera handlare har varit
ndjda med denna bekriftelse. Tanken ér att handlaren som anmaéler forséljning far
detta registreringsbevis som en bekréftelse pa anmélan om forsdljning gjorts. Detta
registreringsbevis efterfragas vid tillsynsbesok och ska dérfor forvaras i butiken.
Polismyndigheten som blir ny tillsynsmyndighet kan ddrmed pé ett enkelt sdtt {4
reda pa om anmaélan gjorts eller inte till kommunen.

Bilagor
1. Riktlinjer for folkols- och tobakstillsynen innan foreslagna dndringar
2. JO:s beslut 2009-12-18



