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Hemlésa i Stockholm 15 april 2010

2 bilagor

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden beslutar att godkinna rapporten.
2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden 6verlamnar drendet till
kommunstyrelsen.
3. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden Gverldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna.

Gillis Hammar

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I rapporten redogors for den kartliggning av hemldsa i Stockholms stad som
gjordes 15 april i1 ar. Antalet hemlosa var vid mattillfallet 2 982 personer. De
hemlosa har minskat med 99 personer sedan rikningen 2008. Sedan 2004 fram till
1 ar har antalet hemldsa minskat med 381 personer.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid forvaltningens avdelning for stadsévergripande sociala
fragor. Utrednings- och statistikkontoret (USK) har svarat for insamlandet av
enkéter samt har gjort tabellbearbetningar.
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Bakgrund

Déavarande socialtjanstnimnden beslutade den 16 december 2003 att uppdra &t
dévarande socialtjanstforvaltningen att regelbundet ta fram detaljerad statistik over
de hemldsa i staden. Aven &ren fore 2003 har staden tagit fram statistik dver
hemlésa, bl.a. 1996 och 1999, dé utfort av Forsknings- och Utvecklingsenheten
(FOU). Efter beslutet 1 nimnden 2003 har forvaltningen gjort tre rdkningar; 2004
(15 april), 2006 (30 mars) och 2008 (15 april), d& i samarbete med USK.

Stadens definition av hemléshet

e En hemlds ér en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor 1 ndgot stadigvarande inneboendeforhéllande samt 4r hianvisad till
tillfalliga boendealternativ eller dr uteliggare.

e Till de hemldsa ridknas personer som bor pa institutioner eller hirbérgen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Till de hemldsa ridknas ocksé personer som tillfdlligt bor hos olika kamrater
eller bekanta (max 3 ménader).

Déremot riknas inte personer som hemldsa som bor 1 andra hand eller bor hos
ndgon anhorig.

Rapporten i korthet
Kartldggningen visar foljande fordndringar sedan 2008 érs rékning:

e Antalet hemldsa har minskat med 99 personer.

e Andelen kvinnor av det totala antalet hemlosa ar fortsatt 26 %. I faktiska
antal har antalet hemlsa kvinnor dock minskat med 43 personer.

e Av rikningen framgér att hemlosa kvinnor generellt sett 4r yngre dn de
hemldsa ménnen. Situationen var liknande 2006.

e Andelen hemldsa som bor i mer langsiktiga boenden ar fortsatt drygt 60 %
men 1 ar bor fler 1 trdningsldgenheter och férre bor 1 stdd- och
omvardnadsboenden . P4 behandlingshem bor ungefar lika manga.

e Andelen akut hemldsa (akutboende/hirbarge samt uteliggare) ér fortsatt
13%. Antalet personer dr ocksa ungefdr samma, dvs. cirka 400.

e Andelen unga vuxna 20-25 ar édr i &r 11 % att jamforas med 9 % under
2008. I faktiska antal har de unga 6kat med 16 personer.

e Andelen dldre hemldsa over 65 ar har minskat frdn 5 % ar 2008 till 4 % 1
ar. | faktiska antal har de dldre blivit 18 personer férre.

o Pé stadsdelsforvaltningar har det skett bdde minskningar och dkningar av
antalet hemldsa. Storst minskningar har det varit i Rinkeby-Kista,
Bromma, Norrmalm och Hégersten- Liljeholmen. Storst 6kningar har det
varit i Hisselby- Villingby, Enskede- Arsta- Vantdr och Alvsjo.
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e 248 personer var inte aktuella hos socialtjiansten, dvs. vid
inrapporteringstillfallet 15 april. Detta dr en liten 6kning jamfort med 2006
da det var 235 personer. Av de 248 personerna hade 133 varit aktuella
nagon gang under de senaste 6 manaderna.

e 57 % av de hemlosa beddmdes ha missbruksproblem.

e 31 9% av de hemldsa hade en etablerad kontakt med psykiatrin. Av dvriga
ansdgs 22 % behova en kontakt, en kontakt de idag inte har.

Kartlaggningen

Rékningen av hemldsa genomfordes under ett dygn och omfattade hemlosa fran
20 &r som under dygnet 15 april var registrerade for aktuella insatser inom
socialtjdnsten, berorda landstingsenheter, frivilligorganisation med ekonomiskt
stod fran staden samt privat entreprendr pd uppdrag av staden. Med “aktuell for
insats” avses hemldsa som ér aktuella/registrerade som klienter/patienter/géster
vid méttillfallet. Det kan dven gélla hemldsa som under det aktuella dygnet
tillfalligt besokte en stadsdelsforvaltning, beroendemottagning, jourmottagning
eller en frivilligorganisation eller liknande. Personer som vistas i staden men &r
aktuella hos socialtjansten 1 annan kommun réknas inte med.

Genomforandet av rdkningen gick till pa sa sétt att berérda enheter fyllde 1 en
enkel enkat, se bilaga 1. Enkéterna distribuerades digitalt till stadens enheter och i
pappersform till externa enheter i staden. Bland de externa enheterna finns
verksamheter dér det kan finnas hemldsa som inte har kontakt med stadens sociala
myndigheter.

Foljande enheter erholl enkiiten for att medverka i riikningen av hemlosa:

Staden

Missbruks-/vuxengrupper vid samtliga stadsdelforvaltningar

Socialpsykiatriska enheter vid samtliga stadsdelsforvaltningar

Ekonomiskt bistdnd vid samtliga stadsdelsforvaltningar

Enheten for hemlosa vid Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen
Uppsokarenheten for vuxna vid Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen
Samtliga akutboenden/hérbiargen (6 st) som omfattas av tak-Gver-huvud-garantin

Landstinget

Beroendecentrum i Stockholm

Maria Beroendecentrum AB
Hallpunkt, vardcentralen for hemlosa
S:t Gorans uppsokarteam for hemldsa
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Frivilligorganisationer
Convictus Réd och Stod
Convictus Bryggan Vantor
Convictus Bryggan Ostermalm
Ny Gemenskap

Nya Stadsmissionsgarden
Klaragérden (Stadsmissionen)
Stadsmissionens nattjour
Frilsningsarméns Sociala center
Situation Stockholm

ALRO Stockholm

IOGT-NTO

Nobba Brass och Nubbe
Stockholms Brukarforening
LP Kontakten City

X-Cons Stockholm

Det &r i stort sett lika manga verksamheter som vid 2008 &rs rdkning. Av
ovanstdende organisationer har ett antal inte svarat pa enkéten; Stadsmissionens
nattjour, S:t Gorans uppsokarteam, ALRO Stockholm, IOGT-NTO, Nobba Brass
och Nubbe, Stockholms Brukarférening och LP Kontakten City. De stora
verksamheterna for heml6sa har dock besvarat enkéten. Socialjouren blev inte
tillfrigad av den anledningen att de inte kommer i kontakt med vuxna hemlosa
som inte redan dr aktuella vid ndgon stadsdelsforvaltning eller vid enheten for
hemldsa (SAF). Av samma anledning tillfragades inte hemldshetsjouren.

Personer som har bott pa akutboende eller hiarbarge har fordelats till respektive
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa (SAF) om de aktuella dér.
Detsamma giller personer som blivit rapporterade fran landstingets enheter och
frén frivilligorganisationer. Hemlsa som inte dr aktuella pa en
stadsdelsforvaltning eller pa Enheten for hemlosa finns i stillet rapporterade i en
separat tabell.

Hemlosa som ar aktuella vid stadsdelsforvaltningarnas och enheten for hemlosas
(SAF) lokala beroendemottagningar som drivs i samverkan med landstingets
beroendevérd ingdr stadens redovisningar.

Metod

Undersokningen, som har genomforts i samverkan med USK, &r en sa kallad

totalundersokning dér rdkningens syfte &r att rdkna samtliga hemldsa personer som

ar aktuella for ndgon form av insats inom stadens socialtjdnst, landstingets
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beroendevérd, frivilligorganisation med ekonomiskt stdd fran staden eller privat
entreprendr pa uppdrag av staden. Eventuella skillnader i resultat jimfort med
foregdende rikningar kan, genom att undersdkningen dr en totalundersdkning,
betraktas som faktiska skillnader och dr ddrmed statistiskt sdkerstéllda.

Déaremot &r det viktigt, att vid tolkning av resultatet, beakta de svarigheter som
funnits vid genomforandet av en bortfallsanalys vid inventeringen. Det dr svart att
skatta antalet hemldsa som av olika anledningar inte har rdknats med vid denna
inventering. Det &r rimligt att anta att det forekommit fall dédr enskilda handldggare
har missat att rapportera sina klienter. Olika tolkningar av definitionen ar ocksa
mdjliga och kan leda till savél en 6ver- som en underrapportering. Situationen har
varit liknande vid stadens tidigare rdkningar 2004, 2006 och 2008.

Genomférande

Den forsta skriftliga informationen om rékningen skickades ut vecka 12 till
stadsdelsdirektorer, enhetschefer inom socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen, frivilligorganisationer, privata entreprendrer och
landstingets beroendevard.

Vecka 13 séndes brev tva ut med mer detaljerad information om rékningen till
samtliga ansvariga inom respektive verksamhet. Slutligen skickade USK vecka 14
ut ett detaljerat informationsbrev om tillvdgagangssittet for rakningen inklusive
unika anvidndarnamn och 16senord till samtliga ansvariga (kontaktpersoner) sé att
de kunde svara via de webbaserade enkiterna.

Till frivilligorganisationer och landstingets beroendevérd distribuerades enkéten
per post.

Den 17 maj avslutades insamlingen och svaren bearbetades dérefter av USK.
Genom klienternas unika UNO-koder' kontrollerades bland annat att inga
dubbelregistreringar skulle finnas med i resultatet.

Férvaltningens synpunkter

Resultatet av staden ridkning 2010 visar pa 99 farre hemlosa dn vid 2008 ars
rakning. I ssmmanfattningen presenteras andra storre fordndringar bland de
hemldsa 1 Stockholm.

' En persons UNO-kod #r uppbyggd pé foljande sitt: a) initialer for- och efternamn, b) fodelsear, c)

dagen personen &r fodd (exkl. manad).
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Det 6vergripande nimndmalet inom omrédet hemldshet dr att minska antalet
hemlosa 1 staden samt att tillhandahalla &ndamaélsenliga insatser for hemldsa.
Néamnden har i detta arbete valt att prioritera barn och ungdomar och de som bor
lange pa akutboende/hdrbédrge samt att 6ka antalet forsdks- och traningslagenheter.
Néamnden har ocksd som mal att halvera antalet akut hemldsa under perioden
2008-2013.

Under de senaste aren har en méngd fordndringar i arbetet med de hemldsa skett
vilka alla har paverkat utvecklingen. Den hemldshetsjour som startade senhdsten
2008 har kraftigt minskat antalet s.k. direktintag (de hemldsa som gér direkt till ett
akutboende/hdrbirge) men fortsatt ir det ménga som bor i denna mer akuta
boendeform. Skillnaden dr nu att alla har ett bistandsbeslut pa sin placering och far
diarmed bittre tillgang till socialtjanstens insatser i form av en individuell
planering. Fler akut hemldsa blir synliggjorda med hjilp av detta arbetssitt.
Antalet individer som bor pa akutboende/hdrbarge har ddremot minskat de senaste
aren.

Under perioden mars 2008 till april 2009 pégick projektet “Unga vuxna pa
hirbarge”, ett projekt dar de unga 20-25 ar bade kartlades och fick stod att komma
vidare 1 andra béttre boendeformer. Under projekttiden bodde 98 unga vuxna pa
akutboende/hirbarge varav 85 deltog i projektet. Kartldggningen visade pé en hel
del intressanta fakta som beskrivs kortfattat i kommentarerna till rets rakning.
Sedan mars i ar driver nimnden ett nytt projekt, “Unga vuxna i hemldshet” som
omfattar alla i malgruppen 18-25 ar som &r hemlosa eller som riskerar hemldshet.
Fyra stadsdelsforvaltningar dr knutna till projektet. Unga vuxna hemldsa har dnnu
inte minskat i antal, men de flesta har genom projekten fatt mer och béttre stod for
att kunna lamna hemlosheten inom rimlig tid. Ett annat projekt som startar till
hosten dr ”Utvidgat MUMIN- arbete (Maria Ungdom Motiverande Interventioner)
18-25 ar” som tillsammans med polisen &r i kontakt med och stodjer unga vuxna
som dr i riskzon att bli hemldsa.

Forvaltningen anser att det dr rimligt att anta att staden 6ver lang tid behover driva
ett intensifierat arbete med den yngre gruppen, inte bara i projektform. De unga
star for en del av inflodet av nya hemldsa och om staden inte satsar tillrackligt pa
denna grupp ér risken stor att de yngre hemlosa blir fler.

Under négra ar har dven den éldre gruppen hemldsa uppmérksammats. Av arets
hemldshetsstatistik framgéar att de dldre har minskat 1 antal. Halva gruppen ar
mellan 65 och 67 ar, men s manga som 28 personer ar 75 ar och éldre. De dldre
bor dock 1 hog grad pé stéd- och omvardnadsboenden.
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De senaste aren har Bostadsformedlingen haft som mal att formedla 300 forsoks-
och traningsldgenheter arligen, ett mal de kunnat leva upp till de flesta ar. I arets
kartlaggning framgar att det skett en rejil 6kning av antalet boende i
traningslagenheter jimfort med rdkningen 2008. Det framgér ocksa att antalet
boende i forsoksldgenheter har minskat nagot mellan 2008 och 2010.

Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att Bostadsformedlingen fortsétter att ha
som ambition att formedla tillrdckligt manga forsoks- och traningsldgenheter. Den
sarskilda satsningen att fa de privata fastighetséigarna att lamna fler ldgenheter har
varit gynnsam for stadens hemldsa. Det ér viktigt att de privata fastighetsdgarna
dven fortséttningsvis ldmnar en storre andel ldgenheter till staden.

Resultatet av rikningen

I bilaga 1 presenteras resultatet av rakningen 1 olika tabeller inklusive
kommentarer. | sammanfattningen lingst fram i1 detta dokument ges en kortfattad
beskrivning av resultatet samt de fordndringar som skett sedan tidigare rdkningar.

Bilagor

1. Tabeller med kommentarer.

2. Enkéten som distribuerades till samtliga stadsdelsforvaltningar och
Enheten for hemlosa (SAF) m.fl. Totalt anvéndes dock tre versioner av
enkéten, 1) stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa, 2)
Akutboenden och hédrbérgen, 3) Externa enheter som frivilligorganisationer
och berorda landstingenheter.
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