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Forord

Europaforum och Arbetsmarknadsavdelningen pa Socialtjanst- och
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad ingar sedan mars 2009 till augusti 2010 i projektet
EUROCITIES-Network of Local Authority Observatories on Active Inclusion (EUROCITIES -NLAO).
Projekt leds av EUROCITIES, ett natverk for stora europeiska stader (6ver 250 000 invéanare). Fyra
andra stader Bologna (Italien), Prag (Tjeckien), Rotterdam (Nederlanderna) och Southampton
(Storbrittanien) deltar i projektet och varje stad har inrattat ett Local Authority Observatory on
Active Inclusion (LAO). Syftet med projektet ar att genom lokala studier se hur EU: s Aktiva
Inkluderingsstrategi implementeras och fungerar pa lokal nivd. Tva studier har genomforts inom
ramen for projektet. Den forsta handlade om boendefragor och denna rapport behandlar
sysselsattning, aktiv inkludering pa arbetsmarknaden. Syftet med rapporterna &ar att beskriva hur
policy pa lokal niva paverkar manniskor i riskzonen for social utslagning. Malet med projektet ar att
fa till stdnd omsesidigt larande och genom jamforelser samt goda exempel forsoka paverka framtida
policy.

Aktiv inkludering ar en oOvergripande strategi for att bekampa fattigdom och social utslagning i
Europa, baserad pa gemensamma mal och principer som delas av alla EU-medlemslander. Strategin
innehaller tre delar: inkluderande arbetsmarknad, adekvat minimiinkomst och tillgang till social
service av god kvalitet. Aktiv inkluderingspolicy ska underlatta integrationen av hallbar, kvalitativ
sysselsattning for dem som kan arbeta och bidra med tillrackliga resurser for ett vardigt liv
kombinerat med stéd till samhéllsdeltagande for dem som inte kan.! Socialtjanstens roll for att
stimulera aktiv inkludering ar darmed tudelad: 1) hjalpa malgruppen att bli anstallningsbar 2) stodja
dem som inte kan arbeta att leva ett vardigt liv genom radgivning, bidrag, omvardnad och
etablering av rimliga levnadsvillkor. Kommissionen anser att féljande social service ar speciellt
relevant inom aktiv inkluderingskonceptet:

- Socialtjanstens service och tjéanster

- Sysselsattning och aktiveringsinsatser

- Boendestdd och social housing”

- Barnomsorg

- Vardinsatser

Eurocities-NLAO projekt ar ett pilotprojekt som utreder tva av ovanstdende omraden:
boende och sysselsattning. Projektet ar finansierat av EU Kommissionen Direktoratet for
sysselsattning, socialpolitik och lika rattigheter.

Rapporten ar baserad pa den litteratur som refereras till i texten, fyra genomférda
intervjuer, en genomford fokusgrupp med forskare och en expertgrupp som har foljt processen (tre
maten). Utkastet till rapporten validerades vid ett seminarium da sakkunniga och intressenter inom
omradet deltog och diskuterade innehdllet i fokusgrupper och framférallt slutsatser och
rekommendationer. Rapporten ar skriven av Maria Andersson (projektmedarbetare) och Christina
Gronberg (projektledare).

* EC Recommendation on the Active Inclusion of People Excluded from the Labour Mraket, 3 October 2008



Definitioner

Nationella arbetsmarknadsinsatser: atgarder for arbetslosa som finansieras av staten
Aktivitetsstdd: ekonomiskt stéd inom de statliga aktiveringsprogrammen

Kommunala arbetsmarknadsinsatser: &tgarder for arbetslésa med ekonomiskt bist&nd.?
Ekonomiskt bistand: behovsprovat ekonomiskt stod fran kommunen (socialbidrag)
Jobbtorg: kommunal arbetsmarknadsétgard i Stockholm

Den har publikationen har fatt stod fran European Community Programme for Employment and
- Social Solidarity (PROGRESS 2007-2013). Rapportens forfattare ar ansvariga for innehallet i
rapporten, som alltsa inte ska uppfattas som nagot yttrande fran Europeiska Kommissionen.

2 |FAU, Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken, Rapport 2008:13, Lundin Martin
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1. Inledning

Denna rapport handlar om arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatsers roll for inkludering

framforallt av socialt utsatta personer. Rapporten ar ett resultat av EUROCITIES-natverk for lokala
observationsstudier om aktiv inkludering (EUROCITIES -NLAO) som undersdker hur EU:s aktiva
inkluderingsstrategi fungerar pé lokal niva, sarskilt fokus &r social service. Aktiva inkluderings-
strategin har utformats p& europeisk niva.® Den syftar till att integrera manniskor som star langt
fran arbetsmarknaden, bade genom hjalp att bli anstéllningsbar och stod till dem som inte kan
arbeta  att leva ettt  vardigt liv genom ekonomiskt- och socialt  stod.
Lagkonjunkturer slar ofta hart mot socialt utsatta grupper, i Stockholm har arbetsmarknaden dock
inte paverkats i nagon storre utstrackning av den senaste krisen, men det ar svarare for vissa
grupper, sasom unga arbetsstkande. Andra delar av landet som &r mer beroende av
industriproduktion har drabbats i stérre utstrackning, till exempel véstra Sverige med bilindustrier
som Volvo och Saab.
Generellt i Sverige var 4 499 000 anstallda ar 2009, vilket &r en minskning med 94 000 personer
jamfort med 2008. Antalet arbetslésa 6kade till 8,5 procent av arbetskraften. Sysselsattningsgraden
minskade med 2 procent till 65 procent.* | ett urbant perspektiv har Stockholm den hégsta
sysselsattningsgraden bland 20-64 ar: 77 procent. Goteborg har en sysselsattningsgrad pa 74 procent
och Malmé 64 procent (2007). | ett internationellt (OECD) perspektiv har Sverige den hdgsta
sysselsattningsgraden (71,5%) bland &ldre personer (55-64 &r gammal, 2008) °. | allmanhet &r det
dock svarare for en aldre person att komma tillbaka till arbetsmarknaden efter arbetsloshet.
Sysselsattningsgraden bland kvinnor &ar ovanligt hog i Sverige, 76 procent av kvinnorna (méan: 77%)
var anstallda i Stockholm (2007).° Kvinnor &r allts& mycket narvarande pa arbetsmarknaden, men de
tenderar att arbeta deltid i storre utstréckning &n man. ’

2. Bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge en overblick av den svenska arbetsmarknadspolitiken, politiska
prioriteringar, styrning och huvudaktérerna inom omradet.

a) Politik
Den svenska valfardsstaten

Den svenska vélfardsstaten och arbetsmarknadspolitiken betonar sociala rattigheter, omfordelning,

% EC Recommendation, aa

4 www.sch.se

® Ibid

& www.usk.se

7 Arbetsférmedlingen, Prognos Arbetsmarknad | Stockholms 1an, 2009.



jamn lI6nestruktur och en val utbyggd barnomsorg. Den utvecklade barnomsorgen och
familjepolitiken gor det oftast mojligt for bada foraldrarna att arbeta. Lonestrukturen ar relativt
jamn vilket gor att aven l&gkvalificerade arbeten ger en acceptabel levnadsstandard.®

Enligt Esping-Andersen finns det fyra viktiga inslag i den svenska valfardsstaten:
= strategi for full sysselsattning: kraftfulla insatser for att uppratthalla full sysselsattning.
= arbetslinjen: stark arbetsmoral och betoning pa att vara sjalvforsorjande genom sysselsattning.
= aktiva arbetsmarknadspolitiska program: motivera enskilda att komma in pa och tillbaka till
arbetsmarknaden.

« arbetsloshetsforséakringen: ett frivilligt, viktigt ersattningssystem som administreras av
fackforeningar och subventioneras med statliga medel. °

Det svenska systemet har en dubbel valfardsstruktur vilket innebdr att de som har en stabil
forankring p& arbetsmarknaden atnjuter en hog nivd av social trygghet genom exemplevis
arbetsloshetsforsakring och sjukpenning. De som aldrig etablerat sig pa arbetsmarknaden maste
daremot ansoka om ekonomiskt bistand (socialbidrag) i handelse av ekonomiska svarigheter.'® Under
lang tid garanterade hog sysselsattning en stabil trygghet i valfardssystemet for en allt stérre andel
av befolkningen. Valfardsstaten byggdes upp som en universell apparat och narmade sig ndgot slags
ideal for socialt medborgarskap, ett samhélle dér alla medborgare bidrar till ett omfattande stod i
ett socialt trygghetssystem.* Sverige har en lang tradition av aktiv arbetsmarknadspolitik, stod till
full sysselsattning och ett system med arbete som en férutsattning for ekonomiska ersattningar som
exempelvis arbetsloshetsersattning. Det finns ocksa en politisk och symbolisk tradition att definiera

medborgaren som en "arbetare".*?

Den svenska arbetsmarknadens funktion

Historiskt sett kannetecknades den svenska arbetsmarknaden av oreglerade konflikter
mellan de stora aktdrerna; Svenska Arbetsgivarforeningen (SAF) och Landsorganisationen i Sverige
(LO). Ar 1938 slots det berdmda Saltsjobadsavtalet mellan LO och SAF vilket blev en trendséttare
for alla avtal pa arbetsmarknaden. Reglerna skapade en stabil arbetsmarknad utan stora konflikter
och strejker. En norm formades dar bada sidor sluter avtal utan inblandning fran regeringen. Avtalet
ar fortfarande giltigt, senaste &ndringarna genomférdes 1976. Det har forekommit diskussioner om
att fornya avtalet. Omkring 70 procent av arbetstagarna i Sverige & medlemmar i en fackforening.

® Thorén Katarina, Activation policy Policy in Action, A street level study of social assistance in the Swedish Welfare State,
2008 - see Esping Andersen (1990) Titmuss (1974)

® Esping Andersen G, Three worlds of welfare capitalism, 1990

© Thorén, aa

1 Johansson Hakan, | det sociala medborgarskapets skugga, 2001

12 Finansdepartementet, Svensk aktiveringspolitik i nordiskt perspektiv, 2006



b) Ramverk
Aktiv arbetsmarknadspolitik

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har sina rotter i den gamla traditionen av arbetslinjen
som utvecklades fran aldre tiders fattighus dar fattiga manniskor var tvungna att arbeta. Pa 1930-
talet forandrades arbetsmarknadspolitiken fran att framst vara inriktad pad akuta och sarskilda
arbeten med marknadens samsta villkor, till att tillhandahalla arbete for arbetslosa. Ett syfte var
att bekampa recession genom att Oka efterfragan pa varor och tjanster. Senare andrades
inriktningen till att betona rétten till arbete.® En mer modern aktiv arbetsmarknadspolitik foddes

med den s& kallade Rehn-Meidner-modellen (1951).%* Strategin hade fyra mal fér den ekonomiska
politiken: 13g inflation, 18g arbetsléshet, jamn Iénespridning och hég ekonomisk tillvaxt.*> Modellen
innebar mer resurser for att stimulera geografisk rorlighet, omskolning och utbildning. En sadan
aktiv politik férdes fram till borjan av 1990-talet. D4 intraffade en enorm 6kning av arbetslosa vilket
ledde till en ny situation dar befintliga &tgarder var otillrackliga.® Det finns ocksd en l&ng tradition
i Sverige av att anvanda anstéllningsstdd, vilket ger arbetsgivare en mdojlighet att anstélla
subventionerad arbetskraft i olika program. En annan vanlig intervention har varit att stédja foretag
under strukturomvandlingar.®’

Anstéllningsform

Det finns tre typer av anstéllningar pa den svenska arbetsmarknaden: tillsvidareanstallning
(utan fast slutdatum, upphor nar arbetsgivaren av valgrundad anledning sdger upp eller den
anstallde vill 1amna). Provanstallning (sex manader, efter denna period 6vergar anstallningen i en
tillsvidareanstéllning eller arbetsgivaren kan utan motivering avbryta). Tidsbegransad anstallning
(kan anvandas for sasongsarbete, om féretaget behdver sarskild kompetens i ett projekt eller pa
grund av tillfilliga arbetstoppar). Det ar sarskilt svart for socialt utsatta att fa en
tillsvidareanstallning.

Ersattningar

I Sverige finns ett antal arbetsrelaterade ersattningar som delar av ett generellt socialt
ersattningssystem. For dem som ar etablerade pa arbetsmarknaden finns alltsd ett utvecklat
skyddsnat. A andra sidan, fér manniskor som aldrig etablerat sig p& arbetsmarknaden &r situationen
mer utsatt. Nagon som inte har arbetat (inte kvalificerad for arbets- och inkomstrelaterad
ersattning) kommer att hanvisas till behovsprovat ekonomiskt bistand. De vanligaste ersattningarna:

¥ Hedblom Agneta, Aktiveringspolitikens Janusansikte, 2004.

4 Lanserades av fackféreningsekonomerna Gésta Rehn and Rudolf Meidner

15 Bonoli Giuliano, The political economy of active labour market policy, 2010
16 Olofsson Jonas & Wadensjo Eskil, Arbetsléshet, 2005

7 Johansson Hakan & Horneman Moller Iver, Aktivering, 2009



Arbets- och inkomstrelaterade ersattningar: krav att personen har arbetat

= Arbetsléshetsersattning (A-kassa)

Det finns oberoende arbetsléshetskassor som ar anslutna till fackféreningar. Det ar inte medlems-
krav utan mojligt att betala en lagre avgift endast for A-kassan. A-kassan ar frivillig vilket har lett
till en diskussion om att skapa ett obligatoriskt system da fler och fler valjer att inte vara med i A-
kassan. De riskerar att bli utan ekonomisk ersattning vid arbetsloshet. Staten finansierar
ersattningen till storsta delen. En liten del finansieras med avgifter fran medlemmar och
arbetsgivare. Maximal ersattning per dag har minskat under senare tid (for narvarande 80 procent
av 16nen, max 680 kr/dag).

« Aktivitetsersattning: Arbetsférmedlingen beslutar och ansvarar for den statligt finansierade
ersattningen till deltagare i olika program, max 450 dagar. Deltagande kravs alltsa.
Forsakringskassan administrerar utbetalningen.

* Sjukpenning och sjukersattning: administreras av Forsakringskassan och &ar statligt finansierat
* Foraldrapenning: administreras av Forsakringskassan

« Alderspension: administreras av Svenska Pensionsmyndigheten

Bada stoden ovan ar universella och statligt finansierade ersattningar.

Behovsprévat ekonomiskt stéd

= Ekonomiskt bistand

En behovsprévad ersattning som handlaggs och finansieras av kommunen, for personer som inte
kvalificerat sig till arbets- och inkomstrelaterade ersattningar. Denna ersattning ar den sista
utvagen i det svenska skyddsnatet.

Alla ersattningar som namns ovan (férutom alderspension) ar inte mojliga att kombinera med
studier. Om personen vill studera, maste han/hon ta studielan.

En generell kritik mot uppdelningen av ansvaret for inkomstbortfall &r att varje myndighet
tenderar att vara nojd sa lange brukaren inte langre belastar myndighetens egen budget. Kritiken
innebar att myndigheterna inte fokuserar tillrackligt pa den enskildes formaga till sjalvforsorjning.
Ett svar p& detta fenomen &r Finansiell Samordning som ar en samverkan mellan Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, kommun och Landsting. Det finns en sarskild lag for att reglera denna
samverkan.’® Ar 2009 fanns det 82 samordningsforbund i 161 kommuner. Det fanns flera i
Stockholms lan, men inget i Stockholms stad. Finansiella samordningsférbund syftar till att
rehabilitera personer. Forbunden syftar ocksa till att personen inte behéver vara i kontakt med flera

myndigheter som alla agerar i enlighet med deras regelverk och férutsattningar. *°

Regleringar pa arbetsmarknaden
Svenska arbetsmarknaden regleras genom avtal, inte bara genom lagar och marknadens
spelregler.

18 |ag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
19 www.skl.se



Kollektivavtal

En central reglering pa den svenska arbetsmarknaden ar kollektivavtal. Det &r ett skriftligt
avtal mellan fackférbund och arbetsgivarorganisationer eller arbetsgivare som reglerar Iéner och
ovriga anstallningsvillkor for arbetstagarna. Dessa grundlaggande rattigheter &r alltsé inte reglerat i
lag utan i avtal. Fackférbunden stravar efter att s manga arbetsgivare som mojligt ska inga
kollektivavtal. Avtalet ses som den lagsta acceptabla nivan for 16ner och arbetsvillkor. En fordel ar
att strejker ar mycket ovanligt eftersom en 6verenskommelse har gjorts. Kollektivavtalen speglar
den betydelse som fackforeningarna har haft pa arbetsmarknaden.

Trygghetssystem

Trygghetssystemet namns ofta som ett grundlaggande inslag pa den svenska arbetsmarknaden. Den
viktigaste lagen &r Lagen om anstéllningsskydd (LAS 1982:80)° som reglerar en trygg anstélining.
Alla aspekter kring anstallningen ska vara reglerade i enlighet med LAS eller i vissa fall mer
fordelaktiga villkor i enlighet med kollektivavtal eller dverenskommelse i anstéllningsavtal. En
omdiskuterad del av lagen LAS &r principen om att sist anstalld ar den forsta att lamna vid
uppsiagningar. Systemet kan vara negativt for dem som ar nya pa arbetsmarknaden. For
arbetsgivarna kan det ibland vara svart att férlora behévd kompetens och behélla medarbetare med
kompetens som inte &r lika angelagen. Darfor har lagen andrats nagot for att oka mojligheten att
behalla vardefull kompetens (foretag med max tio anstallda far undanta tva personer fran regeln
om "sist in-forst ut").%

En viktig lag p& arbetsmarknaden &r: Lag om medbestammande i arbetslivet, MBL. ? Lagens mal ar
att framja ett aktivt deltagande bland de anstéllda och forma en kollektiv makt pa arbetsplatsen
som oftast utgdrs av fackforeningar.

Omstéallning

Det finns olika aktorer som stodjer anstallda under en omstéllningsprocess. Trygghetsradet bildades
1974 och ar till for anstéllda inom den privata sektorn. Tjansten betalas av medlemsféretag som en
forsakring. ** Trygghetsstiftelsen for statligt anstallda inrattades 1990 inom ramen for Trygghets-
avtalet och finansieras genom avgifter fran arbetsgivare (statliga myndigheter). Det Gvergripande
mélet &ar att stodja anstallda vid uppséagningar. 2* LO och Svenskt Naringsliv startade Trygghets-
fonden 2004 som omfattar 900 000 arbetstagare. Foretagen investerar en del i arbetstagarnas
omstéallning. Alla féormaner innebar att vissa far stod (utbildning/coachning) fran en annan struktur
an den offentliga.”®

2 http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19820080.htm

2L |L0; Carlén Thomas & Lofgren Anna-Kirsti, Nitton diagram om ungas arbetsléshet, 2009

2 | ag 1976:580

2 http://www.trr.se/

2 http://www.tsn.se/om-0ss.aspx

% QOlofsson Jonas, En mer segmenterad arbetsmarknad - nya forutséattningar for arbetsmarknaden, 2008



c) Styrning

Det finns framforallt tva stora aktorer inom arbetsmarknadspolitiken; Arbetsformedlingen
och kommunen.

Nationell niva

Arbetsmarknadsatgarder har historiskt varit en viktig statlig angeldgenhet i Sverige.
Riksdagen beslutar om overgripande mal och inriktning. Arbetsmarknadsdepartementet har tva
huvudsakliga ansvarsomraden; arbetsliv (arbetstider, arbetsmiljo, arbetsratt) och arbetsmarknad
(Arbetsférmedling, arbetsmarknadsutbildning, ersattningar).

Viktigaste nationella aktdrerna och deras roll
Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ar den viktigaste statliga aktéren som tillhandahéaller arbetsmarknadsinsatser.
Under den tid en person deltar i ett arbetsmarknadsprogram kan han/hon fa ekonomisk ersattning
fran en av framst tre kallor:
= Arbetsldshetsersattning
- Aktivitetsstod 2
= Ekonomiskt bistand
Myndigheten ar indelad i 68 geografiska omraden. Inom varje omrdde finns ett antal lokala
arbetsformedlingar, 320 totalt. Under 2008 upphandlades privata aktérer av myndigheten for att ge
ytterligare stod till arbetssékande. Dessa privata aktorer anses sarskilt anvandbara for att stodja
dem som star langst fran arbetsmarknaden och ungdomar. Arbetsformedlingen far sitt uppdrag fran
riksdag och regering formulerat i férordningar och instruktioner.?” Uppdraget tydliggors dven i den
arliga budgeten. Budgeten for 2009 inneholl totalt 62 miljarder kronor (40 miljarder: till
arbetsloshetsersattning / aktivitetsstod, 10 miljarder till skyddat arbete, 7 miljarder till
arbetsmarknadsutbildning, och 5 miljarder till administration). Det overgripande malet for
Arbetsférmedlingen &r att forbattra arbetsmarknadens funktion genom att:

o effektivt ssmmanféra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

e bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt

Huvudkomponenten ar matchning, inte s& mycket utbildning. For att vara berattigad att delta i

Arbetsformedlingens program ska personen anses ‘"vara tillganglig for arbetsmarknaden"?

Forsakringskassan

Myndigheten &r ansvarig for en stor del av det offentliga trygghetssystemet, att utreda, besluta och
betala ut ersattningar i enlighet med socialférsakringslagen. Detta inkluderar forsakringar och

% Reglering (1996:1100)
" Reglering (2000:628) och instruktioner (2007:1030)
28 st till arbetsmarknadens forfogande



bidrag till barnfamiljer, sjuka, funktionshindrade och pensionarer. Nar det géller de sjuka, har
myndigheten ett bredare uppdrag av att samordna resurser for att rehabilitera personer till att
komma tillbaka till arbete. Det kraver en samordning mellan individ, arbetsgivare, sjukvard och
Arbetsformedling. Forsakringskassan tar ocksd beslut om arbetsférméga som grundar sig pa
medicinska utvarderingar. Under 2008 betalade myndigheten ut en summa som motsvarade cirka 15
procent av bruttonationalprodukten (BNP). Malet ar att skapa en rehabiliteringskedja som leder
tillbaka till arbete. Nya regler ar aktuella for myndigheten vilket utvecklas i avsnittet: Nyligen
genomforda nationella reformer.

Arbetsldshetskassorna
Syftet med en arbetsloshetskassa ar att sédkra en ekonomisk trygghet foér medlemmarna vid

arbetsloshet.

Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen (IAF)

IAF bedriver tillsyn av arbetsléshetskassorna.

Samhall

Det statligt dgda bolaget Samhall &r den storsta arbetsgivaren med skyddad anstéllning i Sverige,
21 000 anstallda p& 250 platser. Malet ar att skapa meningsfull och utvecklande sysselsattning for
funktionshindrade och personer med nedsatt arbetsférmaga.

Regional niva

Den regionala nivan har ingen formell uppgift inom arbetsmarknadspolitiken, men en trend i
de storsta staderna ar att fokusera mer pa regionerna. Regionerna kring Goteborg; Vastra
Gotalandsregionen och Malmé; Region Skane har utvecklat detta koncept i stérre utstrackning &n
Stockholm. Mélardalsregionen med Stockholm som central punkt har dock ett regionalt samarbete.
Regionplane- och Trafikkontoret (RTK)® tar fram en regional utvecklingsplan, RUFS 2010 som
innehaller strategier for transporter, naringslivsutveckling osv. Infrastrukturen ar avgorande for att
vidga arbetsmarknaden. Forbattringar har gjorts for att mojliggdra for méanniskor i narliggande
kommuner att arbeta i Stockholm. Regionala projekt kan finansieras av ESF- fonden som samordnas
med RUFS-en.

Kommunal niva

Till att bérja med nagra ord om vad som ar typiskt for svenska kommuner. Det finns en
struktur for kommunalt sjalvstyre som ger kommunerna en stor grad av sjalvstandighet. Kommunalt
sjalvstyre innebar att det finns en oberoende och inom vissa granser fri ratt till beslut for kommuner

2 http://www.rtk.sll.se/english



och landsting. Enligt grundlagen har kommunerna beskattningsratt for att uppfylla sina
arbetsuppgifter och som en del av kommunernas sjalvstyre. Kommunernas skatteinkomster utgér 20
procent av landets BNP, och kommunerna star for 70 procent av den offentliga konsumtionen. Den
kommunala sektorn sysselsatter 25 procent av den arbetande befolkningen vilket & mer &n en
miljon svenskar.*

Med stark koppling till kommunen grundades den férsta Arbetsférmedlingen i Helsingborg 1902. En
milstolpe i det kommunala deltagandet i arbetsmarknadsinsatser dateras till 1944 nar lagen om
arbetsloshetsnamnd (SFS 1944:475) infordes. Lagen anger att kommunerna bor hjélpa till att hitta
utbildning och stdd till sysselsattning inom nationella program. En kommun har inget formellt
uppdrag och begransat ansvar fér arbetsmarknadspolitiken. Kommunerna spelar dock fortfarande en
viktig roll i utformningen av politiken pa lokal niva. Forutom de lokala arbetsformedlingarna, ar
kommunen den viktigaste aktéren pa lokal nivd inom arbetsmarknadspolitiken. Den kommunala
rollen starktes under 1990-talet men har forsvagats i viss man nyligen (se sidan 9). Hur som helst,
har en kommun ett stort intresse av en val fungerande lokal arbetsmarknad for att begransa sociala
kostnader/problem och undanréja en risk for att manniskor flyttar for att soka arbete nagon
annanstans.® Den framsta orsaken till kommunalt engagemang ar att arbetslésheten &r kostsam
(ekonomiskt bistdnd och mindre skatteintiakter) och kommuner anser ofta att de nationella
programmen ar otillrackliga.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd okade kraftigt under 1990 talets ekonomiska kris. Nar
situationen férbattrades minskade bidragsberoendet men inte till en s& 1&g niv& som fore krisen.*
Normalt sett far en kommun enligt likstallighetsprincipen inte stédja en invanare med service
utanfér kommunens kompetens. Socialtjanstlagen® indikerar dock kommunens ansvar att framja
den enskildes ratt till arbete. En kommun kan ocksd arbeta med néringslivsutveckling samt
radgivning till dem som vill starta eget.

En kommun har i allménhet tva roller inom arbetsmarknadsomradet:
« Finansiera och genomfora lokal arbetsmarknadspolitik

= Arbetsgivare och som sadan leverantér av arbetsmarknadsinsatser (ofta finansierade av
Arbetsférmedlingen)

Sedan 1990-talet har kommunerna tagit en allt aktivare roll i arbetsmarknadspolitiken for
socialbidragstagarna. Sedan 1998 har kommunerna enligt lag ratt att kréava deltagande i
aktiveringsprogram, vilket innebdar att skyldigheten att delta i aktiviteter har blivit starkare.

Det har skett en utveckling av fler kommunala aktiveringsprogram. Kommunens formella roll i
arbetsmarknadspolitiken &ar "att gora individen matchningsbar". Vissa kommuner &ar mycket
engagerade i arbetsmarknadsatgarder trots liten formell behdrighet, det ar framférallt kommunen
sjalv som avgor graden av engagemang. Darfor ar det véldigt olika frdn kommun till kommun.3*

% www.skl.se

1 |FAU, Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken Rapport 2008:13, Martin Lundin
32 www.socialstyrelsen.se

% Kapitel 3 §2 (2001:453)

% Ess 2006:3



Olika synsatt mellan Arbetsférmedling och kommun

Det Gvergripande mélet att hjalpa manniskor att bli sjalvforsorjande och undvika utanforskap ar ett
gemensamt mal for Arbetsférmedlingen och kommunen. Vissa prioriteringar kan dock skilja sig. En
majoritet av kommunerna tycker det &r viktigt att minska kostnaderna foér ekonomiskt bistand vilket
inte ar en sarskild prioritet for Arbetsférmedlingen. Faktum &r att kommunerna ofta anser att
Arbetsformedlingen inte gor tillrackligt for att hjalpa den gruppen. Det finns ocksa skillnader i
beddmningen av om en arbetssdkande &ar anstéllningsbar eller inte. Denna bedémning ar avgérande
eftersom det avgdr ansvaret. Arbetsformedlingen koncentrerar sina insatser till anstallningsbara
personer. Kommunen hjalper socialbidragstagarna vilka bara ar en del av Arbetsférmedlingens
mélgrupp.®® Arbetsférmedlingarna uppmuntrar en rorlig arbetskraft, men kommunerna vill normalt
inte att delar av befolkningen flyttar da en stabil demografisk situation ar viktigt for en kommun.
Stockholm har dock en konstant vaxande befolkning och uppmuntrar darfor ocks& rérliglighet.®

Kommunal aktiveringsstrategi

En strategi kom att utvecklas som ett svar pd krisen under 1990-talet for att betona en aktiv
inkludering av arbetslésa socialbidragstagare i motsats till ett mer passivt bidragssystem. En
acceptabel aktivering kan vara att delta i en verksamhet som har som mal att starka den enskildes
méjlighet att komma in pd arbetsmarknaden.®” Ursprungligen riktade sig aktiveringsprogram till
ungdomar och utrikes fédda, numera ar nastan alla med ekonomiskt bistand foremal for aktivering.
Tabellen nedan visar olika typer av beddmningar som en handlaggare kan gora:

Aktiveringsmodell®:

Princip for deltagande Frivilligt/obligatoriskt med narvarokontroll

Urvalsprincip Frivilligt/massurval

Utrymme for férhandling Skraddarsydda program/toppstyrda program

Programinnehall Kompetensforstarkning, utbildning och praktik/arbetskrav,

”’jobb forst™

I modellen ovan visas den mest typiska beddmningen efter 1990-talets kris i fetstil. Det blev vanligt
att krava deltagande i insatser. | manga fall har kommunerna ett antal aktiviteter som deltagarna
véljer emellan. Det &r krav pa deltagande, men valméjligheten av utférare och fokus i programmen
har blivit storre, atminstone i storstaderna. Fokus i programmen har forandrats, tidigare var det
mer massutbildning. Numera &r programmen mer individanpassade och fokus ar ofta guidning, CV

och matchning med personlig coach. Malet "jobb-forst' ar den dominerande strategin. *

% |FAU, Fattigdom i folkhemmet - fran socialbidrag till sjalvférsérjning, Rapport 2009:4, Dahlberg Matz, Edmark Karin,
Hansen Jérgen, Mork Eva.

% JFAU, Rapport 2008:13, Ibid

3" Thorén, aa

% Adapted from Thoréns model of Principal Activations Models. (2008). Used model to define a two-tier typology for

activation policy models, called Enabling model and Coercive Model
* Tallberg Pontus, Vem har ansvar for valfarden ? 2008



Aktiveringskrav kan paverka bade in- och utflode till bidragssystemen. Kanske ansoker farre
individer om bidrag pa grund av aktiveringskrav och kanske hittar fler manniskor ett jobb. Institutet
for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) konstaterar i en uppfoljning att aktiveringen har
positiva effekter pa lagre kostnader for ekonomiskt bistdnd och hdgre sysselsdttning i vissa
stadsdelar i Stockholm. Den positiva effekten var mer péatalig for ungdomar och utrikes fodda.*

d) Nyligen genomférda nationella reformer

Tidigare regeringar hade numeriska mal for arbetslosheten, medan nuvarande regering
fokuserar pa det overgripande malet: "en val fungerande arbetsmarknad" (mer matchning). En
strategi for den nuvarande regeringen har varit att fokusera pa forbattrade ekonomiska incitament
att arbeta (lagre inkomstskatt) och stimulans for att anstélla (lagre arbetsgivaravgifter). Ett viktigt
mal ar att arbetsloshetsforsakringen endast ska vara en ersattning under en kortare period. *
En aktuell strategi ar att samla mer ansvar inom Arbetsformedlingen for att 6ka kontakten med
arbetsmarknaden. Exempel pa férandringar i ansvarsomraden:
= Personer med sjukersattning overfors fran Forsakringskassans till Arbetsformedlingen nar maximalt
antal forsakrade dagar ar uttagna.
= Ansvaret for ungdomar flyttas fran kommunerna (har dock fortfarande ett Gvervaknings- och
informationsansvar for inaktiva ungdomar under 20 ar)
= Del av flyktingintroduktionen: ansvar flyttat fran kommunerna.
=Arbetsmarknadsnamnderna har ersatts av arbetsmarknadsrad dar kommunen har en mindre roll &n
tidigare.

Sjukforsékringsreform

Som en reaktion mot att manga manniskor under lang tid haft sjukersattningar inrattade
regeringen nya regler som minskar den tid en person kan f& sjukpenning till 364 dagar (erséttning:
80 procent av l6nen). Darefter kan sjukperioden forlangas till 550 dagar efter den forsta ansokan
(ersattning: 75 procent forlangd tid). Efter dessa tva perioder fors personen over till
Arbetsformedlingen, dar en individuell introduktion pa tre manader startar (aktivitetsstod). Efter
tre manader kan personen delta i ordinarie program pa Arbetsformedlingen eller anstka om
sjukersattning pa nytt. Som en foljd kan ett stort antal manniskor sa smaningom riskera att forlora
sin sjukersattning och tvingas ansdka om ekonomiskt bistdnd. Manga forsakrade har natt maximalt
antal forsdkrade dagar (550 st) och kommer att fortsatta att Overforas till Arbetsformedlingen,
under 2010 cirka 50 000 personer. Allvarlig sjukdom ar naturligtvis ett skal till att fortfarande fa

‘0 |FAU, Effekter av aktiveringskrav pd socialbidragstagare i Stockholms stadsdelar, Rapport 2008:24, Dahlberg Matz,
Johansson Kajsa, Mork Eva, 2008

“ www.regeringen.se

42 Olofsson Jonas, Panican Alexandru, Pettersson Lars, Righard Erica, Ungdomars évergang fran skola till arbetsliv - aktuella
utmaningar och lokala erfarenheter, 2009
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vara sjukskriven, det kan réra sig om svara bedémningar for Forsakringskassan att genomfora i varje
enskilt fall. Rehabiliteringsprocessen inom socialforsakringssystemet har blivit mer tidsspecifik. Det
gors tre bedomningar under ett ar, huruvida personen kan ga tillbaka till samma arbete med vissa
justeringar eller i en annan funktion eller om det alls ar mojligt att atervanda till arbetsmarknaden.

Jobb-och utvecklingsgarantin® med aktivitetsersattning **

Den nuvarande jobb- och utvecklingsgarantin inférdes 2007. Den betonar ett snabbt
intrade/ atergang till arbetsmarknaden. Syftet med denna garanti ar att en enskild sa snabbt som
mojligt ska hitta ett arbete genom att delta i individuella aktiviteter. Programmet ar avsett for
personer som varit arbetslésa en langre tid (normalt mer &n 300 dagar) Jobb- och
utvecklingsgarantin &r indelad i tre faser, som omfattar olika aktiviteter. Om ett jobb inte hittats i
fas tre (efter 450 dagar) bor en skyddad anstallning erbjudas. Inom denna garanti far den enskilde
aktivitetsersattning.*

Ny start-jobb & Lyft

Ny start-jobb infordes 2007. Malet ar att arbetsgivarna anstaller personer som har varit
utanfoér arbetsmarknaden ett ar eller langre. Ersattningen till arbetsgivaren blir hogre ju langre
personen varit arbetslds. Under 2008 hade 14 500 manniskor ett ny start-jobb. Jamfort med andra
anstallningsstdd, visar en forsta kartlaggning att en hogre andel utrikes fédda och personer som
varit frnvarande fran arbetsmarknaden av andra skal an arbetsloshet (till exempel sjukskrivning)
har fatt ett ny starts-jobb.”* Det sker standigt foérandringar och kommer nya program inom
nationella arbetsmarknadspolitiken (se bilaga med aktuella program). Ett omfattande program for
att erbjuda arbetsplatsforlagda praktikplatser ar det sa kallade Lyftet (se kapitel 4.1).

Problem och utmaningar:

e Brist pa enhetlig och konsekvent férdelning av ansvar. Delvis éverlappande ansvarsomraden
och 6verlappande malgrupper.

e Alla arbetslosa har inte tillgang till Arbetsférmedlingens program, den arbetssokande maste
anses sta till arbetsmarknadens forfogande.

43 Reglering 2007:414

44 Reglering 1996:1100

4 Arbetsformedlingens faktablad om jobb- och utvecklingsgarantin, 2010

6 |FAU, Arbetsférmedlingens arbete med nystartsjobben, Rapport 2008:9, Lundin Daniela, Liljeberg Linus, 2008
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3. Urbana utmaningar och socialt utsatta grupper

Urbana utmaningar i Sverige handlar framforallt om det faktum att det finns stora sociala
skillnader inom staderna. Det ar ett segregationsproblem. | vissa omraden i storstaderna Stockholm,
Goteborg och Malmo &r sysselsattningsgraden mycket 1ag. | till exempel Rinkeby i Stockholm var
sysselsattningsgraden 47 procent (2007) jamfort med 77 procent generellt i staden. Arbetslésheten
bland man &r hog och sysselsattningsgraden bland kvinnor ar lag. Vissa invandrarkvinnor i
segregerade omraden tenderar namligen att inte std till arbetsmarknadens forfogande och &r inte
registrerade som arbetslésa. Stockholm har den béasta arbetsmarknaden i landet, men fortfarande
lever en viss del av befolkningen i utanférskap. Det har genomforts ett antal sarskilt fokuserade
initiativ for att ©ka sysselsattningen i segregerade fororter, men utmaningen att skapa mer
likvardiga villkor pa arbetsmarknaden inom staden ar anda stor. Risken att alternativa karriarvagar
sédsom brottsliga lockar langtidsarbetslésa som forlorat hoppet om att hitta ett jobb ar formodligen
storre i stora stader, sarskilt for ungdomar i de mest utsatta férortsomradena.

Arbetsformedlingen och kommunerna &ar vana vid att arbeta utifrAn malgrupper for att
kunna tillampa ratt insatser och genomfora relevanta analyser. Varje malgrupp som namns i detta
kapitel &r mycket heterogen och kan bara delvis forklara helhetsbilden. Vissa svarigheter kan vara
gemensamma t.ex. ar en forsta period av arbetsléshet vanligt bade fér ungdomar och personer med
invandrarbakgrund. Bada grupperna delar svarigheten att vara nya pa arbetsmarknaden.
Socialtjanst- och Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholm stad koncentrerar sig framst pa fyra
grupper som anses vara mer utestangda fran arbetsmarknaden &n andra:

1. Utlandsk bakgrund

2. Ungdomar, sarskilt avhoppare fran skolan

3. Funktionshindrade, kroniskt sjuka personer

4. Langtidsarbetslosa

Dessa grupper ar de mest relevanta i allménhet i Sverige, men i vissa stader ar invandrargruppen
inte s& stor och dven demografiska situationen kan skilja (t ex andelen ungdomar i befolkningen).

3.1 Utlandsk bakgrund

En majoritet av de registrerade arbetssoékande p& Jobbtorg i Stockholm &ar personer fodda
utanfor Sverige. Eftersom manga aldrig haft en anstallning i Sverige har de inte kvalificerat sig for
arbetsloshetsforsakringen. Istallet far de ekonomiskt bistand och hanvisas till kommunens
arbetsmarknadsinsatser. | Sverige kan det sjalvklart vara svarare for en invandrad person att uppna
en tillrackligt bra sprékniva for arbetsmarknaden jamfort med engelsk- och fransktalande lander dar
invandrare i basta fall redan &ar bekanta med spraket. Trots adekvat utbildning och goda
sprékkunskaper kan det andd vara svart att komma in pa arbetsmarknaden pa grund av
diskriminering. Det finns en ny diskrimineringslag fran 2009 (2008:567).

1 8 Denna lag har till andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika

12



rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Oavsett dessa goda avsikter kvarstdr problem. Studier visar att ojamlikhet pa
arbetsmarknaden finns ocksd nar hansyn tas till utbildning, erfarenheter och humankapital.*” Ar
2007 arbetade 77 procent av befolkningen (20-64 &r) i Stockholm (59 procent av utrikes fodda).*®
Tiden det tar att etablera sig pad arbetsmarknaden &r sarskilt l1ang for flyktingar. Integrationsverket
har gjort en uppfoljning av dem som anlande 1996. Tio procent av mannen hade ett jobb efter ett
ars uppehallstillstdnd och 50 procent efter fem &r.*° Orsaker som Arbetsférmedlingen pekar ut ar
problem med brist pa kontakter och referenser eftersom de flesta arbetsgivare rekryterar utifran
personliga kontakter.*

3.2 Ungdomar, avhoppare fran skolan

Generellt paverkas ungdomars mojligheter pa arbetsmarknaden mycket av lagkonjunkturer.
A andra sidan minskar antalet arbetslésa ungdomar snabbare &n andra arbetslésa nar ekonomin
dterhamtar sig.™> Ungdomar byter jobb ofta och hamnar i perioder av arbetsldshet
(friktionsarbetsloshet). Det finns dock forskning som visar att arbetsloshet vid unga ar paverkar hela
karriaren och livsinkomsten.®* Det kan ocks& paverka den fysiska och psykiska halsan som en féljd av
socialt utanférskap.®® Tre méjliga strukturella hinder foér unga arbetssokande i Sverige namns ibland:
1. En omfattande anstéllningstrygghet: Det &r ett stort atagande for en arbetsgivare att anstélla
2. Hoga ingangsloner enligt avtal pa arbetsmarknaden.
3. Héga utbildningskrav, vilket &r ett problem i synnerhet for ungdomar utan gymnasieexamen.
Det svenska utbildningsdeltagandet ar hogt, det forvantade totala antalet ar i utbildning ar 20,3 (19
genomsnitt i EU).** Trots det finns en grupp ungdomar med ofullsténdig utbildning som riskerar att
utestangas fran arbetsmarknaden. Pa senare ar har andelen elever som har fullféljt gymnasieskolan
okat. And& misslyckas var tredje elev varje ar att na grundlaggande behérighet for vidare studier.®®
Sverige har en mycket hég arbetsloshet bland ungdomar: 24 procent (15-24 &r, december 2009).%
Aldersindelningen har anpassats till den internationella ILO-definitionen (tidigare 18-24 r, gav lagre
arbetsloshetssiffror). Undersdkningar har visat att de vanligaste orsakerna till utanforskap fér unga
vuxna ar brist p& sociala kontakter, bristfallig utbildning och liten arbetslivserfarenhet.®” Ingen

4" Reyes Paulina de los, LO, Etnisk diskriminering i arbetslivet -kunskapslége och kunskapsbehov, 2008

“8 Stockholms stads Utrednings- och statistikkontor (USK)

9 Regeringens prop 2009/10:60, Nyanlanda invandrares arbetsmarknadsetablering - egenansvar med professionellt stod.

* Arbetsférmedlingen: Prognos, Arbetsmarknad Stockholms I&n. 2009

L |FAU: Hur hjalps ungdomar av arbetsmarknadspolitiska program fér unga 2006:5, Forslund Anders, Nordstrém Skans Oskar
%2 Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap, Ungdomar, utbildning och arbetsmarknad i Norden - lika men and&
olika, 2007.

%3 Olofsson Jonas & Panican Alexandru, Ungdomars vag frén skola till arbetsliv - nordiska erfarenheter, 2008

** Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap, aa

% Skolverket, Studieresultat i gymnasieskolan - en statistisk beskrivning av ofullstandiga gymnasiebetyg, 2008

% www.sch.se

5" Ungdomsstyrelsens skrift 2006:6, Arbetsmarknadssatsningen - att bryta ungdomars utanforskap p& arbetsmarknaden, 2006.
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arbetslivserfarenhet innebar ingen ratt till A-kassa eller sjukpenning vilket leder till att ungdomar ar
overrepresenterade som socialbidragstagare, men de flesta tar emot bidrag under kort tid.*®

3.3 Funktionshindrade, kroniskt sjuka

Kommunens arbetsmarknadsatgarder i Stockholms stad riktar sig till personer med minst 50

procents arbetsforméaga (knappt halften av socialbidragstagarna har mindre arbetsférméga). Ovriga
far bidrag av socio-medicinska skal och far hjalp av socialtjansten i den stadsdel de bor. Méanniskor
med funktionshinder har ofta svart att konkurrera med andra arbetssokande. Intellektuellt
funktionshindrade och personer med hjarnskador har ratt till daglig sysselsattning enligt lag
(1993:387) om Stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Nar det galler psykiskt
funktionshindrade har en 6versyn av lagen gjorts for att lagga till ratten till sysselsattning. En
forandring kommer troligen att genomfdras under 2011. Stockholms stad menar denna ratt &r
mycket viktig for psykiskt funktionshindrade och erbjuder olika typer av sysselsattning men trots det
saknar manga sysselsattning.
Det finns tre kategorier som har ersattning fran Forsakringskassan. En tredjedel pa grund av psykisk
sjukdom, en tredjedel pd grund av rorelse/smarta, och en tredjedel av annan orsak (cancer,
infektionssjukdomar). Forsakringskassan tar fram ett ohalsotal dar alla ersattningar ingar. |
Stockholm var ohalsotalet 26,5 procent ar 2009 vilket ar lagre an (33 procent &r 2005). Vart att
notera ar att den svenska arbetskraften ar bred i sin karaktar (manga &ldre personer och kvinnor)
som till viss del kan ge ett perspektiv till hdga ohélsotal.

3.4 Langtidsarbetslosa

En stor oro ar det faktum att det finns en grupp arbetssokande som &r arbetslésa under lang
tid. Definitionen av langtidsarbetslés ar mer an sex manader och mer &n tre manader fér ungdomar
(under 24 &r). | slutet av 2009 var nastan en tredjedel av de arbetslosa l&ngtidsarbetslésa. *Det ar
en mycket heterogen grupp med en rad olika problem som hindrar dem fran att fa en anstéllning. En
langtidsarbetslds innehar ofta en kombination av problem.

3.5 Andra grupper med svarigheter och Generella kommentarer

Det ar naturligtvis ocksa mycket svart for hemlosa, missbrukare, och f.d interner att hitta
ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Under 2009 genomforde ungefar halften av landets
anstalter yrkesutbildning (svetsning, konstruktion, restaurang, truckutbildning). | samarbete med

%8 |FAU, Rapport 2009:4, Ibid
% DN, L&ngtidsarbetslésheten har nastan fordubblats pa ett &r visar siffror fran Statistiska Centralbyran (SCB). 2009-11-05
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Arbetsférmedlingen slutférdes 28 yrkesinriktade utbildningar fér ca 400 interner. Intresset att delta
var stort och alla inblandade var mycket positiva till denna mojlighet. | allmanhet &r bristen pa
utbildning och arbetslivserfarenhet ett stort problem for att undvika aterfall i brott.

Personal som arbetar med socialt utsatta grupper menar att personerna ofta far hjalp med
utbildning och motivation till sin hogsta nivd men att arbetsgivarna inte alltid vill godkanna deras
arbetsformaga. En allmén trend pa arbetsmarknaden ar hoga krav pa kvalifikationer som riskerar att
leda till 6verkvalificering.

Problem och utmaningar:

e Ytterligare utveckla samarbetet med lokala arbetsgivare for att stimulera fler
arbetstillféallen for socialt utsatta grupper

e Risk att hog arbetsloshet bland unga leder till langvarigt utanforskap

e Behov av mer insatser for att 6ka arbetsférmaga och na icke arbetande invandrarkvinnor

¢ BRA, Rapport 2009:21, Sysselsattning under och efter fangelsestraff.
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4. Lokal tillampning

Detta kapitel beskriver hur en kommun, framférallt Stockholms stad arbetar pa lokal niva
med arbetsmarknadsinsatser. Stockholms stad har valt en offensiv strategi och erbjuder atgarder
och service som ar ganska lika Arbetsférmedlingens.

4.1 Ansats

Kommunala insatser i Sverige riktar sig till arbetslosa med ekonomiskt bistand. | Stockholm
fick drygt 10 000 hushall ekonomiskt bistdnd &r 2009, vilket var en 6kning jamfort med 2008.

Ungefar halften av bidragstagarna hade bidrag p& grund av arbetsléshet. 5

4.1.1 Lokal naringslivsutveckling, Lokala arbetsgivare och Social ekonomi

I allmanhet arbetar svenska kommuner ganska mycket med lokal néringslivsutveckling och
samarbetar med lokala arbetsgivare i syfte att stimulera till fler arbetstillféllen.

Organisationen  Stockholm Business Region (SBR) arbetar med den Ilokala
naringslivsutvecklingen i denna region. SBR bidrar ekonomiskt till Nyforetagarcentrum (radgivning
for att starta foretag) och Innovation Stockholm (radgivning for innovationer). Enligt Stockholms
stads budget ar det Gvergripande malet for SBR att marknadsfora Stockholm som en attraktiv plats
for foretags-etableringar och en stad att besdka. SBR kommer ocksd att utreda forutsattningarna
och stodja nya foretag och befintliga foretag att vixa inom stadens strategier "Jarvalyftet" och
"Soderortsvisionen" (tva insatser i Stockholm for att forbattra situationen i segregerade omraden).
Normalt arbetar SBR inte direkt med sysselsattningsfragor, men indirekt finns ett samband mellan
nyetableringar och nya arbetstillfallen. Nar det géller Jarvalyftet och Séderortsvisisonen finns aven
en lank till fler arbetstillfallen for utsatta grupper i segregerade omréden. %Entreprenér Stockholm
ar ett projekt under 2008-2010 for att ytterligare stimulera och stdédja samordningen for
nyforetagsutveckling i Stockholm. Speciellt tvd projekt i Stockholm Matchning (avslutat) och
Rekryteringsprogrammet (se 4.2) har utvecklat strategier foér samarbete med lokala arbetsgivare.
Numera har staden ett natverk av arbetsgivare. En avgbérande aspekt i samarbetet ar att gora det
mojligt for arbetsgivarna att medverka tidigt i processen och att anpassa atgarderna for varje
arbetsgivare.

Nagra kommuner i Sverige, Stockholms stad &r dock inte en av dem har arbetat mycket med
att stddja socialt foretagande i syfte att skapa fler arbetstillfallen. Det finns cirka 200 sociala
foretag i Sverige och cirka 7 000 manniskor arbetar i dessa (antalet kan bero pa vilken definition av

61 Usk: Manadsinformation, Ekonomiskt bistdnd samt introduktionsersattning, 2009
62 Stockholm stads budget
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socialt féretag som anvands). En ideell organisation vid namn Coompanion hjalper och samordnar
aktorer inom den sociala ekonomin. Stockholms stad ger 500 000 kronor i bidrag per ar till
Coompanion.

4.1.2 Integrering med andra politikomraden

| ett internationellt perspektiv ar formodligen den viktigaste integrerade tjansten for den
svenska  arbetsmarknaden med hog sysselsattning for bdde man och  kvinnor
foraldraforsékringssystemet och barnomsorgen. Foraldrapenningen gor det mojligt for foraldrar att
stanna hemma med sina barn, totalt 480 dagar per barn (60 dagar ar reserverade fér en av
foraldrarna).® Barn frén ett till fem &r kan vara i barnomsorg nar foraldrarna arbetar eller studerar.
| Stockholms stad kan foraldrar med ett nyfott barn lamna det aldre barnet i barnomsorg sex timmar
per dag (mer &n i vissa andra kommuner). Aven arbetslésa far anvanda barnomsorg 30 timmar per
vecka. Stockholms stad har en platsgaranti (i egna stadsdelen) pa tre manader frdn inkommen
ansbkan. Efterfrdgan ar hog for narvarande, eftersom Stockholm upplever en babyboom.®
Ensamstaende foraldrar som arbetar oregelbundna tider (till exempel natt) kan ha svart att hitta
lamplig barnomsorg (normala dppettider: 7.30-17.30).
For Socialtjanst- och Arbetsmarknadsforvaltningen ar boende och sysselsattning tva grundlaggande
omraden for att skapa social inkludering. Vissa projekt integrerar dessa hornstenar i en individs liv
sdsom ett nystartat “Housing First”-projekt som integrerar sysselsattningsinsatser. Aven i
Jarvalyftet och Sdderortsvisionen arbetar staden aktivt med att forena goda forutsattningar for
boende och mdjlighet till arbete.

4.1.3 Lokal beddémning, lokal planering

Generellt agerar svenska kommuner i stor utstréackning som arbetsgivare och erbjuder
praktikplatser samt utbildning med statlig finansiering. Stockholms stad erbjuder &ven
praktikplatser som Arbetsformedlingen finansierar, dock i relativt liten omfattning. Det framsta
malet ar att stodja socialbidragstagare att komma in pa& arbetsmarknaden.

4.1.4 Villkor for ekonomiskt bistand

Kommunerna blev mer engagerade i arbetsmarknadsatgéarder under 1990-talet och som
tidigare namnts genomfordes en andring i socialtjanstlagen (SoL) 1998.%° Enligt SOL har kommunen

& Conference of Swedish Agency for Economic and Regional growth, 2010-03-16
& www.forsakringskassan.se
& www.stockholm.se
¢ Kapitel 4,84
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ratt att krava att bidragstagare deltar i arbetsstkande aktiviteter, utbildning eller andra
aktiverings-aktiviteter.®” Det finns dock en risk att handlaggare hanterar aktiveringskraven pa olika
satt. Den svenska aktiveringspolitiken ar lokalt baserad vilket innebar en lokal variation mellan
kommuner men ocks& mellan stadsdelar i staden. ®®Stockholms stad kréver ett strikt deltagande fran
bidragstagaren som en foérberedelse till egen forsorjning. Alla klienter som av arbetsloshetsskal har
ekonomiskt bistand hanvisas till Jobbtorgs arbetsmarknadsinsatser.

4.1.5 Partnerskap, samordning

Arbetsformedlingen och kommunen samarbetar i allmanhet mycket pa lokal niva. Hur nara
samarbetet ar skiljer sig frdn kommun till kommun. Majoriteten representanter fran
Arbetsférmedlingar och kommuner skulle vilja ha ett &nnu mer utvecklat samarbete enligt
undersokningar.®® Stockholms stad har slutit ett évergripande avtal om samarbete med den lokala
Arbetsformedlingen. Syftet med samarbetet ar att:

e vara till nytta fér den arbetssokande och leda till att kunden/aspiranten snabbt kan finna, fa
och behdlla ett arbete.

e forkorta tiden i arbetsloshet.

e leda till att dubbelarbete undviks, bland annat genom att Arbetsférmedlingens individuella
handlingsplan och Jobbtorgens jobbplan samordnas.

e ska préaglas av tillit och fértroende for de bedémningar som gors i respektive organisation.

Krami ar ett initiativ som genomforts for fangelsedomda i Stockholms stad (och nagra andra
kommuner). Krami erbjuder integrerade tjanster och forsoker starka betydelsen av sysselsattning
for att aterintegreras i samhallet. Det ar ett samarbete mellan Socialtjanst, Arbetsformedling och
Kriminalvard. Deltagandet ar frivilligt och innebar bade krav och méjligheter.

Arbetsformedlingen fick ett regeringsuppdrag att genomféra ett pilotprojekt med malet att bryta
utrikes fodda kvinnors utestangning fran arbetsmarknaden (de som inte &r registrerade som
arbetssokande). Malet ar att utveckla metoder i projektet som paborjades 2009 och avslutas 2010.
Projektet pagadr i Stockholms stad, inklusive fem andra kommuner som har ingatt ett avtal med
staten (av 21 kommuner med lokala utvecklingsavtal). " Projektet vill betona vikten av jamstalldhet
samtidigt som det vill 6ka forutséattningarna for ekonomisk tillvaxt. ™

Utover den overgripande Overenskommelsen finns ocksd fyra kompletterande avtal mellan
Stockholms stad och Arbetsférmedlingen. Dessa avtal avser unga vuxna, nyanlanda flyktingar,
l&ngtidsarbetslésa och praktikplatser. "* | allmanhet menar kommunerna att det finns for lite dialog

7 Lundin Martin, aa
% Hedblom Agneta, aa
% Lundin Martin, aa
® Arbetsformedlingen, Projektplan Utrikesfodda kvinnor i utanférskap, 2009
" Regeringsbeslut, Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag i frdga om utanférskap bland utrikes fodda kvinnor:
A 2009/1763/AE
2 Agreement, Dnr 2.7-0146/2009 between the Social Welfare and Labour market Administration and PES
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med Arbetsférmedlingen och att mojligheten till att paverka den lokala anpassningen &r for liten
vilket ar en anledning till ett stérre kommunalt engagemang i arbetsmarknadspolitiken.

4.1.6 Styrning och kvalitetsarbete

S&som namnts tidigare ar arbetsmarknadspolitiken en statlig uppgift, men av olika
anledningar har kommuner blivit mer och mer engagerade. Nationella program styr i stor
utstrackning regler/ villkor for atgarder pa arbetsmarknaden som i verkligheten ofta utfors av
kommuner eller privata utforare i samarbete med Arbetsférmedlingen. Det har funnits en tendens
till mer centraliserad styrning och mindre anpassning till lokala foérhallanden.
Det har gjorts f& uppfoljningar och analyser for att mata resultat fran kommunala program for
arbetslésa. Darfor vore det intressant med fler utvarderingar av effekter och djupare analyser av
kommunala program. Stockholms stad gor en serids utvardering nu vilket ar en helt unik satsning.
Hittills genomforda studier tenderar att visa att de kommunala programmen genomférts som
planerat, men ar mindre effektiva &n de nationella. En mdjlig tolkning skulle kunna vara dalig
design fran borjan eller att malgruppen ar sa langt fran arbetsmarknaden att inga stora effekter kan
forvantas.” Generellt granskas aldrig specifika arbetsmetoder i utvarderingar om effekter. Istallet
studeras genomsnittliga effekter av breda verksamhetskategorier. Det finns till exempel
utvarderingar som visar pa goda effekter fran arbetsmarknadsutbildningar men man vet véldigt lite
om vilka konkreta arbetsmetoder som fungerar val.”

4.1.7 Lokalt forhallningssatt och Anvandning av Europeiska socialfonden

En indikation pa ett storre kommunalt tagande &ar att andelen kommuner med en sarskild
enhet for arbetsmarknadsfragor okade fran 20 till 70 procent mellan 1995 och 1998. Den storsta
lokala arbetsmarknadssatsningen i Stockholm &r Jobbtorg (se 4.2). Staden organiserar
arbetsmarknads-atgarder och fungerar ocksd som arbetsgivare. Under 2010 kommer staden att
erbjuda 1 400 praktikplatser bland annat genom Lyftet (som namns i kapitel 2). Detta nationella
program kommer sannolikt att leda till en Overenskommelse pa lokal nivd mellan
Arbetsférmedlingen och Stockholms stad. Genomférandet kommer att folja samma struktur som for
liknande program tidigare.

En ny mojlighet for kommunerna att aktivt arbeta med aktivering och ansbka om
finansiering fradn Europeiska socialfonden uppstod nar Sverige blev en del av EU 1995.7
Ett projekt for att hjalpa nyanléanda flyktingar och invandrade grupper ar Etablering Stockholm. Det

% Lundin Martin, Ibid

™ Liljeberg Linus, Lundin Martin, IFAU: Jobbnatet ger jobb: effekter av intensifierade arbetsférmedlingsinsatser for att
bryta langtidsarbetsloshet, Rapport 2010:2.

S Lundin Martin, aa
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ar ett samarbetsprojekt mellan Stockholms stad och Arbetsférmedlingen. Ovriga partners ar Roda
korset,  Studieframjandet, Foretagarna, Migrationsverket,  fackféreningar och  fyra
utbildningsforetag. Huvudsyftet ar att forkorta etableringen av nyanlanda pa arbetsmarknaden.
Projektet startade 2009, slutar 2012 och finansieras av ESF.”® Ett annat projekt ar "Sprakstod for
nyanlanda. Malet ar att snabbt ge praktik pa en arbetsplats med hjalp fran sprakstodjare. Projektet
finansieras av Europeiska flyktingfonden.”” Stockholms stad ar ocksd delagare i tvd andra projekt
som finansieras av flyktingfonden, Samhallsorientering i Samverkan” och ’Halsokommunikatorer i
Stockholms lan”. Ett privat initiativ ar Blatteférmedlingen, en mangfaldsarbetsférmedling som
hjalper manniskor fran andra lander att hitta ett arbete och lobbar for en mer diversifierad
arbetsmarknad.” "Filur" ar ett Stockholms stads projekt som syftar till att introducera unga
méanniskor pa arbetsmarknaden, finansierat av Europeiska socialfonden. En forprojektering som
heter Merit, ocksa finansierat av ESF kommer att arbeta med uppsokande arbete for att fanga upp
arbetslosa unga. ALFA-projektet finansieras ocksd av ESF och forsoker knyta personer med psykiska
funktionshinder till studier, utbildning och sysselsattning genom individuell handledning (bade i
kommunen och hos privata leverantorer). Initiativet kom ursprungligen fran brukarna. Samverkande
aktorer ar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, tva brukarorganisationer, Stockholms lans
landsting, Stockholms stad och en annan kommun i lanet.

4.2 Tjanster

4.2.1 Utbildning till arbete

Det finns tva utbildningsvagar som vander sig till alla:

= Gymnasieutbildning: Kommunen ansvarar fér gymnasieskolan. | Stockholm har det skett en snabb
okning av frisskolor, sarskilt inom omradet for yrkesutbildning. Kommunen &r fortfarande ansvarig
for tillsyn och utvardering.

« Vuxenutbildning: kommunen &r ansvarig for denna utbildning som minskat under de senaste tio
aren pa grund av mindre statlig finansiering, men nu 6kar finansieringen igen.™

Det finns en tredje utbildningsméjlighet for grupper med svarigheter pa arbetsmarknaden:
= Arbetsmarknadsutbildning: organiserad, men utfors inte av Arbetsformedlingen. Storleken pa
dessa utbildningar har minskat p& senare tid. Utvarderingar visar att tidigare genomférda
utbildningar inom vissa omraden sdsom transport, halsa och sjukvard har varit framgangsrika.* For
vissa grupper ar efterfrdgan pa arbetsmarknadsutbildning ndgot mindre i dag eftersom vissa
arbetslosa far utbildning genom sina trygghetssavtal (som namns i 2b). ®'Strategiskt kan minskningar
i extra utbildningsinsatser vara en frdga om att styra fler manniskor till det ordinarie

"® http://www.stockholm.se/Arbete/Etablering-Stockholm/

" Social Welfare- and Labour Market Administration, Sammanfattande arsrapport Jobbtorg, 2009

8 www.blatteformedlingen.se

" www.skolverket.se

8  Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutbildning 2005 och 2006 - uppféljning av deltagare som slutat
arbetsmarknadsutbildning andra kvartalen 2005 och 2006, Ura 2008:1

8 Qlofsson Jonas, En mer segmenterad arbetsmarknad - nya férutsattningar for arbetsmarknadspolitiken, 2008

20



utbildningssystemet.®?

Mangden yrkesinriktade larlingsutbildningar har varit ganska lag i Sverige jamfort med andra lander
men enligt den politiska diskussionen under senare ar behévs mer larlingsutbildning. Darfor kom en
reform (2007:1349) om larlingsutbildning pd gymnasienivd som inférdes 2008. ® En nationell
kommitté foljer och stoder reformen.®® Sex kommunala gymnasier i Stockholm genomfor
larlingsutbildningar for 110 studenter (2010). Ytterligare cirka 100-300 elever &r i larlings-
utbildningar i friskolor. En lokal initiativtagare till mer larlingsutbildning &ar "Stockholm
Hantverksférening" som lobbar for battre villkor for hantverksyrken och smaforetagare. Féreningen
har startat en skola med yrkesinriktad larlingsutbildning, bade for gymnasieelever och som
vuxenutbildning. ®

Praktik/fortbildning

Huvudmalet med alla kommunala arbetsmarknadsinsatser ar att snabbt hitta en mdjlighet till
arbete. Darfor ar en verklig kontakt med arbetsmarknaden avgérande. Majoriteten av genomférda
atgarder innehaller praktik i kombination med annat stod. Praktiken genomférs vanligtvis pd en
riktig arbetsplats och har ett praktiskt upplagg snarare an ett teoretiskt.

4.2.2 Konkreta atgarder pa lokal niva i Sverige

| bilagan listas de for narvarande aktuella nationella arbetsmarknadsatgarderna. Eftersom
bestammelser och program foréandras hela tiden kommer dessa inte att presenteras i detalj. Istallet
kommer rapporten att lyfta tre tydliga trender under de senaste &aren nar det galler
sysselsattningsatgarder.
- Matchning
- Individanpassning/Coaching
- Mangfald av utforare

Matchning

Som tidigare namnts, steg arbetslésheten under 1990-talet och en hogre skattesats blev
bestdende, trots flera &r av ekonomisk tillvaxt. En forklaring kan vara strukturella problem pa
arbetsmarknaden med exempelvis samre matchning mellan arbetslésa och lediga platser. Den
svenska arbetsmarknaden har varit ganska segmenterad efter 1990-talskrisen tills idag med en
okande efterfragan pa arbetskraft men fortfarande star en del av befolkningen utanfor
arbetsmarknaden. Den beskrivna situationen ar formodligen en anledning till en stark trend av
matchningsprojekt. Aranki & Lof anvander en modell for att rakna pa matchningseffektiviteten i
olika regioner. Till skillnad fran studier i andra lander visar resultatet att effektiviteten ar lagre i

82 KY-utbildningar, Vuxenutbildning, Yrkesvux etc.

8 Olofsson Jonas, Panican Alexandra, Pettersson Lars, Righard Erica, Ibid
8 http://www.nationellalarlingskommitten.se/

8 http://www.hantverksakademin.se/
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tatbefolkade omréden som Stockholm, Goéteborg och Malmd.®® En arbetssékande och arbetsgivare
maste hitta varandra, vilket kan vara en komplicerad process och det finns flera skal till att detta
mote inte kommer till stand:

- Brist pa information om lediga platser och om de arbetssokande

- Brist pa forvantad yrkeskompetens bland de arbetssokande

- Geografisk obalans mellan lediga platser och sokande

- Brist pa samstammighet mellan I6neniva och de arbetsldsas produktivitet

Det finns alltid en brist p& éverensstammelse mellan utbudet av arbetskraft och efterfragan vilket
gor att en obalans uppstar. En studie visar att informationsbrist inte ar ett problem i Sverige. En
l&ng matchningsprocess ar snarare ett tecken p& att ratt kompetens inte finns tillganglig.®
Matchningstrenden kan upplevas som lite motsagelsefullt da manga klienter inom socialtjansten inte
ar matchningsbara enligt handlaggarna.

Individanpassning / Coaching

Det finns en trend av individualisering i det svenska samhdllet som helhet. Nar det galler
sysselsattningsinsatser ar ett satt att individanpassning att erbjuda en personlig coach for den
arbetssokande. | stort sett alla aktorer pa arbetsmarknaden erbjuder personliga jobb-coacher
nufortiden. Definitionen av en jobb- coach ar vag. Thorén &r kritisk i sin avhandling nar hon
undersoker tva aktiveringsprojekt (ett i Stockholms stad). Enligt Thorén har jobbcoachen ofta
mindre utbildning och ar mindre kvalificerad &n bistandshandlaggarna.® De kommunala programmen
innehaller mer och mer individanpassning och differentiering vilket beror pa en hdogre insikt i hur
heterogena malgrupperna ar.

Mangfald av utforare

Det finns en trend av Okad valfrinet nar det galler offentliga tjanster generellt.
Arbetsformedlingen fick ar 2009 ett uppdrag fran regeringen att erbjuda kompletterade privata
aktorer som ledde till en stor upphandling. Arbetsférmedlingarna samarbetar numera med flera
privata aktorer. Stockholms Jobbtorg har ocksad ingatt avtal med 16 féretag och organisationer.
Dessa erbjuder ett utbud av tjanster till olika malgrupper, sdsom arbetsforberedande insatser och
arbetstraning. Utbudet av privata aktorer ar till stor del ett storstadsfenomen.®

4.2.3 Konkreta atgarder pa lokal niva i Stockholm

Arbetsmarknadsavdelningen i Stockholms stad &r ansvarig for Jobbtorg, START
Rekryteringsprogrammet och Svenska for invandrare.

% Aranki Ted & Lof Marten, Matchningsprocessen p& den svenska arbetsmarknaden: En regional analys, 2008

8 L0: Westerlund Lena, En sv&r match - om végval i férmedling av jobb och aktiva program, 2007
8 Thorén Katarina H, aa
8 LO: Westerlund Lena, aa
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Jobbtorg

| stadens budget 2008 angavs att alla invanare ska garanteras jobb. Det innebar att alla med
ekonomiskt bistdnd pa& grund av arbetsloshet samt flyktingar som kan arbeta garanteras en
individuell bedémning och en aktivitetsplan, arbete eller andra atgarder inom fem dagar. For att
uppfylla det namnda malet infordes Jobbtorg i januari 2008. Malgrupperna for tjansten ar arbetslésa
med ekonomiskt bistand, flyktingar, arbetslésa ungdomar (16-24 ar) och invandrare som laser
svenska for invandrare. | Stockholms stad &r alla deltagare inom kommunala arbetsmarknadsinsatser
registrerade p& Jobbtorg (11 297 under 2009).%° Antalet upprepade registreringar dkade under den
ekonomiska nedgangen, en del méanniskor som hade fatt arbete tidigare férlorade senare sina
jobb.%* Ar 2009 var mer &n tvd tusen unga arbetssokande (18-24 &r) registrerade, vilket & mer &n
under 2008. 46 procent av de unga ar avslutade arenden inom tre manader, men 24 procent ar
fortfarande registrerade efter ett ar.%? Ungefar halften av de registrerade ungdomarna har hoppat
av gymnasieskolan.

Det finns sju Jobbtorgskontor i staden, ett av dessa &r specialiserat pa arbetslosa ungdomar.
Det finns ocksa flera projekt for unga arbetslésa som finansieras av ESF. Dessa projekt och alla
arbetsinsatser inom staden organiseras inom Jobbtorg, vilket &r ténkt att skapa en hanterbar
helhet. Varje jobbsdkande har en unik livssituation (tidigare erfarenheter, kompetens etc.). Darfor
ar det svart att beskriva en metod som anvands, eftersom processen ar individanpassad. Det &r som
ett dynamiskt samarbete mellan sokande och en hel rad olika yrkesgrupper.
Ett exempel pa hur ett forenklat, typfall kan se ut ar:
- Klientens kontaktperson i stadsdelsforvaltningen hanvisar personen till det lokala Jobbtorget.
- Den sokande far en personlig coach. Tillsammans skapar de en jobbplan (Vad kan jag gora? Vilka
kunskaper har jag?) Jobbplanen beskriver en kedja av aktiviteter med syfte att dessa leder till jobb.
- Matcharens uppgift ar att hitta lampligt arbete eller praktik. Ibland ar en kontakt med
arbetsgivare redan etablerad.
- Den sokande, jobbcoachen och matcharen utgér nu ett slags lag som arbetar mot ett gemensamt
mal i samarbete med IT-pedagoger och studie- och yrkesvagledare.
- Olika aktiviteter finns ocks&d att tillgd via Gverenskomna externa organisationer, ibland i
kombination med SFI- (Svenska for invandrare) studier. Den sokande &ar ocksa registrerad pa
Arbetsférmedlingen som Jobbtorg samarbetar med.
- Nar teamet hittar jobb eller praktikplats, inleds en standardrekrytering.*
Personalen har olika kompetenser, jobbcoachen &r universitetsutbildad socionom och matcharen har
stor erfarenhet och kontakter fran naringslivet. Jobbtorg har en hogre bemanning medan
Arbetsformedlingen &aven anvander sig av personlig budget. Jobbtorg organiserar ocksa
rekryteringsmassor for arbetsgivare.
Ungefar héalften av socialbidragstagarna har for 1&g arbetsformaga for att vara registrerade pa

% social Services- and Labour Market Administration,internal statistics, 2009
% gocial Services- and Labour Market Administration, Flying start, 2009

92 gocial welfare- and Labour Market Administration, internal statistics, 2009.
% Flying start, aa
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Jobbtorg. Enligt socialtjanstens bedémning behover denna grupp mer stdd for att narma sig
arbetsmarknaden. De &r en grupp som &r svar att na eftersom det &ar svart att utforma de mest
effektiva atgarderna och de kommer att behtva en hel del tid. Aktiviteter som erbjuds denna grupp
i syfte att oka deras formaga, motivation och kompetens beror pa vilket problem de har. Den
personliga jobb-coachen pd Jobbtorg ar tankt att fungera som en ”case manager” under hela resan
fram till intradet pa arbetsmarknaden. Det kan handla om en hel del olika behov att tillgodose
innan personen ar redo att faktiskt borja arbeta.

Resultat fran Jobbtorg visar att 43 procent av de registrerade drendena avslutades 2009 sedan de
funnit ett arbete, borjat studera, borjat i ett program pa Arbetsférmedlingen, eller av andra skal.
Uppfdljningen ar knuten till statistiken over ekonomiskt bistand och samkdrningar gors varje
ménad.* Staden upplever att Jobbtorg i vissa fall har battre resultat an Arbetsférmedlingen men
utvarderingsresultat for att jamfora saknas.

START

START riktar sig till socialbidragstagare som inte kan arbeta eller sbka arbete av olika skal.
De ar ofta osdkra pa sin egen férmaga att borja arbeta. Malet ar att klienten kunna fa méjlighet till
n&gon sysselsattning och tillsammans med personalen se pd mojligheterna att forbattra och héja
arbetsformagan. START far deltagare fran stadsdelsforvaltningarna, Jobbtorg eller frén
Forsakringskassan.

Rekryteringsprogrammet

Programmet bodrjade som ett projekt for att rekrytera flyktingar och invandrare till att
arbeta inom aldre- och handikappomsorgen i staden ar 2000. Numera &r det en ordinarie enhet inom
Arbetsmarknadsavdelningen som arbetar mot det lokala naringslivet. Malet med programmet ar att
oka sysselsattningsgraden bland flyktingar och invandrare (rekryterade fran Jobbtorg), forbattra
integrationen, minska kostnaderna for ekonomiskt bistdnd och underlatta for arbetsgivarna att hitta
ratt arbetskraft. Det finns tre steg i programmet: forberedande utbildning (praktisk svenska och
allmanna yrkeskvalifikationer), yrkesutbildning (utformats tillsammans med arbetsgivarna) och
utbildning pa arbetsplatsen (personlig coach tillganglig dygnet runt).
Ett pedagogiskt och tekniskt verktyg som anvénds &r Open College Network (OCN)® -metoden, som
sékrar kvalitet och validerar kunskap utanfor det ordinarie skolsystemet. Innehallet i Rekryterings-
programmet &r inte unikt for en arbetsmarknadsatgard men resultatet har varit ovanligt lyckat: 75-
80 procent far en anstallning efter hdgst sex manader. Mellan ar 2000 och 2009 har sammanlagt 1
250 personer fatt jobb. Anledningen till goda resultat ar enligt ansvarig chef att arbetet utgar fran
arbetsgivarnas villkor. Det handlar om att tadnka mer ur ett foretags- an ur ett
socialtjanstsperspektiv menar han. Chefen marknadsfor mojligheten att hitta bra subventionerad
arbetskraft med hjalp av nationella program dar jobbcoacher tar totalt ansvar for att praktiken
fungerar bra. | sjalva verket hander det att kommuner placerar praktikanter som inte fungerar.

% gocial Services- and Labour Market Administration, internal statistics, 2009
% www.ocn.se
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Kvaliteten mot bade arbetsgivare och arbetssokande ar avgorande. Fokus ligger pé& praktiska yrken:
stadning, hemservice och butiksarbete. Ett faktum &r att programmet omskolar personer i ganska
stor utstrackning. Till exempel arbetade omkring en tredjedel av de tillfragade i en undersékning
inom administration och pedagogiska yrken i sina hemlander. Chefen menar att det ar en medveten
strategi att framfora budskapet till deltagarna om kort- och lang plan: hur man kan bli
sjalvforsorjande nu och en framtida plan: vad jag vill goéra pa lang sikt. Den namnda utvarderingen
visar ocksd att i huvudsak alla anser att den viktigaste aspekten med ett arbete ar att ha ett
arbete.%

Svenska for invandrare

Pa uppdrag av staten ar kommunerna skyldiga att tillhandahalla kurser i svenska for
invandrare. Kursen ar avsedd for personer aldre an 16 ar, folkbokférda i Stockholms stad med
uppehallstillstand. Det finns olika professionella inriktningar samt maéjligheter att delta under dagen
eller kvallen under 15-20 timmar i veckan.
Staden har ocksad borjat erbjuda snabba kommunikationskurser utan grammatik for att hjalpa
nyanlanda att fa ett snabbt intrade in i svenska spraket. Kurserna upphandlas fran SFl- skolor eller
andra leverantorer.

4.2.4 Skyddad anstéllning

En Offentligt skyddad anstéllning (OSA) i kommunen &r delvis statligt finansierad. Dessa
placeringar gors generellt pd ganska lang sikt, oftast for personer med psykosociala problem.
Stockholms stad har idag omkring 250 personer med OSA-anstéallning. Stockholm erbjuder &ven korta
anstallningar for unga (100 praktikplatser 2010) eftersom den radande arbetsmarknadssituationen
gor det svart for ungdomar att komma in pad arbetsmarknaden. D& handlar det dock mer om
tillfalliga l6sningar.

Problem och utmaningar:

= Arbetsmarknadsinsatser ar i huvudsak inriktade pd matchning, i mindre omfattning utbildning
= Konstanta forandringar av nationella regler och villkor for arbetsmarknadsatgarder pa lokal niva
« Undvik risken for ett A & B-lag ¥’

% Boman Jan & Blondin Magnus, Vagen till anstéllningsbarhet Rekryteringsprogrammet i Stockholm stad, 2009
°" Vissa forskare ar negativt installda till den uppdelning mellan nationell och local niva som gérs av de arbetslésa. De menar
att nationella program ofta & mer utvecklade och av utbildningskaraktér vilket leder till b&attre mojligheter for den
arbetssokande. Kommunala insatser & mer fokuserade pa aktivering, mindre utbildning och direkt matchning mot
arbetsmarknaden. R. Ulmestig konstaterar darfor att nuvarande politik skapar ett A och B lag av arbetssokande. En
motségelsefull aspekt &r att B laget (socialbidragstagare) &ar i stérst behov av effektiva program. En annan kritik &r att
arbetslosa socialbidragstagare behandlas véldigt olika i olika kommuner. Ulmestig ifrdgasatter darfor om det ar mojligt att
fortfarande tala om en central arbetsmarknadspolitik i Sverige. (Ulmestig Richard, Pa gransen till fattigvard. En studie om
arbetsmarknadspolitik och socialbidrag, 2007)
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5. Slutsatser / Styrkor och utmaningar

Detta kapitel utvecklar slutsatser, styrkor och utmaningar. Varje avsnitt inleds med ett
problem som presenterats tidigare i rapporten. Aterstdende problem och utmaningar frn rapporten
kommer att utvecklas i kapitel 6.

Aktivering-och utbildningspolitik

- Arbetsmarknadsinsatser &r i huvudsak inriktade p& matchning, i mindre omfattning
utbildning

Numera ar arbetsmarknadsatgarder till stor del inriktade pa matchning och coachning i syfte att
personerna hittar en anstéllning. Utbildning &r i de flesta fall inte en godtagbar atgard. Det ar inte
sjalvklart var utbildning hér hemma i aktiv inkluderingsstrategin och i det avseendet agerar den
lokala nivan i Sverige i enlighet med strategin. En risk nar utbildnings- och omskolningsalternativ far
minimalt utrymme ar dock en situation med brist pa arbetskraft inom vissa sektorer samtidigt som
det fortfarande ar hog arbetsléshet for socialt utsatta grupper. Hur som helst ar det jobb foérst/jobb
direkt/jobb nu paradigmet som galler vilket varit fallet under ganska lang tid. Kanske vore det bra
om denna trend kompletterades med mera utbildningsinsatser. En styrka &r att hela tiden arbeta
med aktiveringsprogram for att undvika passivisering av de arbetsldsa. En utmaning ar att bredda
verktygsladan for att undvika att langtidsarbetsldsa deltar i program efter program utan att fa nagot
arbete. En utmaning handlar ocksd om att uppfylla arbetsgivarnas behov av utbildad arbetskraft.
Ratt utbildad arbetskraft &r ocksd avgérande for att uppratthalla valfarden nar befolkningen aldras.

Ungdomar

- Risk att hog arbetsloshet bland unga leder till langvarigt utanforskap

| det nationella seminariet i Stockholm kretsade en stor del av diskussionen kring ungdomar som ar
utestangda fran arbetsmarknaden. En styrka ar att Jobbtorg lagger stor vikt pa denna malgrupp med
ett sarskilt kontor for ungdomar och flera ESF-projekt. Eftersom héalften av de unga som ar
registrerade pa Jobbtorg saknar en gymnasieexamen &r utbildningsaspekten central. D& grundskole-
och gymnasieutbildning &r en av de viktigaste uppdragen for en svenskt kommun skulle det vara
mycket angelaget att forstarka ett preventivt arbete for att minimera avhopp frdn skolan. En
utmaning kan vara att utveckla nya metoder i samarbete mellan Socialtjanst- och
Utbildningsforvaltningen for att behalla omotiverade elever. Att minska avhopp fran skolan skulle
vara en av de mest effektiva forebyggande atgarder for att minska arbetslésheten bland ungdomar.
Andra atgarder kan vara mer praktik integrerat i utbildningssystemet. Mentorprogram kan anvandas
for att skapa en lank mellan arbetsmarknaden och skolan redan i grundskolan. Instruktioner behovs
for det kommunala uppféljningsansvaret eftersom olika kommuner agerar pa olika sétt for att folja
upp inaktiva ungdomar.
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Samarbete med lokala foretag

- Ytterligare utveckla samarbetet med Ilokala arbetsgivare for att stimulera fler
arbetstillfallen for socialt utsatta grupper

En styrka i Stockholms stad ar det utvecklade samarbetet inom Rekryteringsprogrammet och
Jobbtorg, men det finns fortfarande ett behov av att fortsatta arbeta tillsammans med lokala
arbetsgivare for att battre anpassa kompetens och fa en djupare forstdelse for arbetsgivarnas
behov.

Under senare tid har det inte funnits nagra generella insatser i Stockholms stad med anti-
diskrimineringsfokus. Alla aktiviteter ar mer inriktade pa den enskildes problem och mdjligheter. |
staden, ar den strategiska inriktningen att integration ska vara en del av alla politikomraden. Risken
ar att ingen forvaltning tar ansvar for en sa omfattande och bred fraga som diskriminering pa
arbetsmarknaden. Eftersom Jobbtorg ibland kan se att vissa deltagare utbildas och forbereds men
anda inte lyckas fa jobb, finns en utmaning att skapa en bro fér dessa méanniskor genom battre
samarbete med det lokala néringslivet och arbetsgivare.

Insider - outsider

- Undvik risken for ett A & B-lag

| Stockholm &r delar av kritiken fran Richard Ulmestig inte relevant eftersom Jobbtorg ger
deltagarna mojlighet att vara registrerade bade pa Jobbtorg och Arbetsférmedlingen. Jobbtorg har
ocksd mer och mer koncentrerat sig pd direkt matchning mellan individen och arbetsmarknaden
istallet for att fortsatta med pagaende aktiveringsprogram. Hur som helst ar det viktigt att vara
medveten om att uppdelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunen kan skapa ett A & B-lag.

Hela valfardsmodellen ar tudelad, de med en stabil férankring pa arbetsmarknaden upplever en hog
nivd av social trygghet. Denna struktur skapar en sorts “insider-outsider” relation. Nagra exempel
pa fordelar for “insidern™:

- Lagen om anstéllningsskydd (LAS) med principen "sist in - forst ut"

- Trygghetsavtalen: vissa anstdllda omfattas av stdd genom sina trygghetsavtal i handelse av att
forlora sitt jobb. De kan fa utbildning och coachning utan kostnader genom avtalet som
arbetsgivaren slutit. Detta stdd kan trdnga undan andra grupper och gynna dem som redan har en
etablerad stallning p& arbetsmarknaden.

- Forsékring for att téacka upp inkomstbortfall vid arbetsléshet: det finns en trend att fackféreningar
erbjuder speciella forsakringslosningar for sina medlemmar.

Outsiders & andra sidan ar arbetslésa men ocksa deltidsarbetande liksom de med prov- och
projektanstallningar. En utmaning ar att skapa forutsattningar for “outsiders” som i viss man kan
kompensera de nackdelar de star infor. Ofta ar utanférskapet utbrett i segregerade omréden, en
utmaning kan vara att genom nya metoder forbattra situationen dér. Det finns en risk att "insider-
outsider fenomen" skapar langsiktigt utanforskap som ar mycket allvarligt eftersom det blir extremt
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kostsamt bade for samhéllet och individen. En metod som skulle kunna provas ar att inratta
"ekonomiska frizoner" (mindre arbetsgivaravgifter och skatt for foretagen) i segregerade omraden,
vilket har genomforts i vissa franska stader.
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6. EU: gemensamma principer och rekommendationer

| samband med aktiv inkluderingsstrategin, har EU faststéallt en rad kollektiva principer som
utgangspunkt for tillgang till sociala tjanster av god kvalitet. EUROCITIES-NLAO testar principernas
relevans for den lokala nivan. | detta kapitel presenteras aterstdende problem och utmaningar som
tagits upp i rapporten, insorterat under kvalitetsprinciperna. Rekommendationerna presenteras pa
grundval av utredningsmaterialet och diskussionerna vid seminariet med experter och intressenter
inom omradet (inte formulerat av politiker). De bygger p& den svenska kontexten i Stockholm och
kommer att anvandas p& lokal niva dar rapporten kommer att presenteras for Socialtjanst- och
Arbetsmarknadsnamnden. De kommer ocksa att anvandas pa europeisk niva dar EUROCITIES kommer
att integrera dem i en jamforande analys baserad pa rapporter fran alla fem partnerstader.

1. Geografisk tillganglighet, fysisk tillganglighet och en rimlig prisniva

| ett nationellt perspektiv ar det stor skillnad mellan vad olika kommuner erbjuder som
arbetsmarknadsinsatser. Eftersom arbetsmarknadspolitiken inte ar en kommunal uppgift ar det upp
till varje kommun att agera. De nationella programmen fran Arbetsférmedlingen bor daremot
utforas pa samma satt over hela landet. Jobbtorg har sju kontor med syfte att vara tillganglig for
invanare Gver hela staden. Alla utrymmen ar anpassade for fysiskt funktionshindrade och all service
ar gratis.

Enligt beddémningar finns det stora skillnader mellan kommunerna nar det galler utbudet av
yrkesutbildning, hur de &ar utformade och upplevda (status). Aven uppfoljningsansvaret for
ungdomar behandlas pé& olika satt. Stodatgarder for utsatta ungdomar (bade karaktar och
omfattning) har ocksé en stor lokal variation.98

2. Solidaritet, lika mojligheter for brukare och personal samt hénsyn till
mangfalden bland brukarna

Servicen inom Stockholm stad och Jobbtorg stravar alltid efter att ge lika mojligheter for alla
brukare. Personalen pa Jobbtorg forsoker reflektera Gver sitt bemétande med brukarna, men det ar
inte alltid latt att garantera en total rattvisa vid tung arbetsbelastning. Informationsmaterial finns
pa fyra olika sprak.

- Alla arbetslésa har inte tillgang till Arbetsformedlingens program, den arbetsstkande maste
anses sta till arbetsmarknadens forfogande

Det ar en solidarisk fraga att erbjuda alla arbetslosa samma service och tillgang till alla insatser.
Jobbtorg uppmuntrar arbetssékande att dven registrera sig pa Arbetsformedlingen, vilket kan skapa

% QOlofsson Jonas, Panican Alexandru, Pettersson Lars, Righard Erica, Ungdomars évergang fran skola till arbetsliv - aktuella
utmaningar och lokala erfarenheter, 2009
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viss dverlappning (tv& individuella planer). A andra sidan missar inte klienten nagra méjligheter.

Rekommendation:

Bekampa langsiktig utslagning fran arbetsmarknaden genom att prioritera langtidsarbetslosa.

3. Investering i humankapital, arbetsvillkoren och en adekvat fysisk
infrastruktur

Kompetenskraven pa Jobbtorg ar tydliga. Arbetsgivarens krav ar hogre an tidigare nar en liknande
insats fick kritik av forskaren K. Thorén.99 Jobbcoacherna bor ha en kandidatexamen fran social-
eller beteendevetenskapligt program och studievagledare ska ha en examen fran Lararhdgskolan.
Matchare ar mer praktiskt inriktade med ett val utvecklat natverk och kontakter i det lokala
naringslivet. Det finns ett standigt erfarenhetsutbyte mellan Jobbtorgkontoren i
tvarkunskapsgrupper.

- Konstanta forandringar av nationella regler och villkor for arbetsmarknadsatgarder pa lokal
niva

Det ar forvirrande och frustrerande for personalen nér villkoren i de nationella programmen standigt
forandras. Forandringar kan upplevas som frustrerande eftersom sjélva syftet i programmen ofta &r
detsamma. Till viss del maste insatserna naturligtvis vara flexibla, men fér de grupper som star
langt fran arbetsmarknaden behéver programmen egentligen inte forandras eftersom deras problem
ar detsamma oavsett konjunktur.

Rekommendation:
Utveckla fler insatser for att uppna langsiktiga program sarskilt for langtidsarbetslosa i kombination
med sma flexibla insatser.

4. Heltackande och samordnade tjanster som utformas och tillhandahalls pa
ett integrerat satt

Jobbtorg ar ett exempel pé integrerad service med olika insatser och leverantorer i samma struktur.
Det finns dock fortfarande behov av ytterligare samordnade tjanster som utvecklas mellan
myndigheter och inom det lokala naringslivet.

- Brist pa enhetlig och konsekvent férdelning av ansvar. Delvis 6verlappande ansvarsomraden
och éverlappande malgrupper.

% Thorén K, aa
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Trots avtal mellan staden och de lokala arbetsférmedlingarna kontor finns det fortfarande ett behov
av mer utvecklad samverkan.

Rekommendationer:

Skapa storre mojligheter till lokal anpassning i nationella program.
Storre kommunalt engagemang for att utveckla féretagande, sasom sociala foretag.

5. Brukarinflytande och individanpassade strategier for att tillgodose
individers sammansatta behov

Jobbtorgspersonalen forsoker skapa delaktighet for brukarna i val av insatser etc., men
deltagandekravet for att fa ekonomiskt bistand bidrar ibland till en bristande kansla av inflytande
bland brukarna.

Rekommendationer:

Genomféra mer aktiviteter med brukarinflytande, sarskilt bland unga i ett férebyggande syfte.
Uppmuntra mer finansiell samordning med prioritet ungdomar.
Oka tillgangen till service och végledning utan registrering, sarskilt for ungdomar.

6. Uppfoljning och resultatutvardering samt utbyte av basta praxis

Jobbtorg gor resultatutvarderingar, men det har varit en brist pd uppféljning bland kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Inom landet finns mdéjligheter att utbyta erfarenheter och ta del av goda
exempel vid konferenser och studiebesok.

- Behov av mer insatser for att 6ka arbetsférmaga och nd icke arbetande invandrarkvinnor

Rekommendationer:

Mojliggbra mera erfarenhetsutbyte inom EU.
Mojliggora ett kunskapsutbyte inom EU om socialt foretagande
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NUVARANDE NATIONELLA ATGARDER OCH PROGRAM INOM
ARBETSMARKNADSOMRADET

Information och vagledning for att komma in pa arbetsmarknaden, na ut

Jobbcoacher: kan sokas hos AF
Jobb- och utvecklingsgarantin (AF): Individuellt utformade atgarder sdsom coachning etc
Forberedande insatser: AF:s individuella vagledning, hogst 6 manader, fran 25 ar

Radgivning och traning for att forbattra anstallningsbarhet och
konkurrenskraft

Praktik  (arbetspraktik, prova pd plats, yrkeskompetensutbildning,  praktisk
kompetensutveckling): med stéd av AF kan arbetsgivare ha en praktikant (hégst 6 manader
pa heltid med handledning).

Arbetsmarknadsutbildning: anordnas av Arbetsformedlingen i 6 manader.

Instegsjobb: for nyanlanda invandrare, (efter 36 manaders uppehallstillstand). Arbetsgivaren
far 75% i bidrag, dock hogst 750 kr/dag. Kopplat till SFI.

KY utbildningar: utférs av kommun, landsting och privata entreprensrer (2001:239), med
statlig finansiering.

Skapa arbetstillfallen och egenféretagande

Mikrokrediter existerar, men &r ovanligt i Sverige.

Startstdd pa olika nivaer och med olika finansiering. ”Job”s and society” har radgivning (kan
vara finansierad bade genom kommunala medel och sponsring frdn andra féretag.)
Arbetsférmedlingen: stéd och rad vid start av naringsverksamhet (fran 25 ar) ocksa genom
att ge individen aktivitetsersattning i 6 manader for affarsidéer AF tror pa.

Skatteverket anordnar tillsammans med fem andra myndigheter starta-eget dagar.
Marknadsforingsutbildningar: kan finnas inom startstédsutbildningar, se ovan.

Sociala foretag: outvecklat i Sverige, c:a 170 foretag med omkring 5 000 anstéllda.

Forebygga arbetsléshet med hjalp arbetsplatsrelaterat stod

Socialfondsprojekt

Skyddad anstéallning, stédja den sociala ekonomin

Sarskilt anstallningsstod: kan lamnas i 12 manader nar en arbetsgivare anstéller en person

som genomfdrt minst fas ett av jobb- och utvecklingsgarantin ( 85 % av l6nekostnaden, hégst
750 kr/arbetsdag).

Arbetsplatsintroduktion (2003:623) individuellt stod (personalresurs fran AF) till arbetsgivare
och till arbetssékande (minst 20 ar) ingen eller liten erfarenhet av svenskt arbetsliv. Stod: i
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bérjan av anstéllning.

Sambhall har skyddad anstéllning (18 000 anstallda) tidigare var det framforallt industrijobb,
numer har det kommit att bli allt mer tjanster, parkarbete

OSA: offentligt skyddat arbete fér arbetshandikappade.

Lonebidrag: utgar till arbetsgivare som anstéller personer med nedsatt arbetsformaga

SIUS: individuellt stod for arbetshandikappad

Utvecklingsanstéllning: anpassad anstéllning, 1 ar for person med funktionshinder

Trygghetsanstallning: till skillnad fran I6nebidrag kan anstallningen péga 4 ar och sedan

omprovas for ny period.
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