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© Inledning

Stader spelar en nyckelroll nér det géller att tillhandahdlla sociala tjdnster som
subventionerat boende (”social housing”) och andra former av sociala tjdnster. Genom
sitt ansvar i egenskap av beslutsfattare och utforare av tjanster dr de inblandade i
hela servicekedjan, fran bestéllning och upphandling till utférande och utvardering.
Staderna kan dessutom spela en viktig roll ndr det galler att anpassa EU:s strategier,
till exempel strategin for aktiv inkludering® och nationella strategier, till lokala behov
och forhallanden. Det &r pa lokal nivd som de handlingsplaner som EU och landernas
regeringar beslutar om genomfdrs i praktiken. Staderna har darfér sdrskilt goda
mojligheter att folja upp genomforandet av strategin for aktiv inkludering, framfor
allt nar det galler EU:s tredje pelare om sociala tjanster.

Rapporten syftar till att askadliggéra lokala erfarenheter av social inkludering
for beslutsfattare pa europeisk, nationell och lokal niva. Den lyfter fram de lokala
aktdrernas syn pa sociala trender och debatter som rér de politiska programmens
utveckling och ger exempel pa bade utmaningar och framgangar vad galler social
service pd lokal niva. Rapporten koncentrerar sig pa tjdnster som ror boende och
sysselsattning/utbildning och visar hur dessa kan anvédndas for att inkludera sarskilt
utsatta grupper i samhallet.

Rapporten dr framtagen av EUROCITIES-Network of Local Authority Observatories
on Active Inclusion (EUROCITIES-NLAO) — ett nitverk bestdende av fem stdder som
har inréttat Local Authority Observatories on Active Inclusion (LAO) inom stadens
verksamhet. Som ett led i EUROCITIES-NLAO-projekt undersdker LAO-stdderna
Bologna (Italien), Prag (Tjeckien), Rotterdam (Nederlanderna), Stockholm (Sverige)
och Southampton (Storbritannien) hur strategier har implementerats pa lokal niva
med tonvikt pa tillhandahallandet av sociala tjanster.

EUROCITIES-NLAO-projektet har tva huvudsakliga fokusomraden. Det fdrsta
géller boendestddets roll (*social housing” och stodboenden). Det andra analyserar
sysselsattnings- och utbildningstjdanster. Projektet samordnas av EUROCITIES, ett
natverk av europeiska storstader. EUROCITIES-NLAO dar ett pilotprojekt som [Gper
fran mars 2009 till augusti 2010 och delfinansieras av Europeiska kommissionen —
Direktoratet for sysselsattning, socialpolitik och lika mdjligheter.

[1 Strategin for aktiv inkludering forklaras i kapitel 2.



Denna EU-rapport bygger pa LAO:s nationella rapporter> om boende- och
arbetsmarknadsinsatser ur ett kommunalt perspektiv.3 Darutdver bygger jamforelsen
mellan olika EU-ldnder pa litteraturstudier och pa information som inhdmtats fran
berdrda parter under ett seminarium i oktober 2009. Informationen kompletteras med
fakta som presenterats vid diskussioner mellan EUROCITIES-NLAO:s partnerstader
och EUROCITIES Brysselkontor vid ett flertal workshops under projektets gang.

~ | kapitel 2 presenteras dels det arbete som EU och medlemsstaterna har
astadkommit nar det géller att underldtta den sociala inkluderingen, dels den roll
som den nya strategin for aktiv inkludering dr @mnad att spela. Vidare gors ett
forsok att ytterligare definiera strategins bdrande idé, det vill sdga att ange vilka
som utg6r malgrupp och vilken roll social service har inom strategin. | kapitel 3 ges
en oOversikt av valfardsstaten och utbudet av sociala tjanster i de fem LAO-staterna,
med sarskild tyngdpunkt pa stadernas roll, vilket illustreras med exempel hdmtade
fran LAO-stdder. | kapitel 4 studeras boende och sysselsattnings-/utbildningstjanster
som exempel pé social service, varvid ocksa deras roll i strategin for aktiv inkludering
belyses. | kapitlet analyseras de politiska program och institutioner som bildar ram for
tjidnsterna och framfor allt betonas har kommunernas roll. Dérefter belyses problem
och rutiner nar det géller boende- och sysselsattningstjanster pa lokal niva, vilka
illustreras med exempel pa hur uppdraget har losts i LAO och andra stader. | rapporten
beddms ocksa i hur hdg utstrackning lokal service uppfyller de kvalitetskriterier som
tagits fram pa EU-niva, samtidigt som implementeringsproblem av dessa identifieras.
| kapitel 5 ges en sammanfattning av rapportens slutsatser.

2 De nationella rapporterna finns pa www.eurocities-nlao.eu.

3 Rapporternas geografiska tackning varierar alltefter land. Exempelvis &r, pa grund av de stora
skillnaderna i lagstiftning, kontroll och social situation, den italienska rapporten huvudsakligen
inriktad pa forhdllandena i regionen Emilia-Romagna.

4 Rapporter fran dessa diskussioner finns pa www.eurocities-nlao.eu.
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@ Europeisk strategi for att motverka
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utanférskap

Trots betydande skillnader i valfardssystem star EU:s medlemsldander infor
snarlika utmaningar till foljd av demografiska férandringar, migrationsstrémmar och
pé senare tid ekonomisk recession, vilket kraver samordnade motatgéarder.

Sedan ar 2000 har Europeiska unionen tillhandahallit en ram fér samordning av
EU-ldandernas nationella strategiutveckling och politiska program for att bekdampa
fattigdom och socialt utanférskap. Den sa kallade 6ppna samordningsmetoden (Open
Method of Coordination, OMC) &r ett forsiktigt forsok till policysamordning mellan
staterna dar beslutsfattandet stannar kvar pa den nationella nivan och samarbetet
ar frivilligt.s

| frégan om social inkludering syftar EU:s atgarder till att bekdmpa fattigdom och
socialt utanférskap, reformera ldndernas valfardssystem genom omsesidigt ldrande,
bemota dagens problem kopplade till demografiska férandringar och regelbundet
producera statistik som ar direkt jamférbar dver hela EU.6

Men trots de framsteg som gjorts ar fattigdom och utestangning fran
arbetsmarknaden fortfarande allvarliga problem, och enligt EU-kommissionen ”har
man pd nationell niva inte alltid lyckats utarbeta de atgdrder som behdvs for att
l6sa de vdaxande sammansatta problemen for dem som befinner sig langst bort fran
arbetsmarknaden”.” Som svar pa detta och efter att ha samrdtt med berérda parter
lanserade EU-kommissionen i oktober 2008 som en forsta programpunkt strategin
for aktiv inkludering® vars syfte ar att bekdmpa fattigdom och socialt utanforskap
pa ett mer samordnat satt. Initiativet féljdes senare av Europeiska radets slutsatser?
och av en resolution antagen av Europaparlamentet.** Med denna satsning vill man
”bidra till att de som kan arbeta integreras i varaktig sysselsattning av god kvalitet
och till att andra far tillrackliga resurser for ett vardigt liv och stéd for sitt deltagande
i samhallet”.* EU-kommissionen erkdanner alltsd att sysselsadttning pa den vanliga
arbetsmarknaden inte dr ett alternativ for alla, framfor allt inte for de ”personer som
befinner sig langst bort fran arbetsmarknaden”.

5 For mer information om OMC, se EUROCITIES: The EU Social Protection and Social Inclusion Proc-
ess 2008-2010: What’s in it for local practitioners?

6 EC:s webbplats: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=sv&catld=750

7 KOM(2008) 639 slutlig

8 Rekommendation 2008/867/EG

9 Rédets slutsatser om gemensamma riktlinjer for effektivare bekdmpning av fattigdom, 17 dec 2008

10 Europaparlamentets resolution av den 6 maj 2009 om aktiv inkludering av manniskor som &r
utestangda fran arbetsmarknaden

11 Rekommendation 2008/867/EG
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| strategin for aktiv inkludering identifieras tre grundpelare som nédvandiga for
en lyckad integration: adekvat minimiférsérjning, en inkluderande arbetsmarknad
och tillgang till service av god kvalitet (se Diagram 1). EU-kommissionen betonar
ocksd vikten av att samordna de tre grundpelarna pa samtliga administrativa nivaer
(EU, nationellt, regionalt och lokalt) for att strategin ska fungera. | faktaruta 1 ges
en oOversikt over de viktigaste dokumenten som r6r strategin for aktiv inkludering.

¢ Europaparlamentets resolution av den
6 maj 2009 om aktiv inkludering av
manniskor som &r utestdngda fran
arbetsmarknaden

¢ Radets slutsatser av den 16-17
december 2008 om gemensamma
principer for aktiv integration
till stod for en effektivare
fattigdomsbekampning

¢ Kommissionens rekommendation
KOM 2008/867/EG av den 3 oktober
2008 om aktiv inkludering av
manniskor som &r utestangda fran
arbetsmarknaden

e Kommissionens meddelande
KOM(2008) 639 slutlig, av den 3
oktober 2008 om en rekommendation
fran kommissionen om aktiv
inkludering av manniskor som ar
utestangda fran arbetsmarknaden
Kommissionens meddelande
KOM(2007) 620 slutlig, av den 17 okt
2007 om modernisering av det sociala
skyddet for 6kad social rattvisa och
ekonomisk sammanhallning: en
satsning pa aktiv integration av de
personer som befinner sig langst bort
fran arbetsmarknaden

e Kommissionens meddelande
KOM(2006) 44 slutlig, av den 8 feb
2006 om samrad kring insatser pa
EU-niva for att framja aktiv integration
av de personer som har svarast att
komma in pa arbetsmarknaden

Dokumenten kan hdamtas pa:
www.europa.eu;
www.europarl.eu;
www.consilium.europa.eu
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2.1 Den aktiva inkluderingens nyckelkoncept

| det hdr avsnittet diskuteras dels de sociala tjansternas roll som en av den aktiva
inkluderingens grundpelare, dels de grupper som strategin riktar sig till.

2.1.1 Social service som en av den aktiva inkluderingens grundpelare

Definition av social service
Den aktiva inkluderingens tredje pelare ror social service av allmant intresse.*
Europeiska radet har tagit fram en teoretisk ram genom att urskilja tva huvudkategorier:

1. lagstadgade och kompletterande sociala trygghetssystem som tdcker de mer
betydande riskerna i livet;

2. andra direkta tjanster for personen som syftar till att underldtta socialt
inkluderande och till att varna grundldggande rattigheter. Exempel pa séddana tjanster
dr, sysselsattnings- och arbetsmarknadsinsatser, subventionerat boende, barnomsorg
och vardinsatser.*

Nar det galler strategin for aktiv inkludering anser EU-kommissionen att foljande
tjdnster ar sarskilt viktiga:

« Socialtjdnstens service och tjanster

« Sysselsdttning och aktiveringsinsatser

» Boendestdd och ”social housing”

- Barnomsorg

« Vardinsatser

EUROCITIES-NLAO utgar fran denna (bredare) definition av social service som ar
av intresse for den aktiva inkluderingen, men samtidigt ska man komma ihag att
synen pa vad som &r "social service” skiljer sig fran land till land.*s

Den sociala servicens funktion

Enligt vad som anges i EU-kommissionens dokument syftar strategin for aktiv
inkludering i allmédnhet och den sociala servicen i synnerhet till att astadkomma mer an
att bara slussa in personer péd arbetsmarknaden. Tva huvudfunktioner utkristalliserar
sig i EU-kommissionens andra konsultationsrapport om aktiv inkludering:*7

1. Att forebygga social utestdngning, framja social inkludering och vdarna om
manskliga rattigheter

« genom ”stéd vid personliga problem eller kriser (till exempel arbetslgshet,
skuldsattning, narkotikaberoende eller familjesplittring)” som ger de drabbade
battre mojligheter att klara sin personliga situation och leva ett vardigt liv,

« genom aktiviteter som syftar till att ”integrera manniskor med langvariga
halsoproblem eller funktionshinder”, till exempel att hjdlpa dem att leva sa
sjalvstandigt som mojligt och att 6ppna végar till sysselséttning eller pa annat
sdtt mojlighet att delta i samhallslivet, eftersom den vanliga arbetsmarknaden
ofta inte kan erbjuda dessa personer ldampliga arbetsplatser,

- genom subventionerat (socialt) boende, som garanterar anstindiga boendevillkor
fér manniskor som har svart att fa bostad pa den vanliga bostadsmarknaden.

-
12 KOM(2007) 620 slutig

13 EU-kommissionens meddelande om sociala tjanster av allmént intresse i Europeiska unionen, 26
april 2006, KOM(2006) 177 slutlig

14 Rekommendation 2008/867/EG

15 Denna rapport tar inte hansyn till ersattningssystemen.

16 | kapitel 3 ges en mer detaljerad av de olika landernas definition av ”sociala tjanster”.

17 KOM(2007) 620 slutlig



(2) Att starka personernas anstallningsbarhet och integrering pa arbetsmarknaden,

« genom “atgarder for aterintegrering i samhéllet och pa arbetsmarknaden (t.ex.
rehabilitering, sprakkurser for invandrare, yrkesutbildning och omskolning) och
barnomsorg till rimlig kostnad”®

~ Dessa bada dimensioner av inkludering — social och ekonomisk — forstarker

varandra och manga sociala tjdnster kommer att bidra till bada malen. Dels kommer

stod som ges vid svdra livssituationer att ge ménniskor en plattform for vidare

integrering pd arbetsmarknaden, dels kommer ett anstdndigt arbete att stdrka

personernas sjdlvkansla och bidra till att (3teuppbygga deras sociala kapital och
natverk.

'~ Den sociala servicens kvalitet

Den sociala servicen maste vara av god kvalitet for att kunna uppna tidigare
namnda malsattningar. EU-kommissionen har darfor utarbetat ett antal gemensamma
kvalitetskriterier inom de tre pelarna av strategin for aktiv inkludering. Dessutom har
Kommissionen tagit fram &vergripande riktlinjer som ska garantera att de integrerade
handlingsplanerna implementeras effektivt sett till samtliga tre pelare. Riktlinjerna
har antagits av Europeiska Ministerradet och Europaparlamentet.” | faktarutan nedan
anges vilka gemensamma riktlinjer som géller for "tillgangen till kvalitetsservice”.

Gemensamma riktlinjer for "tillgang till social service av god kvalitet”

1. Tjansternas tillganglighet avseende dels rumslig och fysisk tillganglighet, dels en
rimlig kostnadsniva;

2. Solidaritet, lika mojligheter for brukare och anstallda, skalig hansyn till brukarnas
mangfald;

3. Investering i humankapital, arbetsforhallanden, samt en skélig fysisk
infrastruktur;

4. Fullstandiga och samordnade tjanster, utformade och tillhandahallna pa ett
integrerat satt;

5. Delaktighet i syfte att skapa personliga [6sningar som tar hansyn till individernas
varierade behov;

6. Uppfdljning, utvdrdering och spridning av de bdsta arbetsmetoderna.?

~ I dokumenten fran EU-institutionerna beskrivs inte hur dessa riktlinjer ska féljas i

praktiken. Som ett led i arbetet har deltagarna i EUROCITIES-NLAO-projektet tolkat och
definierat de gemensamma riktlinjerna pad omradena boende samt sysselsattnings/
arbetsmarknadsinsatser,? som grund for analysen av de lokala l6sningarna i avsnitt 4.3.

18 ibid.
19 Radets slutsats om "gemensamma principer om aktiv inkludering” fran den 17 dec 2008; EU-

parlamentets resolution om ”aktiv inkludering av médnniskor som &r utestangda fran arbets-
marknaden”

20 Rekommendation 2008/867/EG
21 Diskussionsrapport om tolkning av de gemensamma riktlinjerna for tillgang till sociala tjdnster av
god kvalitet finns pd www.eurocities-nlao.eu.

-
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2.1.2 Vilka grupper dr “utestdngda fran arbetsmarknaden”?

EU-kommissionen ger foljande definition av grupper som &r “utestangda fran
arbetsmarknaden”: ”langtidsarbetslosa och icke férvdrvsarbetande som antingen
tappat modet efter upprepade misslyckanden att hitta arbete eller som ville arbeta
men inte kunde hitta arbete av olika skal: funktionshinder, kronisk sjukdom, bristande
grundlaggande fardigheter, diskriminering eller familjeansvar”.?

Som exempel pa problem som utestingda grupper stills infér anger EU-
kommissionen ”allvarliga umbdranden och social utslagning, t.ex. hemloshet,
narkotikaberoende, alkoholism, bristande tilltrade till grundldggande sjukvard,
analfabetism, vilka i somliga forsvédras ytterligare genom etnisk diskriminering
eller boende i omraden dar ménniskor & missgynnande av flera skal”.>> Som
ytterligare exempel anges ”personliga problem eller kriser (till exempel arbetslgshet,
skuldsattning, narkotikaberoende eller familjesplittring).”>

Dessutom dr EU-kommissionen alltid noga med att lyfta fram utestdangningens
flerdimensionella karaktar, satillvida att utestangningen ofta beror pa mer dn en
faktor.

lakttagelserna fran de fem staderna i EUROCITIES-NLAO-projektet Gverensstimmer
i stora drag med EU-kommissionens resultat. Partnerstdderna i EUROCITIES-
NLAO-projektet menar att féljande grupper l6per storst risk att utestdngas fran
arbetsmarknaden, med bara sma skillnader mellan de olika staderna:

o Langtidsarbetslosa

« Invandrare och etniska minoriteter

o Ensamstaende foréldrar

« Funktionshindrade och kroniskt sjuka

« Aldre arbetstagare

« Personer som hoppat av skolan och saknar grundlaggande kunskaper

» Personer som befinner sig i en krissituation, till exempel hemldsa, missbrukare,
personer som just avtjdnat ett fangelsestraff, kraftigt skuldsatta personer,
splittrade familjer

» Kvinnor som utsatts for manniskohandel eller vald

Staderna pekar samtidigt ut ytterligare tre grupper som relevanta fér arbetet med
aktiv inkludering, tre grupper som EU-kommissionen inte ndmner:

« Asylsokande och pappersldsa invandrare

Vanligen star asylsékande och papperslésa invandrare utanfor arbetsmarknaden
pa grund av sin juridiska stéllning. De kan sakna manskliga/sociala rattigheter och
stdllas infér en extrem form av utestdangning fran samhallet och arbetsmarknaden.

22 KOM (2006) 44 slutlig
23 ibid.
24 KOM (2007) 620 slutlig



« "Arbetande fattiga”

Aven om EU-kommissionen betraktar "arbetande fattiga” som en utsatt grupp och
pekar pa behovet av arbetstillfillen av god kvalitet for att forhindra att det uppstar
fattiga grupper pa arbetsmarknaden,? ingér denna grupp definitionsméssigt inte i
begreppet ”personer som dr utestdngda fran arbetsmarknaden”. Tvdrtom minskar
sysselsattning risken for fattigdom (risken for fattigdom &r storre bland aldre och
barn). Men inom EU-omradet riskerar 8 % av dem som har arbete att drabbas av
fattigdom.?¢ Darfor utgér de “arbetande fattiga” en grazon mellan dem som har
tillrdcklig inkomst och dem som saknar arbete och inte far ekonomin att ga ihop.

e Unga vuxna som varken arbetar, gar i skolan eller deltar i nagon annan
utbildning. Denna grupp kallas @ven NEET (Not in Education, Employment or Training).

Till kategorin h6r ungdomar som inte lyckas ta sig in pa arbetsmarknaden efter
oavslutad skolgédng och som darfor l6per risk att hamna i langvarigt utanférskap.

25 Rekommendation 2008/867/EG
26 EUROSTAT: Statistics in focus 46/2009: http://www.eds-destatis.de/de/downloads/sif/sf_og_o46.pdf
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tillhandahallandet av social service

Det hér kapitlet ar tankt att ge en Gversikt av hur social service tillhandahalls
inom ramen for valfardsstaten i de stdader (och ldnder) som deltar i projektet
EUROCITIES-NLAO. | kapitlet presenteras trender inom det sociala tjdnsteutbudet
med sdrskild tonvikt pa kommunerna.?”

Som ram for analysen anvdnds den historiska tolkningen av valfdrdssystem
baserad pa Esping-Andersens (1990) typologi. Enligt den klassificeringen kan fyra
sorters valfardsregimer urskiljas: %

« en "liberal” regim, dar individerna har huvudansvaret for att fa sina valfardsbehov
tillgodosedda genom arbetsinkomster, i kombination med ett minimiskyddsnat
som staten erbjuder

= en “konservativ-korporativistisk” regim, dar traditionella sociala strukturer,
som ofta bygger pa kyrkan, familjen och en vidare gemenskap, far stéd av
staten ndr det behdvs; socialforsakringssystemet har en bendgenhet att bevara
status- och klasskillnader; en undergrupp av denna modell dr den sa kallade
”medelhavsregimen”

« en ”socialdemokratisk” regim, dar vélfarden tillhandahalls pa generell basis.

« en "postsocialistisk” regim, dar ekonomin befinner sig i ett 6vergdngsskede och
véalfarden i huvudsak har blivit en fraga for den enskilda familjen, dven om olika
langsiktiga l6sningar haller pa att ta form i olika lander.

Urvalet av de fem stdderna i EUROCITIES-NLAO-projektet bestdr av stader i
lander med olika vélfardsregimer: Stockholm i Sverige (socialdemokratisk regim),
Southampton i Storbritannien (liberal regim), Rotterdam i Nederlanderna (en
hybridform mellan socialdemokratisk och konservativ-korporativistisk regim), Bologna
i ltalien (medelhavsregim) och Prag i Tjeckien (hybridform mellan postsocialistisk och
liberal regim).

| Storbritannien tillhandahaller staten ett grundlaggande st6d och social trygghet
med en hdgre skyddsniva for funktionshindrade. | linje med den liberala traditionen
rader en allman enighet om att sysselsattning ar det bésta sattet att undvika socialt
och ekonomiskt utanforskap. Darfér & manga sociala formaner behovsprévade,
utifrdn antagandet att en hog skyddsniva minskar incitamentet att ta ett arbete.
Genom ett handlingsprogram kallat New Deal, som inleddes i mitten av 1990-talet,
har man satsat ytterligare pd att hjdlpa personer att komma in pa arbetsmarknaden
sd att de kan dra nytta av de ekonomiska férmaner det innebar att ha ett arbete.

s

-

27 Informationen i det féljande stycket bygger i huvudsak pa Schubert et al. (2008) och pa information
fran LAO.

28 Esping-Andersen (1990; 1999), Kohl 1993, Lessenich/Ostner (1998), Offe/Fuchs (2007), i: Mau/
Verwiebe 2009; Ferrera 1996
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Social service organiseras pa lokal niva. Nagra stédformer bekostas pa nationell
niva, men de distribueras av lokala myndigheter och ndgra finansieras dven lokalt.
Kommunerna &r i nagon form delaktiga i de flesta sociala tjanster.? Nar det galler
integrationen av arbetslosa arbetar kommunerna i ”lokalt partnerskap” med staten.
Satsningen pa att lagga ut tjanster pa entreprenad och pa att upprétta lokala
servicemarknader under de senaste tva artiondena har inneburit att de brittiska
kommunernas roll som direkta leverantdrer har minskat i en del tjanstesektorer.
Fristdende utférare, i huvudsak icke vinstdrivande organisationer, har nu den stérsta
delen av marknaden for sociala tjdnster, och andelen privata utforare dkar stadigt.
Vid utlaggningen av tjanster pa entreprenad forsoker man véaga olika aspekter mot
varandra, som kostnadseffektivitet, mer brukarinflytande och kvalitet.

Folijden har blivit att det brittiska systemet bdrs upp av en stor mdngd olika
utférare — ibland med foljden att brukarna kan valja mellan olika tjanster. Sarskilt
betonas vikten av att klienten/bidragstagaren deltar i planeringen av insatser.
Nya modeller baserade pa ”individanpassning”, som innebdr att den enskilde ges
majlighet att utforma och finansiera sitt eget ”skraddarsydda” stéd, haller pa att
inféras inom socialtjansten och ar i fard med att spridas till andra omraden.

Ramverket for kvalitetsbedémning
(Quality Assessment Framework - QAF)
infordes over hela landet ar 2003 och
staller upp de normer som forvantas
uppfyllas av dem som erbjuder
stodtjdnster (t ex stodboende).
Ramverket angav dven metoder for
kontroll av den levererade tjansten och
har visat sig vara ett anvandbart
praktiskt verktyg for att under de
senaste fem dren sédkra kontinuerliga
forbattringar av insatser som ror
boenderelaterat stod.

Ramverket ar ett viktigt instrument for
att de lokala myndigheterna ska kunna

N~

ingar som ett led i kontraktsuppfGljningen.
Det anvénds f6r att mata och ge
information om tjdnsteprestationer,
samtidigt som det blottar problem och
svarigheter och ldmnar utrymme for
rekommendationer.

forvissa sig om att utférd service haller
en godtagbar niva och &r i linje med
vad som avtalats.

Ramverket betonar fem huvudmal:
e Bedomning och planering av stédet
e Trygghet, hdlsa och sdkerhet

e Forebyggande av och skydd mot Kvartalsvisa moten for

missbruk kontraktsuppféljning anvdnds som stéd
e Skalig tillgang, mangfald och for den arliga uppféljningen.
inkludering Uppféljningsmdétena fungerar som forum

dar de viktigaste prestationsmatten
diskuteras. Det dr vid dessa méten som
eventuella problem eller avvikelser fran
malen tas upp for diskussion.

e Klientens delaktighet och mojlighet
att paverka

Ramverket ar ett verktyg vid den
sjdlvutvardering som gors arligen och

Det svenska vilfardssystemet, som representerar den socialdemokratiska
vélfardsregimen, kannetecknas av en allmant hog skyddsniva som utgar pa generell
basis till landets invanare. Med hjalp av skattesystemet stravar vélfardsstaten efter att
utjamna inkomstskillnader och erbjuda medborgarna lika mojligheter. Det individuella
skyddet ar darfor relativt oberoende av den enskildes status pa arbetsmarknaden.
Dock har det under det senaste artiondet skett en 6kad satsning pa att fa manniskor
i arbete och minska beroendet fran valfardsstaten.

Traditionellt ansvarar kommunerna for majoriteten av socialt stod i Sverige.
Det omfattar allt som enligt svensk definition ingér i ”socialtjanst”, samt barnomsorg,
skola, vissa vardinsatser och &ldrevard. Stodboende dr ocksd kommunens ansvar.
Staten ansvarar for arbetsférmedlingen och landstingen for sjukvard. Sysselsattnings-
och arbetsmarknadsinsatser hamnar dock pa kommunernas bord i de fall de riktar sig
till socialbidragstagare, till exempel i form av arbetstrdning och praktikplatser.

29 Med ”sociala tjdnster” menas i Storbritannien oftast bara omsorg fér barn och vuxna, men héar
anvands termen bredare och omfattar bade omsorg och sociala stodtjanster.
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| allmanhet ar kommunerna den viktigaste aktoren nar det géller att tillhandahalla
sociala tjdnster. | ett generellt system som det svenska ar acceptansen for privata
aktorer traditionellt sett mycket ldgre an i de andra studerade landerna och tills
nyligen har de icke vinstdrivande utférarna varit valdigt fa till antalet. Men under de
senaste aren har antalet privata utforare 6kat markant i Sverige. De har blivit vanligare
i en del kommuner, dven som ett led i att individanpassa tjansterna och géra dem
mer brukarorienterade. | en del fall har brukarna nu mojlighet att vélja leverantor.
Det dr dock kommunerna som kontrollerar kvaliteten och utvdrderar verksamheten
oavsett vem som tillhandahaller tjansten. Pa sa vis haller kommunernas roll sakta
pa att forandras, om dn i mycket mindre omfattning &n i Storbritannien, fran att
tillhandahalla tjanster till att garantera kvaliteten pa upphandlade tjanster. Manga
sociala tjdnster ar integrerade, till exempel stodboende, som bygger pa olika sorters
stéd, bland annat avgiftning, ekonomisk radgivning, coachning och sa vidare.

| Stockholm maérks en trend mot fler

utforare. Upphandlingen kan

genomfdras pa olika satt:

1. Lag om offentlig upphandling (LOU):
en reglerad process dar upphandling
sker genom inhdamtande av offerter.

. Lag om valfrihetssystem (LOV): valet
av utforare dverlats pa brukaren och
galler handikapp- och dldreomsorg
samt hédlso- och sjukvardstjdnster;
kommunerna anger vilka leverantorer
som brukarna kan valja emellan.3

-

till att ta fram nya och battre
arbetsmetoder for de kommunala
verksamheterna. Grundtanken dr att den
som vill driva en kommunal verksamhet
pa kontraktsbasis har rétt att utmana
kommunen pa det omradet. Kommunen
sjalv bestdammer vad som kan utmanas,
vilket varierar mellan olika kommuner.
Dock maste myndighetsutévning och
strategiska ledningsfunktioner enligt lag
stanna i kommunal drift.>

3. Réatt att utmana: ett system som
innebér att en utférare kan pavisa en
battre drift av en kommunal
verksamhet och ddrmed ansdka om
att fa driva verksamheten.

Stockholm &r en av 22 kommuner (av
sammanlagt 290) i Sverige som har
infort ratten att utmana. Syftet ar att
utsdtta kommunernas verksamheter for
prévning bade vad galler kostnad och
kvalitet. Anstallda och foretag kan bidra

| Italien ar valfardssystemet splittrat och férméanssystemen skiljer sig mellan olika
befolkningsgrupper. Det utmarks ocksa av en uppdelning mellan ”starka” och "svaga”
formanstagare, framfér allt nar det géller social trygghet; av en traditionell betoning
pd kontantbidrag (penningtransfereringar hellre dn direkta sociala tjanster); av en
relativt sen institutionalisering av den landsomfattande sjukvarden (utifrdn principen
om sjukvard for alla); och av familjens centrala roll nar det géller att kompensera for
vélfardsstatens brister och ge stod at utsatta familjemedlemmar. Dessa begransningar
forstarks till foljd av problem kopplade till kvaliteten och tillgédngen till tjanster samt av
bristande effektivitet vid utnyttjandet av gemensamma resurser. Skillnaderna mellan
olika regioner ar stora, sarskilt mellan de norra och sodra delarna av landet. Nar det
géller sociala tjanster har verksamheterna genomgatt en omfattande decentralisering.

Sedan ar 2000 lagger man stor vikt vid att (a) integrera social service med alla
andra tjanster som erbjuds medborgare och grupper (till exempel inom omraden
som utbildning, kultur och rekreation) och med arbetsmarknaden och satsningar pa
utbildning och aktivitetsstod.

-

30 Sedan 1 januari 2009 kan de svenska kommunerna vélja att folja denna procedur. Den upphand-
lande myndigheten maste presentera sitt valfrihetssystem pa Kammarkollegiets webbplats. Bada
privata foretag och icke vinstdrivande organisationer kan ansdka om att bli godkanda operatorer.
Kommunen bestammer kriterierna via avtal.

31 Utmaningarna maste riktas till den namnd som f6r ndrvarande bedriver verksamheten. Ndamnden
bestammer sedan huruvida utmaningen godtas. Hur ndmnden staller sig till utmaningen beror pa
lagstiftning, mal och andra styrinstrument. Om ndmnden beslutar att avvisa utmaningen maste
den ange skal for sitt beslut. Om utmaningen godkanns skall upphandling ske i enlighet med
lagen om offentlig upphandling, varvid utmanaren blir en av de konkurrerande parterna. Det finns
alltsd inget som garanterar att den part som initierade utmaningen ocksa blir den som slutligen
utses att driva verksamheten. (http://www.svensktnaringsliv.se).
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Stor vikt ldggs ockséd vid (b) samordning och samarbete pa olika institutionella
nivaer, som kommun, region och stat. For att undvika geografiska skillnader i utbudet
av sociala tjanster har staten i samarbete med regionerna tagit fram kvalitetsnormer
och koncentrerat sig mer pa brukarnas behov. En debatt om vad som kan anses
utg6ra en basniva for social service pagar for narvarande i landet.

= Sedan 2001 har regionerna exklusiv lagstiftningsratt pa omradet for sociala
tjianster (enligt den italienska definitionen:3> vélfardstjdnster, barnomsorg och
ickemedicinsk ldngvard). Kommunerna administrerar och tillhandahaller social service
antingen direkt sjilva eller delegerar administration och tillhandahallande till andra
organisationer, som kommunala bolag, stiftelser, kooperativ och féreningar med
mera. Om den privata sektorn &r delaktig i dessa verksamheter sd &r det ofta i
samarbete med kommunala utforare. | Italien har kyrkan och ideella organisationer
alltid hjalpt till att stodja exkluderade personer genom att erbjuda tjanster som inte
faller under kommunens ansvar. Kommunerna tillhandahaller subventionerat boende
och akuta harbargen, medan icke-statliga organisationer som Caritas staller upp med
maltider till hemldsa och exkluderade personer. De hjédlper ocksa till med klader och
sjukvard till dem som saknar en fast bostad.

Staden Bologna befinner sig for
narvarande i en viktig utvecklingsfas.
Den inleddes i slutet av 2006 och
kannetecknas av en stark utveckling
mot decentralisering och 6kad
subsidiaritet. Den tar sig uttryck i att
distrikten blir alltmer sjalvstyrande
sedan de har uppnatt erforderlig
funktionsnivd med avseende pa sociala
tjdnster och utbildningstjanster enligt
de lagar som kommunfullmaktige
antagit.

Servicefunktionerna tillhandahalls av
”sociala kundtjanster” som satts upp i
Bolognas nio distrikt och &r i gang
sedan oktober 2008. De ”sociala
kundtjansterna” ger stod at alla
medborgare som behdver hjalp eller

mellan kommunen, distrikten och
byrderna har distriktskommittén och
plankontoret getts ckade resurser, den
forra som ett forum for politiskt
samarbete och den senare som en
teknisk sambandscentral mellan dem
som har det politiska ansvaret och dem
som har ansvaret for genomforandet.

helt enkelt vill fA upplysningar om
social service och hur den
tillhandahalls. De arrangerar méten med
professionella socialarbetare, ger
upplysningar om vad som krdvs for att
nagon ska fa ekonomiskt stéd och
anger vilka regler som géller for den
som soker skatte- och avgiftslattnader,
ekonomiska bidrag eller hemhjalp.
Enligt ett avtal mellan Bologna kommun

Samtidigt har regionen Emilia-Romagna
inrdttat tre offentliga servicebyraer for
medborgarna (ASP med den italienska
forkortningen) som ska tillhandahalla de
sociala tjanster och utbildningstjanster

och provins Bologna har dessutom
”jobbkundtjdnster” placerats ut i 3 av
de 9 distrikten i syfte att komma
”narmare” medborgarna. Dessa kontor
samarbetar med de ”sociala

till vuxna, minderariga,
funktionshindrade och dldre som
distrikten har beslutat om. For att sdkra
en enhetlig utformning och samordning

kundtjansterna”. De samarbetar ocksa
med arbetsformedlingarna, vars uppgift
dar att matcha arbetssokande och
arbetstillfdllen mot varandra.

Nederldndernas vélfardsstat representerar en kombination av de konservativa-
korporativistiska och de socialdemokratiska vdlfardsregimerna. Det nederldndska
systemet har traditionellt varit inriktat pa att vara till for alla medborgare, men har
gatt over till att bli mer arbetsorienterat. De traditionella solidaritetsbanden inom
vélfardsstaten ar pa vdg att l6sas upp och den enskildes ansvar for sin inkomst och
sin sociala trygghet betonas mer och mer.

~ De sociala tjdnsterna i Nederldnderna &r starkt decentraliserade.?? De flesta sociala
tjanster finansieras av staten, men upphandlingen ligger hos kommunerna. Ar 2004
okade kommunernas makt betydligt. Sedan dess dr kommunerna fullt ansvariga
for sina utgifter for sociala tjanster och fér hur pengarna anvdnds for att erbjuda
ekonomiskt stdd och tjdnster till behdvande personer. Samtidigt avsatter kommunerna
resurser till sysselsattnings- och utbildningstjanster, eller kdper in dem, varefter de
sedan antingen drivs fristdende eller laggs ut pa entreprenad pa andra tjansteféretag.

32 Enligt den nationella lagen 328.

33 | Nederldnderna dr termen ”sociala tjanster” mycket generell och kan sdgas omfatta alla tjanster
som dr dgnade att motverka social utestangning genom att starka medborgarnas méjlighet att
delta i det sociala livet och arbetslivet.
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Nar det galler subventionerat boende har Nederldnderna en unik l6sning med
icke vinstdrivande operatérer ("corporaties”) som har fullt ansvar for finansiering,
resurstilldelning och tillhandahallande av tjansterna. N&r det géller barnomsorgen
tilldelar staten resurser genom skatteavdrag for fordldrar som behdver barnomsorg.

Det gar att se en privatiseringstrend inom sjukvard och vélfard samt férskolor och
arbetsmarknadsutbildning. Dessa verksamheter ar dock ofta delvis subventionerade
av staten. Inom barnomsorgen har upphandlingen och sjdlva utférandet ndstan helt
lagts ut pa privata (icke vinstdrivande) stiftelser och privata foretag. Denna trend
marks dven pa andra omraden, till exempel dldreomsorgen.

Ar 2007 antogs lagen om socialt stod ("WMO”), som ska verka for att samtliga
medborgare ges mojlighet att delta i samhéllet. Lagen sdger att ansvaret for att
utarbeta handlingsprogram for sociala stodatgarder nu faller pa kommunerna. Och
genom denna kombination av lagar och bestammelser elimineras de barridrer som
tidigare hindrade en samordning av tjansteutbudet.

Rotterdams kommunala fyradrsplan
ldgger tonvikten pa begavning och
entreprendrskap. Extra investeringar
gors i utbildning, delaktighet och
sysselsattning. Investering i begavning
innebdr att begavning uppskattas,
erkidnns, utvecklas, involveras, behalls
och attraherar talang. Som
begavningens viktigaste komponenter
betraktas en tillrackligt god allman eller

/ Faktaruta 6 / Prag / ~
/ Brukarmedverkan i planeringen
av social service /
N

yrkesinriktad utbildning och en férmaga
att tala spraket, men det krdvs ocksa
god hélsa, arbete och inkomst.

Framhallandet av begavning och
entreprendrskap bygger — och maste
bygga pa - en stark social grund som
aktivt bemoter den problematik som ror
fattigdom och vélstand. Man tar fasta
pa det faktum att ungefdr 30 ooo

medborgare dr i hogre eller mindre grad
utestangda fran samhallet och l6per risk
att slas ut helt.

Utsatta grupper som ungdomar och
dldre kommer att ges extra
uppmadrksamhet och stod. Stodet ar
inriktat mot mer aktivering och att goéra
personerna mer sjalvstandiga.

Den tjeckiska valfardsstaten faller under den postsocialistiska regimen, men
uppvisar inslag fran olika ”idealtyper”. Socialférsdkringssystemet, som bygger pa
att man har arbete, infordes pa 199o-talet och ar typiskt fér den konservativa-

korporativistiska modellen.

Familjen ar

ocksd en viktig aktor i Tjeckiens

vélfardsskapande arbete. Liberala inslag hittar man i de laga formaner som ofta ges
efter behovsprovning. Systemet leder inte séllan till utbredd fattigdom och stora
sociala ojamlikheter och gor den enskilde starkt beroende av att ha ett arbete for att

komma i atnjutande av social trygghet.

Ar 2007 genomférdes i Tjeckien en
socialtjanstreform,3 enligt vilken det ar
obligatoriskt for regionerna och frivilligt
for kommunerna att tillhandahalla
sociala tjanster at medborgarna. Sedan
dess samlas foretradare for
kommunerna/regionerna, utférare
(enskilda organisationer) och brukare
for att identifiera lokala behov och
resurser. Med deras arbete som grund
faststélls vilka sociala tjanster som
behovs for att tillgodose de lokala
kraven och de enskilda behoven.

Regionen eller kommunen upprattar
verksamhetsstrukturer for vart och ett
av omradena (planering, finansiering,
strategi, kontroll), bestdende av
tjdnsteman, utférare av sociala tjanster
och medborgare. Sarskilda
arbetsgrupper och kommittéer har ratt
att komma med synpunkter pa de
planer som de regionala och
kommunala myndigheterna presenterar.
Kommittén har rétt att godkdnna eller
avvisa synpunkterna.

Planeringen av de sociala tjansterna har
lett till forbattringar i samarbetet mellan

a ena sidan regionala och kommunala
myndigheter och & andra sidan
utférarna, liksom mellan utférarna
sjalva, och dessutom har brukarnas
medvetenhet om vilka sociala tjanster
som erbjuds i ndromradet 6kat.
Processen har ocksa lett till en battre
samordning, men ocksa till en battre
kartlaggning av social service inom
ndromradet. Dessutom har man fatt
mojlighet att styra resursanvandningen
inom socialtjdnsten béttre; tack vare
planeringen kan myndigheterna hela
tiden se var det behdvs mer resurser
och var det gar att spara.



Nar det galler social service har Tjeckien nyligen tagit ett stort steg mot att
upprdtta en social tjanstesektor. Ar 2007 definierades sociala tjanster for forsta
gangen i lag i termer av social radgivning, omsorg och social prevention. Utférare
av sociala tjdnster maste registrera sig for att komma i atnjutande av bidrag och
finansiering fran kommun och/eller region. En planeringsprocess for social service
har inforts i syfte att stdrka brukarnas delaktighet i planeringsskedet (se faktarutan
nedan). Dessutom ldaggs stdrre vikt vid kvalitet. Férandringarna har gett kommunerna
nya uppgifter, bland annat att samordna tjdnster och utférare samt att koordinera
planeringen av de sociala tjansterna med ett storre antal aktorer.

/ Tabell 1 / Tillhandahallande av ~ | Tjeckien &r ansvaret for social service fordelat ver samtliga forvaltningsnivaer.
social service i fem EU-ldnder / Kommunerna har delat ansvar (oftast med staten och/eller regionerna) pa néstan alla
/ Ansvar for finansiering, styrning de omraden som beddms ha koppling till strategin for aktiv inkludering. Det civila
och tillhandahallande - aktuella samhdllets aktorer tillhandahaller en betydande andel av de sociala tjansterna. Bland
trender / dem har kyrkliga organisationer lange varit viktiga inslag (Fiala/Mares 2008).
- N
Finansiering och styrning* Utforare? Huvudsakliga trender
cz Central/regional/lokal Ej vinstdrivande utférare, bl.a. Utbyggnad av den sociala ekonomin, 6kad
kyrkliga organisationer brukarmedverkan vid planeringen
I Central/regional Kommunen, tredje sektorn Decentralisering fran nationell till regional och
lokal niva
NL Central/lokal Ej vinstdrivande utférare Ansvaret for ekonomiskt bistand fors 6ver pa
kommunerna
SE Lokal Kommunen Okad méngfald bland utférarna
UK Central/lokal Fristdende utforare, ofta icke Mer integration och samordning av tjansterna
vinstdrivande organisationer

1 aktuell ansvarsniva - 2 huvudaktorer - 3 Regionen Emilia-Romagna

34 Lag om sociala tjdnster nr 108/2006 samling, 14 mars 2006.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4088/Annex_3_social_services_act.pdf

35 Lag om sociala tjdnster nr 108/2006 samling

36 Denna trend marks mer i Stockholm &n i resten av Sverige.
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@ Aktiv inkludering genom boende- och
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sysselsattnings-/utbildningsinsatser

Syftet med det har kapitlet dr att visa hur boende- och (kommunala) sysselsattnings-
och utbildningsinsatser i de lander och stdder som omfattas av studien kan bidra
till att aktivt inkludera méanniskor som utestangts fran arbetsmarknaden. Dessa bada
omraden har valts pa grund av att de erbjuder goda mdjligheter till integration av
flera tjdnster — ett barande inslag i strategin for aktiv inkludering.

4.1 Boende, sysselsdttning och utbildning inom ramen
for aktiv inkludering

4.1.1 Boende och aktiv inkludering

Kopplingen mellan boende och utestangning frdn arbetsmarknaden har tre
dimensioner:

- Mdjligheten att skaffa boende till rimlig kostnad

En adress &r ofta en forutséttning for att fa ett arbete, vilket i sin tur ar avgérande
for individens mojligheter att bli ekonomiskt sjalvférsorjande. Hemldshet ar den mest
extrema formen av utestdngning fran bostadsmarknaden, en situation som ofta &r
kopplad till ett antal faktorer, till exempel psykiska problem, missbruk, skuldsattning,
valdsexponering — faktorer som kan forstarka varandra och som riskerar att géra
integrationen pa arbetsmarknaden dnnu svarare.

- Boendets kvalitet

Boendekostnaden (och andra kostnader med anknytning till boendet, till exempel
kostnader fér uppvarmning) avgor vad som finns kvar av hushallets budget till Gvrig
konsumtion, till exempel utbildning, kultur och mat. Det galler sdrskilt personer i en
utsatt situation med sma ekonomiska resurser; ju lagre inkomst ett hushall har, desto
stérre andel gar forstas till boende.3” Att dga sin bostad kan ge forhallandevis laga
boendekostnader. Nackdelen &r att dgandet kan géra manniskor mindre bendgna att
flytta for ett arbetes skull, eftersom kostnaden for flytten kan uppfattas som alltfor
hog. Samtidigt ar dgande av den egna bostaden sallan ett alternativ for personer
som utesténgts fran arbetsmarknaden eftersom de saknar pengar att kpa en bostad,
dven om de skulle fa kopa till ett subventionerat pris.

- Boendemiljo (stadsdel)

Stadsdelen har sdrskild betydelse for arbetslosa, eftersom de saknar
arbetsrelaterade sociala kontakter och darfor ofta tillbringar mer tid i sin omedelbara
hemmiljo.

-

37 Av de 20 % av hushallen som har lagst inkomst gar i genomsnitt 37 % av budgeten till boendet.
| genomsnitt utgér boendekostnaden 33 % av hushallens totala konsumtion (EUROSTAT 2008).
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Stadsdelsbaserade sociala natverk och tjdnster kan kraftigt bidra till att personerna
inkluderas socialt och kan till och med leda till att de aterintegreras pa arbetsmarknaden.
Ett forum som erbjuder majligheter till kreativa aktiviteter och ett meningsfullt utnyttjande
av tiden har darfor en positiv inverkan — en boendemiljo som saknar sddana méjligheter
kan daremot forvantas paverka personens situation negativt.

De fem studerade ldnderna uppvisar ett antal olika metoder for hur boendebehoven
kan motas. A ena sidan kan boendeprogrammen inriktas mot att samhillet
tillhandahaller boende till ett rimligt pris (allmdnnytta eller subventionerat boende),
gynna privat 4gande av bostaden, en reglering av bostadsmarknaden och sé vidare.
Utbudsorienterade subventioner ger byggforetag ekonomiskt stod sa att de sporras
att bygga och erbjuda bostader under marknadspriser, medan efterfrdgeorienterade
subventioner innebdr att hushall med laga inkomster ges bostadsbidrag for att ha
réd med en skalig bostad. A andra sidan r tillhandahallandet av boendetjanster
ofta ett led i en bredare politisk agenda. Stddboende dr en kombination av boende
och tjanst som syftar till att ge stéd at vuxna som av olika skal inte kan bo i vanliga
bostader. Det kan bero pa fysiska rérelsehinder (ockséd sadana som beror pa hog
alder), psykiska problem eller drogberoende, valdsexponering och sa vidare. Tjansten
inbegriper tillhandahéllande av harbargen for hemlésa och kvinnor som utsatts for
vald, men kan ocksa ta sig formen av ett samhallsbaserat stod for personer som inte
klarar att bo sjdlva, vagledning (till exempel for att undvika avhysning), radgivning
med mera. Malgruppen for tjanster med anknytning till stédboende utgérs av
permanent eller tillfalligt hemlodsa, vars problemsituation ofta ar komplex.3®

| den har rapporten ldaggs tonvikten vid allmannytta och subventionerat boende
och vid tjanster for stédboende. Bland annat diskuteras den geografiska dimensionen
och hur den tillgodoses i utvecklingsplanerna fér samhdllet.

4.1.2 Sysselsdttning, utbildning och aktiv inkludering

Kopplingen mellan sysselsattning och utbildning och utestdngning fran
arbetsmarknaden dr uppenbar. Medan integrationen pa arbetsmarknaden kan géra
det lattare for mdnniskor att bli ekonomiskt sjalvforsdrjande kan en integration
via ett arbete av god kvalitet dessutom ge mdjligheter till social delaktighet.
Genom utbildning kan personer som utestdngts fran arbetsmarknaden 6ka sin
anstéllningsbarhet och ytterst integreras pa arbetsmarknaden, vilket samtidigt ckar
personernas mdjligheter att klara livets utmaningar i ett bredare perspektiv.

Utbudet av sysselsattnings- och utbildningsatgarder &r brett. Hit hor information och
orientering om arbetsmarknaden, jobbspecifika utbildningar och karridrutbildningar,
men ocksa mer allmdnna utbildningar i grundlaggande fardigheter och sprak.
Via praktikplatser och anstéllningsbidrag kommer personerna ocksa ndrmare
arbetsmarknaden. Intensiv radgivning och bedémning av den specifika situationen
utgor det forsta steget i en persons vdg mot arbete. Den generella arbetsmarknads- och
sysselsdttningspolitiken dr statens ansvar i de flesta av de studerade landerna, men de
lokala myndigheterna spelar — ofta till foljd av valfardsreformer — en viktig roll for att 6ka
anstallningsbarheten framfér allt hos de grupper som &r svarast att nd. Kommunerna
ingdr partnerskap med arbetsformedlingar, féretagsorganisationer och andra utférare
i syfte att bygga upp fungerande rutiner som ska leda till att personerna far arbete.
Lokala sysselsattningsatgarder och utbildningsinsatser ar ofta knutna till en viss regions
vidare ekonomiska utveckling. Kommunernas tjanster inom omradet sysselsattning och
utbildning &r ofta nara kopplade till ekonomiska utvecklingsstrategier; pa sa satt kan
man dra nytta av deras positiva inverkan pa den lokala arbetsmarknaden.

.

38 Stodboende for funktionshindrade kombineras ofta med sjukvard och ges ingen ndrmare
beskrivning i den har rapporten.
39 Kontantbidrag tas inte upp i rapporten.
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De sysselsattningsatgarder och utbildningsinsatser som presenteras i den har
rapporten gdller kommunala tjanster som syftar till att hjdlpa utestdngda att antingen
ta sig in pa arbetsmarknaden eller finna nya mojligheter att delta i samhéllslivet. Hit
hor att informera om lediga arbeten, hjdlpa till med att skriva ansékningar, erbjuda
personlig radgivning samt tillhandahélla utbildningar och anstallningsbidrag. Ett annat
syfte med rapporten har varit att ta reda pa hur de kommunala tjansteinrattningarna
samarbetar med arbetsgivarna.

4.2 Politiska program for boende- och sysselsattnings-/
utbildningstjanster samt styrning av dessa

| det hdr avsnittet presenteras det politiska och institutionella sammanhanget
for var och en av tjansterna som tas upp i rapporten. Som avslutning ges en
sammanfattning av kommunernas roll for tillhandahallandet av boendetjanster och
sysselsattningsatgarder.

4.2.1 Politiska program och styrning av allmdnnyttiga bostdder och
subventionerat boende

Politiska program for allmé@nnyttiga bostdder och subventionerat boende

Det finns ingen gemensam europeisk definition av ”allmannytta och subventionerat
boende”. Begreppet tacker in olika saker beroende pa land. Det finns skillnader vad
galler allmannyttans och den sociala boendesektorns storlek, ”styrningens” juridiska
former och organisationsformer, bostddernas upplatelseformer och det ramverk som
operat6rerna verkar inom (Czischke/Pittini 2007).4°

Trots skillnader i de bostadspolitiska programmen kan man se att det finns
grupper av lander i Europa som har snarlika sétt att tillhandahalla allmannyttiga
och subventionerade bostédder, sarskilt ndr det géller séttet att férdela dessa pa och
ndr det géller den allménnyttiga och subventionerade sektorns storlek och andelen
manniskor som dger sin bostad. Nar det galler allm@nnyttans och de subventionerade
bostadernas omfattning kan man urskilja tva synsatt bland EU-landerna (se Czischke/
Pittini 2007; baserad pa Kemeny 1995).

Allmannyttiga och subventionerade bostdder kan erbjudas till alla. | Sverige
betraktas boendet som det offentligas ansvar och bostader tillhandahalls genom
kommunala bostadsbolag. | Nederldanderna erbjuds allmédnnyttiga och subventionerade
bostader de facto till en relativt bred kategori personer.* Bostdderna tillhandahalls
av icke vinstdrivande organisationer. Med denna allmédnna metod har allmdnnyttan
en marknadsreglerande funktion genom att den ser till att alla har tillgang till skaligt
boende till ett rimligt pris (till exempel genom hyrestak). Hyresrétter utgér en viktig
andel av bostadsbestandet i dessa lander. Allmannyttiga och subventionerade
bostader fordelas genom kosystem, men kommunerna héller ett visst antal tomma
ldgenheter reserverade for familjer med akuta behov. Ett av de viktigaste malen
med detta synsdtt dr att garantera en social blandning, det vill sdga att motverka
geografisk segregering och fraimja den sociala sammanhallningen.

Ve

-

40 Svensk valfardspolitik syftar till att ge alla medborgare ett anstandigt boende till ett rimligt pris,
inte enbart vissa malgrupper. Om detta allomfattande synsétt vittnar det faktum att beteckningen
”social housing” inte anvands utan ersatts med begreppet "allmannytta”. | Tjeckien, liksom i manga
Osteuropeiska ldnder, haller begreppet “social housing” pa att fa faste efter socialistregimens fall.
Officiellt anvands dock inte termen ”social housing” annat &n i momssammanhang.

41 Subventionerat boende (“social housing”) erbjuds dem vars inkomst ligger under ett visst troskel-
vérde. Det forekommer dock ingen uppféljning av inkomstutvecklingen, sa om familjens inkomst
senare Overstiger troskelvardet riskerar den inte att vrakas. Pa grund av de subventionerade
bostadernas hoga kvalitet och kostnaden for alternativt boende &r incitamentet att flytta darifran
lagt. Mdnga hyresgéster i subventionerade bostader har en inkomst som dverstiger troskelvardet,
vilket har lett till att subventionerade bostader nu innehas av en mycket bred grupp invanare.
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Ett annorlunda synsatt férekommer i lander dér det antas att efterfragan pa
bostader i huvudsak bor tillgodoses av privata operat6rer. Har dr det bara de som
marknaden inte klarar att erbjuda boenden av skilig standard som kan komma i
fraga for subventionerat boende. Detta riktade synsdtt kan delas in i tva undertyper
efter de kriterier som anvands vid fordelningen. Inom den férsta undertypen erbjuds
subventionerat boende huvudsakligen utifran personernas inkomst, vilken maste
ligga under ett bestamt troskelvarde. Sa ar det i Italien och Tjeckien, som foljer
den vasteuropeiska traditionen med subventionerat boende riktat till arbetare och
anstdllda. Inom den andra undertypen férdelas subventionerade bostader utifran
personernas behov, det vill sdga bara till en ganska begransad kategori av sarskilt
utsatta manniskor. S& gér man i exempelvis Storbritannien.4?

- Styrmetoder for allménnyttiga och subventionerade bostider

| foljande 6versikt 6ver de aktdrer som &r delaktiga i arbetet med att tillhandahalla
allménnyttiga och subventionerade bostdder framgar att styrmetoderna skiljer sig at
mellan de olika ldnderna som ingar i den har studien:

AN

Bostadspolitiska
program

Finansiering

Upphandling/
fordelning

Tillhanda-hallande

. ”Corporaties”,

Kommun

”Corporaties”

1 regionen Emilia-Romagna - 2 staten ger anslag at kommunerna - 3 nationell finansiering = nya bostader; kommunal finansiering= tjanster

B kommunerna har ensamt ansvar
M kommunerna har delat ansvar
ledande aktor i fetstil

Kalla: LAO-staderna Bologna, Prag, Rotterdam, Stockholm, Southampton

| Sverige, dir kommunerna har beskattningsritt, har de (och de kommunala
bostadsbolagen) ndstan ensamratt pa att utforma bostadsprogram och fordela
och tillhandahalla allmannyttans bostdder. Graden av sjélvstyre beror pd det
politiska sammanhanget. Regeringen utarbetar lagar och bestammelser och tilldelar
resurser i tider ndar det behdvs mer hyreslagenheter eller specifika projekt, for
samhallsutvecklingen.

~ Ockséd Nederldnderna har gatt mot ett starkt decentraliserat system efter det att
den holldndska staten ar 1995 lade Gver ansvaret for det subventionerade boendet
pa den lokala beslutsnivan och utformandet av de bostadspolitiska programmen kom
att delas med sa kallade ”corporaties” och kommuner. De statliga subventionerna
upphorde 1995. Icke vinstdrivande organisationer dr ekonomiskt sjélvforsérjande och
ager och forvaltar de bolag som tillhandahaller subventionerat boende.

p
42 | Storbritannien ges fortur till féljande grupper: hemlosa; personer som bor i ohygieniska, tranga

eller pa annat satt oskéliga bostader; personer som maste flytta av medicinska skél eller av
vélfardsskal, till exempel funktionsnedséattning; personer som maste flytta till en viss plats,
till exempel for att komma ndrmare sarskilda utbildningsmaojligheter eller speciella medicinska
faciliteter och som skulle drabbas hart om de inte kunde det. http://www.communities.gov.uk/
housing/housingmanagementcare/housingallocation/
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Dock har kommunerna en ledande roll vid fordelningen av subventionerade
bostader satillvida att de anvisar tomter och kommer verens med ”corporaties” om
samordnade insatser och mal.

| Italien ligger det subventionerade boendet sedan 1997 pa de regionala myndigheterna,
vilka samarbetar med kommunerna i dessa fragor. P& programnivan férekommer dven
samarbete med provinserna. Fordelningen dr kommunernas ansvar. Resurser som ska
anvandas for att bygga nya bostader kommer fran staten, som dven tilldelar medel for
driften av det befintliga bostadsbestandet, men detta kanaliseras via regionerna.

| Tjeckien lades ansvaret for subventionerat boende, efter det socialistiska
systemets kollaps i borjan av 1990-talet, i huvudsak pa kommunerna, men staten &r
fortfarande delaktig i utformningen av de bostadspolitiska programmen och deras
finansiering.3 For nybyggnation eller renovering av subventionerade bostdder kan
kommuner och privata bolag anséka om medel direkt hos den statliga fonden for
byggfinansiering.

| Storbritannien tillhandahalls subventionerat boende genom ”sociala hyresvardar”,
till exempel lokala myndigheter och bostadsféreningar, som bdde ager och forvaltar
subventionerade bostdder. Den subventionerade bostadssektorn finansieras annu
till stor del av staten (genom den sa kallade ”Housing and Communities Agency”)
som bekostar nya subventionerade bostdader, som dock fordelas via lokala och nara
samordnade program. Regelratt statlig finansiering forekommer for speciella andamal
beroende pa region. Den lokala bostadspolitiken utformas av lokala partnerskap i
vilka ingdr allehanda lokala, icke vinstdrivande operat6rer inom bostadssektorn.

4.2.2 Mal och styrning med avseende pa stodboende

| de f6ljande avsnitten kommer vi att studera de mél och styrmetoder som
gdller for stodboende. Sarskilt kommer service for hemlosa att diskuteras.

Mal for stodboende

Traditionellt har hemlgsa fatt stéd av vélgérenhetsorganisationer. | och med
vélfdrdsstatens upptrddande skedde en breddning av servicen, varvid den kom att
riktas mot sarskilda malgrupper. | dag utvecklas servicen for hemlgsa med stéd av
bdde praktiska erfarenheter och forskning kring sociala program. Bland annat &r
”boendetrappan” en vanlig arbetsmetod vid tillhandahallande av stédboende. Enligt
denna metod justeras stddet till den hemldse i steg sa att stédnivan minskar ju mer
personen klarar att leva sjalvstandigt. Alla behover inte ga igenom samtliga steg i
atgarden. En annan modell &r housing first”, ett ganska nytt socialpolitiskt synsatt
som utvecklats i USA. Det bygger pd antagandet att det viktigaste ar att forst ordna
med boende och sedan erbjuda service som underlattar brukarnas dagliga liv. P& sa
satt forvantas individerna kunna klara sig sjdlva snabbare. | de flesta lander som
beskrivs i den hdr rapporten forekommer bada synséatten. | Storbritannien Gvervager
“housing first”-konceptet. | Sverige, Nederldnderna och Italien (i alla fall i Bologna)
betonar man i stdllet ”boendetrappan”. | en del stdder i Sverige och Nederldnderna
har man dock infért “housing first”-modellen pa férsok.

Hemloshet &dr en fraga som fatt alltmer uppmarksamhet hos bade EU och de
enskilda medlemslanderna. | manga lander, till exempel Nederldnderna och Sverige,
men ocksa i Storbritannien, har regeringarna lanserat omfattande och komplexa
strategier som bygger pa en integrering av servicen. Strategierna implementeras pa

.

43 Enligt Lux/Grabmiillerova (2008) var decentraliseringen av ansvaret till lokal niva pa 199o-talet
atminstone delvis bara tom retorik, eftersom de centrala beslutsfattarna behdll sitt inflytande
genom att erbjuda formaner & dem som redan bodde i allmdnnyttans bostader.
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lokal nivd och medger anpassning till de lokala forutsdttningarna. | Storbritannien
tillhandahaller regeringen den ram inom vilken de lokala myndigheterna tar fram
egna strategier for de heml6sa. | Sverige och Nederldnderna "néjer sig” regeringarna
med att underldtta maluppnaelsen genom att tillhandahalla en strategi,* sporra de
lokala organisationerna med stéd och stimulansatgarder och att erbjuda méjligheter
till utbyten och jamforelser mellan stader. | andra ldnder, till exempel Tjeckien och
Italien, finns ingen Gvergripande strategi, utan arbetet med hemldsa ingar som en
del i den overgripande sociala servicen, vilken dven har att ta hdnsyn till andra
malgrupper.

Styrmodell for stodboende
En oversikt av de viktigaste aktorerna for stédboende visar att styrmodellerna i
de fem studerade ldnderna skiljer sig at:

~

Bostadspolitiska
program

Finansiering

Upphandling/
fordelning

Utférande

1 regionen Emilia-Romagna

B kommunen har ensamt ansvar

B kommunerna har delat ansvar
ledande aktor i fetstil

Kélla: LAO-staderna Bologna, Prag,
Rotterdam, Stockholm, Southampton

S

Kommun Kommun

Kommun

| Sverige har kommunerna ndstintill ensamt ansvar for samtliga steg i arbetet med
att tillhandahalla stddboende. Staten kan ange nationella ramar for att stimulera eller
stodja lokala aktiviteter, men kommunerna har sjdlvbestdimmanderétt nar det géller att
tillhandahalla servicen. Kommunerna levererar den mesta stddboendeservicen sjalva,
men i allt hogre grad (Stockholm) delegeras utférandet till andra organisationer, som
privata utforare och NGO:er.

| ltalien, i regionen Emilia-Romagna respektive Bologna kommun, har ett antal
nya reformer inneburit att den sociala servicen tillhandahalls pa nya satt. Statens
uppgift ar att ange nivan fér de medborgerliga och sociala rattigheterna och att stélla
upp minimikrav for den sociala servicen; tillsammans med regionerna fordelar staten
de ekonomiska resurserna. De bostadspolitiska programmen utarbetas gemensamt
av regionerna, provinserna och kommunerna. Servicen utférs och tillhandahalls
inte bara av offentligdgda bolag utan dven av icke vinstdrivande organisationer.
Kommunerna driver antingen den sociala servicen direkt eller Gverlater utférandet pa
organisationer av nyss namnda slag.

Vs

44 Inom ramen for ”strategin for social avlastning” samarbetar regeringen nédra med G4 (de fyra
storsta stdderna i Nederldnderna) och det nederldndska kommunférbundet.
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| Storbritannien &r det kommunerna som bestéller stodboende. Regeringen
bidrar med pengar och stéller upp de nationella ramarna for stodservicen. De
bostadspolitiska programmen implementeras genom ett samarbete mellan staten,
regionerna och kommunerna. Samarbetet regleras i lokala avtal (Local Area
Agreements). Kommunerna tillhandahéller fa tjanster sjalva och koper darfor in
service huvudsakligen fran organisationer inom den tredje sektorn.

| Nederldnderna &r det kommunerna som svarar fér merparten av den service som
ror stodboende. De har ansvar for de bostadspolitiska program som ror stodboende
och utformar dessa utifrdn de behov som berdknas av kommunerna sjilva eller via
uppgifter som kdps in fran forskningsinstitut. Regeringen lagger upp boendestrategier
som kommunerna satter i verket och skraddarsyr for sina specifika behov och mal,
varvid de utformar en egen boendestrategi med egna mal.

| Tjeckien har den senaste socialservicereformen inneburit betydande forandringar
pa det sociala serviceomradet (se kapitel 3), varvid ocksa aktdrerna har fatt nya roller.
Staten, regionerna och kommunerna deltar i arbetet med att ta fram bostadspolitiska
program. De ekonomiska resurserna kommer fran staten och fors via regionerna
vidare till kommunerna; bade regioner och kommuner bidrar dessutom sjdlva med en
mindre del av finansieringen. Kommunerna svarar inte sjdlva for stodboendeservicen,
utan delegerar denna till delvis marknadsmassiga organisationer (som inrdttas och
finansieras av kommunerna), men framfor allt till NGO:er.

4.2.3 Mal och styrning med avseende pa sysselsittnings- och
utbildningsinsatser

| det har avsnittet analyseras mal och styrmodeller samt institutionella ramar for
sysselsattnings- och utbildningsinsatserna. Fokus ligger pd kommunala insatser och
insatser som tillhandahalls av NGO:er och andra privata utforare.

Mal och styrmodeller for sysselsattnings- och utbildningsinsatser

Pé 1990-talet fick en relativt hdg arbetsloshet, ldanga perioder av arbetsloshet och
en alltmer anstrdngd statsbudget manga lander att forandra eller forstarka sin aktiva
arbetsmarknadspolitik. Man &vergick fran en politik orienterad mot jobbskapande
och kampen mot arbetsloshet till en politik inriktad pa att dka den enskildes
anstéllningsbarhet och pé att sporra arbetslésa att soka jobb aktivt. | praktiken
betyder detta att den grupp ménniskor som anses arbetsfor har blivit storre.4s For
att fa bidrag maste man i allt hdgre grad soka jobb aktivt, acceptera erbjudna
arbeten och delta i arbetsmarknadsatgdrder. For att stdrka kopplingen mellan
valfard och arbetsmarknad dr regeringarna i fird med att integrera arbetsmarknaden
och socialpolitiken, bade socialpolitiskt (till exempel genom att sl@ samman
sysselsattningsbidrag och socialbidrag) och institutionellt (genom att sld samman
arbetsférmedlingar och valfardsinrattningar).

45 Som ett aktuellt exempel pa hur gruppen arbetsféra har breddats har de flesta landerna i den
har rapporten blivit mer restriktiva med att klassa personer som arbetsoférmogna. | praktiken
innebdr detta att personer som forr klassades som arbetsoférmégna numera utsatts for upprepade
utvdrderingar och om de anses ha viss arbetskapacitet kan de lotsas tillbaka till arbetsmarknaden.
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| Europa har denna omsvangning bdérjat i ldnder som Storbritannien, Danmark,
Nederlanderna, Schweiz och Tyskland. En del &steuropeiska ldnder har foljt efter
senare (bland annat Tjeckien). Andra lander, till exempel Italien, har férst nyligen gjort
forandringar i dennariktning. Ett antal gemensamma trender i arbetsmarknadspolitiken
gar nu att skonja (jfr. Serrano Pascual 2007):

« Individanpassning: Socialgruppernas mangfald erkdnns i allt hogre grad och
avspeglas i utformningen av aktivitetsprogrammen. Fokus ligger péd att kunna
bemd&ta en mdngd enskilda situationer och faktorer snarare @n socialgrupper.

« Bredare dtgdrder: Det marks en trend mot ett st6érre urval av instrument, till
exempel vdgledning, praktik, anstdllningsbidrag med mera i syfte att uppmuntra
till arbete.

« En tydligare kontraktsrelation: Man kan marka en férandring fran det byrakratiska
synsattet till olika former av kontraktsférhallande mellan myndighet och
arbetslds, pa sa vis att det krdvs ett strre personligt ansvar av den arbetslose.

« Ett flitigare bruk av sanktioner och sporrar: De flesta sanktioner och/eller
sporrar syftar till att f& ut personerna pa arbetsmarknaden sa att de inte ska
leva pa bidrag.

Dessa breda trender dr ganska snarlika i de flesta europeiska ldander, men
reformerna av arbetsmarknaden och socialpolitiken sker i olika takt och i olika form
fran land till land (jfr. van Gestel/Herbillon 2006). Definitionen av ”aktivering” skiljer
sig at mellan ldnderna och, vilket EUROCITIES-NLAO-undersokningen visar, mellan
stdderna beroende pa det nationella eller lokala sammanhanget. Politiken skiljer sig
at med avseende pd i vilken utstrackning atgarderna &r obligatoriska, pa sanktionerna,
pa graden av tvang som utévas gentemot brukarna och pa de alternativ som erbjuds
(Serrano Pascual 2007).

Styrning av sysselsdttnings- och utbildningsinsatser

Det arbetsmarknadspolitiska skiftet mot aktivering gar hand i hand med en 6kad
decentralisering och privatisering av samhallsinstitutionerna. Malet ar att aktivera de
arbetsldsa genom att minska klyftan mellan insatserna och medborgarna och genom
att tillhandahalla verkningsfullare och kostnadseffektivare insatser. Utmaningarna var
snarlika i de fem landerna (ett stort antal langtidsbidragstagare, anstrangd offentlig
budget), men reformerna tog sig olika former i de studerade staderna och landerna
(se tabell 4 nedan for detaljer om kommunernas roll).
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/ Tabell 4 /

/ Kommunernas roll vid
tillhandahallandet av sysselséttnings-
och utbildningsinsatser® /

-
Kommunen Kommunen 1) Kommunen driver eller Kommunen Kommunen erbjuder Kommunen har
utfor servicen ger bidrag till deltar i projekt kopplade till | tillhandahaller och bestaller begransad formell
eller ar NGO:er som sysselsattning/utbildning och/eller bestaller aktiverande insatser rdtt att erbjuda
bestillande tillhandahaller 2) Kommunen aterintegrerande (i huvudsak hjalp sysselsattnings- och
myndighet sysselsattnings- ger information, service fran privata med ansdkningar, utbildningsinsatser

och arbetslivsvagledning utforare yrkesvdgledning, for att stodja
utbildningsinsatser (ej jobbférmedling) jobbsokning via funktionshindrade;
genom sdrskilda Malgrupp: Jobbtorg sedan 4/2010
Malgrupp: ”jobbkundtjdnster”+® Bidragstagare planerar och képer
Méanniskor som Malgrupp: engelska kommuner
riskerar social Malgrupp: Bidragstagare in allmédnna
utestangning, Utsatta vuxna, hemlosa, utbildningar och
i huvudsak missbrukare eller yrkesutbildningar till
rorelsehindrade, alkoholister, f.d. fangar, unga#-s°
dldre arbetare, invandrare, Roma/Sinti (1)
etniska minoriteter | Arbetslosa med eller utan Malgrupp:
(Roma) bidrag (2) Ungdomar 14-19 ar
Kommunen &r Kommunen till- (1) Kommunen erbjuder Kommunen (1) Kommunen Vid sidan av lokala/
arbetsgivare handahaller/ordnar | arbeten; erbjuder skyddade erbjuder arbete. regionala/nationella
eller med offentliga (2) Kommunen kan ge anstéllningar (som (2) Kommunen instanser kan kom-
tillhandahaller/ | arbeten (antingen | subventioner genom bekostas av staten) samordnar genom munerna ge stod i
underlattar subventionerade den s.k. ”borsa lavoro” nationella program form av arbetsmark-
arbetsreha- av den offentliga som ett led i ett bredare Malgrupp: subventionerade nadsprogram direkt
biliterande arbetsférmedling- inkluderingsprojekt, dar Personer med arbeten, ordnar eller i partnerskap
insatser en eller i form av arbete bara dr en del. fysiskt eller psykiskt arbeten (som
oavlonat arbete handikapp, f.d. finansieras av staten) Malgrupp:
for bidragstagare) | Malgrupp: fangar, (f.d.) Vem som helst,
Godkanda missbrukare och Malgrupp: men vanligen
Malgrupp: funktionshindrade (1) hemlésa Personer med funktionshindrade
langtidsarbetslosa | Utsatta vuxna, hemlosa, psykosociala problem, | eller personer med
missbrukare eller ungdomar (1) psykiska problem
alkoholister, f.d. fangar, Langtidsarbetslésa (2)
invandrare, Roma/Sinti (2)

- Reg ]
Samarbete med | Kommunen deltar i | Kommunen samarbetar Kommunen samlar Kommunerna deltar Kommunerna
regionerna planeringen av de | med provinsen, som av berdrda aktorer for som intressent forstarker ofta de
vid tillhanda- sociala insatserna regionen har delegerats gemensam planering | i regionernas regionala ekonomiska
hallandet (béde pa regional att driva den offentliga strategiska planering | utvecklingsstrate-

och lokal nivd) arbetsformedlingen gierna
Samarbete Avsaknad av Staten har ingen befogenhet | Kommunen och Arbetsformedlingens Kommunen bidrar
med staten samverkan mellan | att utf6 ra arbetsmarknads- | staten tillhandahal- representant i jobb- med lokal strategisk
vid tillhanda- kommuner och och sysselsd ttnings a ler grundlaggande centret samordnar samordning
héllandet staten Tgarder arbetsmarknadsin- och tillhandahaller
satsers information
_ e

-

46 ges direkt till de arbetsldsa, inklusive subventioner fran kommun till arbetsgivare; utan passiv
arbetsmarknadspolitik.

47 Finansieras huvudsakligen av ESF, kommunerna delfinansierar och/eller samordnar.

48 | Italien kan kommunerna fa ratt att utféra arbetsférmedlande aktiviteter genom att séka
ackreditering. Bologna har inte valt ackreditering och far darfor inte bedriva sadan verksamhet.
Kommunen har daremot undertecknat ett avtal med Bolognas provins som ligger till grund for de
tre arbetskundtjanster som inrattats pa experimentbasis.

49 Pa grund av den ekonomiska krisen har de lokala myndigheterna under de senaste tva aren varit
mer aktiva nar det géller att erbjuda sysselsattnings-/utbildningstjanster.

50 Kommunen samarbetar med partners for att samordna den lokala ekonomiska utvecklingen och
sysselsattningsstrategierna.

51 Till exempel registrering av arbetslosa/vakanser, aktivering av nyinskrivna arbetslésa.
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| Nederldnderna inférdes 2004 en reform som gav kommunerna fullt ansvar for
socialbidragskostnaderna. Numera tilldelas de en arlig budget i tva delar, en for socialbidrag
och en for aktivitetsprogram. 25 % av det dverskott som genereras av den forsta delen
kan kommunen anvanda fritt for andra andamal. Detta forvédntas sporra kommunerna att fa
ner antalet personer som dr beroende av socialhjalp. For det mesta ldgger kommunerna ut
integreringsinsatserna pa privata utforare (omfattningen varierar fran kommun till kommun).

~ | Sverige har kommunerna betydande inflytande 6ver socialpolitiken, men
ddremot inget formellt ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Nar det galler Stockholm
har kommunens aktiviteter utvecklats som ett pragmatiskt, proaktivt svar pa
befintliga problem. Ett sddant ar det konstant hoga antalet socialbidragstagare som
arbetsformedlingen inte gor tillrackligt mycket for att aktivera. Kommunen har darfor —
utan formellt mandat — i allt hdgre grad bérjat engagera sig i invanarnas sysselsattning
och utbildning och inréttat ett eget jobbcenter (”Jobbtorg”) i ett forsok att fylla det
tomrum som arbetsférmedlingen har ldmnat, inte minst vad géller kategorin utsatta
personer. | Stockholm tillhandahaller kommunen traditionellt de flesta insatserna sjalv,
men allt fler insatser ldggs ut pa andra utforare.
"~ | Storbritannien har regeringen nistan hela ansvaret for att tillhandahalla de
insatser som ror sysselsattning och utbildning (behdrigt departement lagger ut de
flesta sysselsattnings- och utbildningsinsatser pa offentliga inrattningar, tredje sektorn
och privata utférare). Men vid viktigare insatser som erbjuds i samarbete med lokala
aktérer har kommunerna fatt stora majligheter att paverka det lokala serviceutbudet.
Utifran sin erfarenhet av ekonomisk utveckling och kunskap om bade ndromradet och
det befintliga serviceutbudet ger de lokala myndigheterna stod, bidrar till att utforma
arbetsformedlingens insatser och koordinerar dessa med andra insatser pa den lokala
nivan. En forandring fran senare tid bor emellertid papekas: sedan april 2010 har
kommunerna (i England) direkt ansvar ocksa for att planera och bestilla allmdnna
utbildningar och yrkesutbildningar fér ungdomar mellan 14 och 19 ar.
~~ | Italien ar situationen mer komplex och inbegriper allehanda institutionella aktorer.
Staten har ansvar for den passiva arbetsmarknadspolitiken (valfardens trygghetsnat och
ekonomiskt stod till arbetslésa inom vissa grupper), medan regionerna har ensamt ansvar
for den aktiva arbetsmarknadspolitiken och har rétt att delegera driften av de offentliga
arbetsformedlingarna till provinserna. Den senaste italienska arbetsmarknadspolitiska
reformen &r 2003 innebar att antalet offentliga och privata utférare som har ratt att erbjuda
sysselsattningsinsatser 6kade inom specifika regionala sektorer. De maste dock séka
ackreditering och far efter godkdnnande sin verksamhet bekostad av offentliga medel.
Aktiva arbetsmarknadspolitiska dtgarder bekostas nastan helt av arbetsférmedlingen och
tillhandahalls av NGO:er eller sociala kooperativ och féreningar. Bolognas kommun har
dock valt att inte bli ackrediterad utférare. Kommunen har i stéllet undertecknat ett
avtal med provinsen om att 6ppna ”jobbkundtjdnster” i tre distrikt pa forsoksbasis dar
personer kan fa information och yrkesvagledning. Samtidigt ansvarar kommunerna —
tillsammans med andra institutioner, exempelvis kommunens lokala héalsocentraler — for
socialpolitiken. | det sammanhanget kan de satta in arbetsmarknadsatgédrder som ett
medel for integrering, till exempel av sarskilt utsatta grupper, men ocksa atgarder som
kan leda till 6kad samhéllsanpassning av manniskor som redan har arbete eller som kan
ge en mjuk ”dvergang” till arbetslivet for utsatta personer.s2

N~ | Tjeckien har regeringen fortfarande huvudansvaret for att invanarna erbjuds
sysselsattnings- och utbildningsinsatser. Kommunerna dr knappast delaktiga alls;
deras roll inskranker sig till att utse utforare eller fordela pengar till NGO:er som svarar
for allehanda insatser, bland annat sddana som ror sysselsattning och utbildning
for utsatta grupper. Liksom i ltalien finansieras de aktiva arbetsmarknadspolitiska
atgarderna i huvudsak av ESF-pengar, medan det dr NGO:er som tillhandahaller dem.

-
52 From a legal point of view, this labour market inclusion intervention does not aim at providing

employment contracts. In fact, its aim is to support socialisation and/or training.
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N

Sammanfattning av kommunernas roll vid
tillhandahallandet av boende- och sysselsattningsinsatser

Kommunerna svarar for ett antal viktiga funktioner i samband med erbjudandet
av boende- och sysselsdttnings-/utbildningsinsatser:

- Kommunerna gor lokala behovsbedomningar som ligger till grund for utbudet
av social service, varvid de utnyttjar sin kdnnedom om de lokala férhéllandena.
Det &r helt avgorande att ha tillgang till relevanta bedémningar for att kunna
tillhandahalla den service som de lokala behoven kraver. Detta ar viktigt inte
bara for kommunernas egna politiska program, fér kommunerna bidrar ocksa
starkt till att nationella mal nas.

Kommunerna spelar en viktig roll for att nationella handlingsprogram anpassas
till lokala forhallanden. Kommunernas inflytande varierar beroende pa hur
detaljerad den statliga styrningen ar. | Storbritannien till exempel bestdms
strategin for hemldsa nationellt men den anpassas efter lokala behov. Den
nederldndska ”strategin for social avlastning” &r ett initiativ som bade regeringen
och landets fyra storsta stader deltar i. | Sverige tillhandahdller regeringen en
bred ram inom vilken kommunerna sjélva far bestamma hur de vill hjédlpa de
heml&sa.

Stdderna spelar en viktig roll som samordnare av det lokala serviceutbudet.
Idén om en ”valfardsmix”, som innebdr att staten i allt hdgre grad samarbetar
med privata féretag och icke vinstdrivande organisationer (och dven fungerar
som bestillande myndighet), har fort med sig att stiderna maste fungera
som samordnare mellan ett vdxande antal aktorer. Ofta har stdderna redan
tagit pa sig denna roll. De samarbetar och koordinerar antingen vertikalt
uppat till provins- och regionmyndigheter (Italien) eller till regeringen
(Storbritannien) och/eller horisontellt till utférare som verkar lokalt (till exempel
icke vinstdrivande bostadsféretag, utférare och arbetsgivare fran den privata
sektorn; Nederldnderna, Storbritannien). | Storbritannien och Nederldnderna &r
det vanligt med samordning och samarbete med externa aktdrer, men i Sverige
ar detta en ganska ny foreteelse.

Kommunerna agerar ofta foregripande utan formellt mandat i syfte att minska
pressen pa kommunens budget. | Sverige har Stockholms stad i foregripande
syfte inrattat ett integrerat ”Jobbtorg” som ska underlatta fér bidragstagare
att skaffa arbete. Och i Storbritannien, dar kommunerna har en begransad
lagstadgad rétt att tillhandahalla sysselsattningsinsatser, sker en omfattande
samordning av de lokala aktdrerna frdn kommunens sida, samtidigt som
kommunen dven lagger upp lokala ekonomiska strategier.

Kommunerna delfinansierar eller engageras ofta i projekt som finansieras av
EU-fonder. Detta galler sysselsattnings- och utbildningsinsatser i lander vars
budgetar for aktiv arbetsmarknadspolitik (ltalien, Tjeckien) ar relativt sma. |
dessa lander spelar Europeiska sociala fonden (ESF) en viktig roll for att insatser
for sarskilt utsatta grupper ska kunna erbjudas. Insatserna utférs for det mesta
av NGO:er eller av icke vinstdrivande kooperativ eller féretag.



4.3 Implementering av en aktiv inkluderingspolitik pa
lokal niva

Aven om konceptet “aktiv inkludering” férst pd senare tid har borjat
uppmarksammas pa europeisk niva ar det inte nytt i det lokala sammanhanget. Ofta
syftar det pa arbetsséatt och trender som redan utmarker de flesta ldanders uppbyggnad
av den sociala servicen. | det har avsnittet ska vi analysera hur EU:s kvalitetsnormer
(se avsnitt 2.1.1) avspeglas i det lokala genomférandet av de politiska riktlinjer som
galler for boendeservice respektive sysselsdttnings- och utbildningsinsatser.

~~  Avsnittet &r indelat enligt de sex allménna riktlinjer som EU-kommissionen har
meddelat (se avsnitt 2.1.1). | respektive underavdelning beskrivs den allmanna
riktlinjen och darefter féljer en kort (mojlig) tolkning som diskuterats inom ramen for
EUROCITIES-NLAO-projektet.s3 Sedan analyseras hur de lokala l6sningarna forhaller
sig till riktlinjen. Avsnittet avslutas med en utvdrdering av hur vdl genomforandet —
enligt EUROCITIES-NLAO:s observationer — stammer dverens med riktlinjen. Samtidigt
kommenteras de utmaningar som gjort sig gdllande i samband med implementeringen.

J\ 4.3.1 Likstdlldhet vad giller servicens tillgang och prisséttning

EU principer 1: Servicens geografiska, fysiska och ekonomiska tillganglighet
Den hdr riktlinjen ska tillgodose servicens geografiska och fysiska tillgdnglighet samt skdliga prissdttning.

Tillgang till subventionerat boende till ett skiligt pris

De flesta stdder i Europa har redan drabbats av eller forvéntas drabbas av problem
nar det géller tillgdngen och prisnivén pa allmannyttiga och subventionerade bostader.
| nagra lander (Tjeckien, Storbritannien) har en privatisering av bostadshestandet
genom att subventionerade bostdder sdljs ut till privata kdpare eller privata icke
vinstdrivande bostadsbolag bidragit till att tillgdngen pd subventionerade bostader
har minskat. Foljen har blivit att den allmdnnyttiga sektorn har minskat kraftigt
och i en del lander reserverats for mindre sektorer av befolkningen. | andra ldnder
(Italien) har politiska satsningar pa att fa manniskor att dga sin bostad gjort att den
allménnyttiga bostadssektorn har forsummats. Féljden har blivit att efterfragan pa
bostader till rimligt pris nu dverstiger utbudet. | Southampton till exempel star 13 ooo
personer i ko for subventionerat boende, trots att bara tio procent uppfyller kraven.

- Den stora nedgangen i det allminnyttiga bostadsbesténdet skapar ocksa social
segregering eftersom privatisering av mer attraktiva och tillgdngliga bostader/
egendomar koncentrerar utsatta grupper till mindre attraktiva omraden med bostader
som dr mindre tillgdngliga och samre anpassade till deras behov.

~ | de osteuropeiska landerna dr den ekonomiska tillgangligheten starkt knuten till
dvergangen fran en socialistisk planekonomi till marknadsekonomi. | Prag forvantas
avskaffandet av hyresregleringen ar 2012 tvinga sarskilt utsatta personer (framfor
allt aldre, men dven familjer med lag inkomst och ensamstaende féraldrar) att flytta
fran sina attraktiva lagenheter i stadskarnan och i stéllet séka boende till rimligt pris
pa annat hall, eftersom de inte kommer att kunna betala de hégre hyror som lar bli
aktuella for sddana bostdder. Den tjeckiska regeringen bemétte detta ar 2009 med
nya statliga bidrag till subventionerade bostader.

53 Tre rapporter som tagits fram under EUROCITIES-NLAO-arbetet apropa en mojlig tolkning av riktlinjerna
for tillgang till kvalitetstjanster finns pa: www.eurocities-nlao.eu.
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/ Faktaruta 7 /
/ »Stig ombord”-bussen i Edinburgh /

A

Tillgang till subventionerade bostdder och sysselsittnings-/utbildningsinsatser

I de stdderoch landersomstuderasiden harrapporten underléttas ianspraktagandet
av den tillgdngliga servicen ofta genom att de sokande bara behOver vanda sig
till en enda instans for att komma i atnjutande av lamplig service (till exempel
de sociala kundtjansterna i Bologna (se faktaruta 4), de centrala intagningarna for
hemlosa i Rotterdam och Southampton (se faktaruta 10) samt jobbcentra i Rotterdam,
Stockholm och Southampton (se faktaruta 11). Tack vare dessa knutpunkter blir det
lattare att integrera olika insatser och att samordna dem med insatser som har
direkt anknytning till boende- eller sysselsattnings-/utbildningsinsatser, till exempel
omsorgs- och vardinsatser (se dven 4.3.4). Ett lokalt exempel pd hur den sociala
servicens geografiska tillganglighet kan underldttas presenteras nedan.

”Stig ombord”-bussen i Edinburgh ar
en mobil buss som for ut service till alla
delar av staden som komplement till
den statiska infrastrukturen hos
kommunens Ovriga stodtjanster. Alla
relevanta instanser och aktorer finns

representerade i bussen. En konsekvens  tjdnster och fa en okad forstaelse hur
av bussprojektet har blivit att den de kan verka tillsammans for att stodet
mobila enheten fungerar som plattform ska bli sa bra som maijligt.

for inrattningarnas kundnéra http://www.edinburgh.gov.uk/internet/
medarbetare. Genom den kan de city_living/jobs_and_careers/CEC_get_on

samarbeta for att sdlja in varandras

Fysisk tillgidnglighet for boende- och sysselsittnings-/utbildningsinsatser
For funktionshindrade personer dr det sarskilt viktigt att insatser med anknytning
till allmannyttigt och subventionerat boende ar lattillgéangliga. Enligt vad EUROCITIES-
NLAO-studien har kommit fram till férelag inga problem nar det gallde den fysiska
tillgangligheten till boende- och sysselsattningsinsatser.
-  Stédinsatser som underlittar tillgingligheten till utbildningsinsatser - barnomsorg
For personer med vardnadsansvar kan det vara svart att delta i utbildningsatgarder
om det rader brist pd omsorg till rimligt pris. Det géller oavsett problemets orsak, alltsa
vare sig det ekonomiska stédet till den enskilde &r for litet eller om barnomsorgen/
langvarden &r daligt utbyggd. Barnomsorgen &r fortfarande ett hinder fér manga
familjer, sarskilt for ensamstaende foraldrar som ofta maste hantera de olika behov
som barn i olika aldrar har. Enligt staderna i EUROCITIES-NLAO-projektet ar servicens
tillgdng och pris ett problem i stader i Italien och Storbritannien, dar det rader tydlig
brist pa sadana inrattningar, medan det i ldnder som Sverige, som har en véalutvecklad
barnsomsorgspolitik, inte dr svart att fa barnomsorg till rimligt pris.

~ Utmaningar for att leverera:

Utmaningar som ror tillgangen till kvalitetsservice i forhallande till de allmédnna
riktlinjerna

Servicens geografiska, fysiska och ekonomiska tillgdnglighet

For narvarande utgor bristen pa bostédder till rimligt pris och social segregering
tvd av stddernas storsta utmaningar. De skapar ofta betydande begrédnsningar i
tillgangen till kvalitetsservice for utsatta personer. Tillgangen till bostader begransas
av bristen pad lampliga bostader. Nar subventionerat boende finns att tillga ligger
detta ofta i oattraktiva omraden med slitna fastigheter, vilket ytterligare férvdrrar
situationen for de utsatta personerna. Det &dr framfor allt i utsatta omraden som den
sociala servicen maste samordnas noga med andra former av service, till exempel
transporter som underlattar fér malgruppen att ta sig till platsen dar sysselsattnings-/
utbildningsinsatserna levereras och i forlangningen till arbetsmarknaden. For personer
med vardnadsansvar dr det viktigt med samordnad och tillganglig barnomsorg
for att de lattare ska kunna finna arbete, delta i utbildningsaktiviteter och/eller i
forlangningen kunna verka pa arbetsmarknaden.
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J 4.3.2 Likstdlldhet vad giller servicens tillgang och ianspraktagande

EU principer 2: Solidaritet, lika mdjligheter for brukare och anstdllda samt hdnsynstagande till brukarnas mangfald
Den hdr riktlinjen ska tillgodose solidariteten och likstdlldheten mellan brukare ndr det gadller tillgdng och iansprdaktagande av
servicen sa att alla har samma mdjligheter. Hit hor ocksa lika maojligheter for servicepersonalen.s

For att kunna tillgodose utsatta personers olika behov maste kommunerna se till
att de kan erbjuda ett skaligt serviceutbud (bland annat allmédnnyttiga/subventionerade
bostader) i tillracklig mangd. Samtidigt maste det finnas mekanismer som sakrar
solidariteten och likstdlldheten mellan brukarna, vilket innebdr att det ar de som
verkligen &r i behov av stod som kommer i atnjutande av det.

~ Det har blivit allt svarare att garantera likstdlldheten. Staderna &r ofta de férsta som
reagerar pa nya behov, medan de nationella ramverken sldpar efter. Den ekonomiska
krisen har ytterligare forvdrrat situationen: kommunernas budgetar krymper samtidigt
som efterfragan pa ekonomisk och social service 6kar,ss vilket gér att kommunernas
majligheter att mota befintliga och nya behov pa ett fullédigt satt minskar.

| EUROCITIES-NLAO-undersokningen konstaterades en forandrad profil for dem
som utnyttjar boende- och sysselsattnings-/utbildningsinsatser. Detta kan forklaras
med strukturella fordndringar, bland annat forandringar i ekonomin, osakrare
anstéllningar, en aldrande befolkning, 6kad invandring, livsstilsférandringar som har
skapat fler ensamhushall, familjesplittringar och familjeombildningar. Med hansyn
till denna utveckling kan det bli nédvéndigt for utférarna att anpassa sina insatser:
« Profilen for personer med subventionerat boende (i riktning mot fler
ensamstdende och aldre) kan krdva modifieringar i utbudet av allmannyttiga
och subventionerade bostdder, till exempel i form av om- och nybyggnad av
mindre och/eller tillgdngliga ldgenheter eller i form av extrainsatser, som stod
for aldre.
Ett vaxande antal hemldsa kvinnor och brukare med utldndskt medborgarskap
(framfor allt fran 6steuropeiska lander, men ocksa fran lander utanfor EU) soker
hjalp vid harbargen for hemlosa i de studerade stdderna. Man noterar ocksa
en dkning i antalet unga vuxna bland de hemldsa, ofta unga mdn som hamnat
i denna situation pa grund av familjesplittring. Servicen maste avspegla dessa
manniskors behov, till exempel genom att personalen utbildas i interkulturell
forstaelse eller genom erbjudande av skydd for kvinnor som utsatts for vald.
Lagkvalificerade arbeten blir farre for varje dag, vilket férsdmrar mojligheterna
att fa arbete fér dem som har &g utbildning. Och nér personer som har arbetat
for samma foretag under lang tid blir av med arbetet star de med kunskaper
som inte alltid &r gangbara pa dagens arbetsmarknad. P4 grund av deras
alder &r andra foretag inte alltid intresserade av att investera i kompletterande
yrkesutbildning for dem. Familjestrukturernas 6kande instabilitet blir dessutom
alltmer pataglig. Som framgdr av ett exempel kan separerade férdldrar som
maste ha dubbla bostdder hamna i allvarliga ekonomiska problem. Det faktum
att det borjar upptrada nya klasser av socialt utsatta personer krdver att
sysselsattnings- och utbildningsinsatserna anpassas mot utbildning av aldre,
lagkvalificerade arbetare, att servicen kompletteras med skuldrddgivning och
sa vidare.

54 EUROCITIES-NLAO har inte studerat fragan om lika méjligheter for anstéllda hos utférarna.
55 EUROCITIES Survey on Recession and Recovery in Cities 2009
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Likstélldhet i tillgangen till allmédnnyttiga och subventionerade bostider
Staderna anvander manga olika verktyg for att dka tillgdngen till allmédnnyttiga
och subventionerade bostdder fér de mest utsatta:

« (i lag angivna) kvoter for specifika malgrupper (Italien, Nederlénderna),

« fordelningskriterier och procedurer dgnade att ge prioritet at behdvande
(Tjeckien, Nederldnderna, Storbritannien),

« bestallnings-/upphandlingsprocesser avsedda att trygga brukarnas behov och
olika brukarkategoriers tillgang till service (Sverige, Storbritannien).

Men den (ibland betydande) bristen pa subventionerade bostdder i kommunerna (se
4.3.1) gor det svart att tillgodose alla manniskor som ar i behov av bostad till rimligt pris.

| sjdlva verket erbjuds inte nddvandigtvis subventionerade bostdder till dem som
har stoérst behov av sddana, inte ens om de uppfyller alla kriterier. Exempelvis i
Tjeckien kan, eftersom landet saknar en officiell definition av ”subventionerat boende”
(se avsnitt 4.2.1), utférarna stdlla upp egna fordelningskriterier. De valjer hellre
hyresgaster med regelbunden inkomst 4n dem som star langst fran arbetsmarknaden,
enligt de studier som LAO Prag har gjort.

Bristen pa subventionerade bostdder och det faktum att behoven haller pé att
forandras vacker fragor om fordelningskriterierna verkligen racker till for att identifiera
dem som har storst behov. | exempelvis Bologna, dér efterfragan pa subventionerat
boende (och stédboende) blir allt stérre och alltmer anstrangande for kommunens
budget, betraktas de nationellt féreskrivna metoderna och verktygen som otillrackliga
for att utvdrdera enskildas behov. En debatt om utvecklingen av nya kriterier och
indikatorer har just startat.

Likstdlldhet vid tillgangen och ianspraktagandet av stodboende och
sysselsdttningsinsatser

Med tanke pa att gruppen ”personer som dr utestangda fran arbetsmarknaden”
ar sa heterogen maste en bred service erbjudas for att olika behov ska kunna
tillgodoses. Ibland maste sarskilt utsatta grupper ges fortur. Serviceutbudet for dem
som behover hjdlp med att ta sig in pa arbetsmarknaden via specialutbildningar &r
utan tvivel varierat. Alltefter land tillhandahalls servicen utifrdn nationella riktlinjer
som anpassas lokalt eller med kommunen som initiativtagare (Nederldnderna,
Sverige, Storbritannien).

Framfor allt i Italien och Tjeckien, dar program for sdrskilt utsatta grupper i
huvudsak finansieras av Europeiska sociala fonden (ESF), spelar EU-finansieringen en
viktig roll for arbetet med att skapa lika mdjligheter. Det beror pa att EU finansierar
specialutbildningar for sarskilt utsatta grupper, men ocksa pa att lika majligheter &ar
ett obligatoriskt mal for alla ESF-finansierade program.

| de studerade ldnderna rader dessutom stor variation i valet av nationella,
regionala och lokala metoder att underlatta for sarskilt utsatta personer att fa arbete.
For att bara namna tva exempel ar det i Italien for det mesta sociala kooperativ
som ser till att personer med funktionsnedsattning erbjuds atgarder som utbildning,
rehabilitering och integrering med arbetslivet. | manga fall bistar region- och
provinsmyndigheter de sociala kooperativen genom att tilldela dem arbete, utan att
gbra en regelratt offentlig upphandling eller bestamma kriterierna for vilka som kan
komma i fraga for servicen (den sa kallade ”bandi a clausola sociale” — klausul for
social upphandling). Ett annat exempel ar Rotterdam, som i egenskap av bestdllande
myndighet tillampar en ”5-procentsregel”. Denna innebar att varje foretag som ldmnar
anbud maste reservera 5 procent av anbudssumman for att skapa arbetstillfallen for
personer som for narvarande gar pa bidrag. Enligt LAO Rotterdam verkar denna
metod fungera bra: den férvantades skapa 750 nya jobb under 2010. Fram till maj
2010 hade redan 500 skapats.



Men nar det galler likstalldheten vid tillgdng och ianspraktagande av sysselsattnings-
och utbildningsinsatser understryker EUROCITIES-NLAO-stdderna att det finns en
risk for att de personer som &r svdrast att integrera forsummas vid tilldelningen av
sysselsdttnings- och utbildningsinsatser, eftersom de krdver stérre resurser an vad som
kanske finns. Risken &r sdrskilt stor under den pagaende ekonomiska krisen.
~ Utmaningar for att leverera:

Solidaritet, lika mdjligheter for brukare och anstdllda samt hdansynstagande till
brukarnas mangfald

Ett stort antal metoder anvdnds for att garantera lika mojligheter vid
tillhandahallandet av social service. Men i och med att kraven férdndras maste de
kriterier och indikatorer som anvands vid behovsprévning och férdelning anpassas
till brukarnas nya krav, annars kan verkliga behov inte identifieras och tillgodoses.
Detta &r viktigt for att social service (till exempel subventionerat boende) ska kunna
garanteras dem som behdver.

Fler utmaningar vantar:

e Den sociala utestangningens manga dimensioner kraver en integrering av
politiska mal, aktorer och insatser sa att brukarnas skiftande behov kan métas.
Ofta har kommunerna dnnu inte kommit fram till hur de bast kan styra de
processerna.

e Det finns en risk att de som star langst fran arbetsmarknaden férsummas,
eftersom integreringen av dem kan uppfattas som alltfor tidsodande och ddarmed
for dyr. | den radande ekonomiska krisen ar denna risk sarskilt stor.

J\‘ 4.3.3 Servicens kvalitet: Personalens kvalifikationer, arbetsvillkor och

fysisk infrastruktur

EU principer 3: Investering i humankapital, arbetsvillkor och skilig fysisk infrastruktur
Den har riktlinjen ska tillgodose investeringar i yrkesutveckling och arbetsvillkor for den personal som tillhandahaller servicen
och i fysisk infrastruktur i syfte att lagga grunden till service av god kvalitet.

Yrkeskunnande och fortbildning

Enligt EUROCITIES-NLAO:s undersékning garanterar for det mesta utforarnas
anstdllningskrav att den personal som arbetar dar har den kompetens som kravs.
Ofta sdkerstdlls kvaliteten genom ackrediteringsférfaranden. | exempelvis Tjeckien
foreskriver sociallagen frdn 2006 att socialarbetare som arbetar med social service
maste ha en viss utbildning. For att utférarna ska registreras (vilket ar ett villkor for
att komma i fraga for offentlig finansiering) maste deras personal uppfylla dessa krav.

~ | de studerade stddernas kommunala jobbcentra anges kompetenskrav som ska
garantera att arbetena innehas av kvalificerad personal. | dessa jobbcentra arbetar
kundndra personal med skiftande kompetens for att kunna tillgodose de olika
funktioner som kravs. Vid Stockholms Jobbtorg dr arbetet uppdelat i tva funktioner:
en ”personlig coach” som tar hand om ”aspiranten” och en "matchare” med sarskilt
ansvar for att upprdtta kontakt mellan “aspirant” och arbetsgivare. | Rotterdams
jobbcenter finns, férutom nyss namnda funktioner, ocksa en “kontochef” som arbetar
sarskilt mot arbetsgivarna for att tillgodose deras krav pa arbetskraften.

™~ Enligt den undersékning som EUROCITIES-NLAO-stiderna har gjort gors
regelbundet investeringar i fortbildning av den personal som arbetar med boende-
och sysselsattningsinsatser. Detta géller saval de som arbetar i kommunens regi som
de som arbetar for kontrakterade utforare. Trenden mot en integrering av servicen
via decentraliserade knutpunkter, liksom brukarnas forandrade profil, innebar att
utférarnas personal maste kunna hantera alltmer komplexa och skiftande krav fran
kunderna. Denna nya jobbprofil behover aterspeglas i fortbildningsprogrammen.




32 -SOCIAL SERVICE SOM STOD FOR AKTIV INKLUDERING Boende och Sysselsittning i fem europeiska stider

.

J

Utmaningar for att leverera:

Investering i humankapital, arbetsvillkor och skélig fysisk infrastruktur

Vanligen finns mekanismer som ska garantera att den personal som tillhandahaller

den sociala servicen ar tillrackligt utbildad. Men utvecklingen och de olika malgruppernas
forandrade behov maste aterspeglas i fortbildningsprogram fér personalen:

« Eftersom servicen blir alltmer individuellt anpassad maste personalen utveckla
insatserna i dialog med brukarna.

« Behovet av att skapa en meningsfull brukarmedverkan kraver att kommunerna
och utférarna har kompetens att utveckla innovativa arbetssatt.

e Utvecklingen mot samlande knutpunkter dar brukarna far tillgang till ett brett
utbud av insatser innebar att personalen maste kunna hantera mer komplexa
och skiftande 6nskemal.

« Brukarnas forandrade profil gor att personalen maste anpassa sina kunskaper
darefter. Till exempel innebdr den 6kade invandringen att personalen maste ldra
sig att verka i en mangkulturell miljo.

Nar man tar i ansprak externa utforare och organisationer inom den tredje
sektorn, som kontrakteras via korttidsavtal, kan det bli svart att varna kontinuiteten i
personalstyrkan. En forklaring till det &r att erfaren personal soker sig till anstallningar
med stdrre trygghet. Frivilligorganisationer far da svart att flytta dver personal
fran ett projekt till ett annat, samtidigt som det blir svarare att halla effektiva
fortbildningsprogram for personalen.

4.3.4 Kvaliteten pa den utforda servicen: samordning och integrering av
insatserna

EU principer 4: Omfattande och samordnade insatser, utformade och tillhandahallna pa ett integrerat satt
Den hdr riktlinjen ska tillgodose att insatserna samordnas och tillhandahdlls pd ett integrerat sdtt. Den sdger ocksd att
utvecklingen av ndrsamhdllet ska fungera som en samordnad och mdnniskobaserad metod att tillhandahdlla service.

N
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N

N

| nagra lander finns en tradition av samarbete och samordning med akt6rerna,
ndmligen i Storbritannien och Nederldnderna, dir kommunerna &r vana vid att
samarbeta med ett brett spektrum av aktérer pa grund av att en stor del av servicen
har lagts ut pa entreprenad. | Storbritannien ar denna samarbetande och samordnande
roll sdrskilt uttalad ndr det gdller sysselsattningsinsatser, varvid kommunerna i
allménhet bara fungerar som samordnare (se avsnitt 4.2.3).

En annan modell star de svenska kommunerna for. De har traditionellt levererat
servicen sjdlva, vilket gor att samarbete och samordning i allmanhet sker pa den
operativa nivan och mellan kommunala verksamheter. Att kommunerna samarbetar
och samordnar sin verksamhet med externa utforare dr ett relativt nytt fenomen.

| Tjeckien och Italien har reformer pa senare ar inneburit nya former av samarbete
(Tjeckien) eller forstarkt det befintliga samarbetet (talien).

Samordningen sker i de studerade ldnderna pa manga olika satt. Skillnader i
samordningen mellan kommuner, offentliga myndigheter och andra intressenter
noterades vad galler riktningen (vertikal, horisontell), arbetssattet (strategiskt,
operativt), regleringsnivan (lokal, regional, nationell), typen av reglering (formell,
informell) och tidsperspektivet (tidsbegransat, permanent).

Kommunerna samarbetar och samordnar vertikalt med provins- och
regionmyndigheter och med regeringen, men déarutéver arbetar de, allt efter land
och typ av service, med manga olika lokala aktorer, till exempel medborgargrupper
och trosgrupper, den lokala polisen och raddningstjdansten, valgérenhetsgrupper,
foretag, skolor och sjukvardsinrattningar. En nyhet ar de kommundverskridande
kontor som inrdttats i Storbritannien och som fungerar som samlande organisation
dar kommuner och offentliga och andra aktorer inom en viss sektor kan samarbeta
for att na 6verenskomna mal.



/ Faktaruta 8 /
/ Samarbete med arbetsgivare /
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Inom bostadssektorn dr samarbetet med privata foretag i allmanhet ganska daligt

etablerat, men ndr det galler sysselsdttningsinsatser samarbetar de kommuner som
erbjuder matchningsaktiviteter med arbetsgivarna (se faktaruta 8 nedan fér exempel).

DAAD, Rotterdam

Staden Rotterdam har tillsammans med
(den statliga) arbetsloshetskassans
jobbcenter infort en tjanst som kallas
DAAD och som dr sarskilt riktad till
arbetsgivare. Kommunerna erbjuder
service at arbetsgivarna. Bland annat
vdljer de ut lampliga kandidater till ett
visst jobb, matchar arbetssokande mot
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Pensions och leverantdrer av allmédnna
utbildningar och yrkesutbildningar med
arbetsgivare i sa kallade Local
Employment Partnerships (LEP:s). Syftet
med dessa &r att samordna utbildnings-
och sysselsattningsprogram. Bland
annat driver man speciella projekt for
att ge utsatta personer nya anstallnings-
och utbildningsmoijligheter.s®

lediga jobb och skraddarsyr
arrangemang, till exempel jobbmassor.

Lokala partnerskap for sysselsattning,
Storbritannien

| Storbritannien samarbetar
kommunerna och lokal personal fran
det (nationella) Jobcentre Plus, det
(nationella) Department of Works and

Pé strategisk niva arbetar olika aktorer tillsammans for att tillhandahélla service
pa ett allsidigt och samordnat sdtt och med samma mal fér 6gonen. Till exempel
utgér ofta bade boende- och sysselsattningsinsatser en del av mer omfattande
nationella och lokala program. | lander ddr det finns 6vergripande nationella strategier
(till exempel den nationella vélfardsstrategin i Storbritannien eller de nationella
strategierna for hemldsa i Nederldnderna, Sverige och Storbritannien) samordnas
aktdrer och finansierande instanser av regeringsdepartementen och anpassas sedan
lokalt antingen av kommunerna eller i samarbete med dem. Nar det galler lokala
strategier (till exempel strategin for “inkluderande ekonomi” i Rotterdam) eller
strategier for lokal anpassning av nationella strategier (till exempel Southamptons
Supporting People Strategy) sker samordningen mellan olika kommunala kontor och/
eller andra utfoérare. Ganska ny ar den strategiska samordningen av social service
i Tjeckien via ndaromradesplanering (se faktaruta 6). | denna process styr regionen
eller kommunen samordningen eller planeringen av social service tillsammans med
utférarna och brukarna.

Samordningen pa strategisk niva sker ofta i formella partnerskap, som i
Nederldnderna och Storbritannien. | Storbritannien till exempel samarbetar de lokala
myndigheterna med berdrda intressenter inom ramen for sa kallade Local Housing
Partnerships (tillsammans med bostadsbolag) och Local Employment Partnerships
(tillsammans med arbetsgivare, se faktaruta 8). | Nederlanderna betraktas de icke
vinstdrivande bostadsbolagen (”corporaties”) som ”sociala partners” och konsulteras
regelbundet i fragor som rér boende.

I ndgra kommuner dr samordningen och integreringen av insatser sedan gammalt
mycket stark, bland annat i Bologna. Traditionellt samarbete i en kommun kan da
resultera i ett ganska informellt samarbete. | de fall dd kommunerna saknar langre
erfarenhet av att arbeta med aktGrerna har de borjat skapa sadana instanser for
samarbete. S& ar det till exempel i Stockholm. | bade Bologna och Stockholm har
det kommit nya lagar som kraver att aktGrerna samordnar och samarbetar pa det
kommunala planet. | en del omraden kan samarbetet for att tillhandahalla service
emellertid vara [6st ordnat och i nagra fall obefintligt trots att det ar lagstadgat.

Projektspecifika partnerskap &r vanliga nar det galler omradesutveckling (se
omradesutvecklingen i ”Vogelaar-omradena” i Nederlanderna, faktaruta 9). | det fallet
begransas samarbetet vanligen till projektets livslangd.

56 Ett exempel pa vad partnerskapet har dstadkommit ar lanseringen av korta "arbetslivsforberedande”
kurser riktade till de mest utsatta i syfte att ge dem en chans att fa ny anstéllning.
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/ Faktaruta 9 / Nederldnderna/
Rotterdam /

/ Omradesutveckling i
”Vogelaar-omradena” /

N

N

Samordning vid omradesutveckling

Omradesutveckling handlar om att utveckla utsatta omraden via integrerade
investeringar i infrastruktur, service och medborgarmedverkan. Det dr en form av
utveckling som krdver att kommunerna stdrker samordningen med andra aktorer
i naromradet. Tanken bakom omradesutvecklingen &r att fa en mer spridd verkan
an vid traditionella foérnyelseprojekt, som ofta har varit alltfér koncentrerade pa att
forbattra den fysiska infrastrukturen och missat att gora invanarna delaktiga. En ny
generation projekt har darfor startats i syfte att stodja personer i utsatta omraden
pa ett bredare satt, bade genom fysisk férnyelse och genom andra insatser, som
att héja utbildningsnivan, ge majligheter till sysselsattning med mera. Detta arbete
kraver stérre samordning mellan fler aktorer. | faktaruta 9 presenteras ett exempel pa
ett sddant projekt i Rotterdam (se ocksd ”Jarvadialogen” i Stockholm, faktaruta 12).

| s6dra och Ostra Europa, dar omradesutveckling traditionellt inte har haft nagon
framtradande roll, &r initiativen fortfarande fd och ganska trevande. | Italien till
exempel bestar omradesutvecklingen av spridda projekt som drivs av kooperativ
och inte av kommunerna sjdlva. Daremot stoder kommunerna ofta dessa initiativ, till
exempel nar kooperativ tecknar avtal med en kommun om att kopa tomtmark for att
dar bygga hus till specialpris.

Vid omradesutveckling knyts ofta bostads- och sysselsattningsinsatser
till varandra, vilket inte sdllan utmynnar i en paradoxal situation. Nar aktiva
arbetsmarknadsatgarder lyckas och arbetslosa far arbete har de en bendgenhet att
flytta fran sin stadsdel och ersattas av andra arbetslosa. Detta leder i slutanden till
att en hog arbetsloshet i ett visst omrade bestar.

A
p
Ar 2007 utsdg den nederldndska Av dessa sa kallade ”Vogelaar-omraden” infrastruktur och i en férbattring av
regeringen 40 omraden Gver hela landet  ligger sju i Rotterdam. Malet ar att narmiljon till dem som redan bor i de
som “behovsomraden” som behdvde kraftigt forbattra livskvaliteten i berérda omradena, men de bér dven
insatser enligt ett fempunktsprogram: omradena under de kommande atta till syfta till att locka nya invanare med
boende, sysselsdttning, utbildning, tio aren. | allméanhet riktar sig hégre inkomst och kopkraft.

integrering och (allman) trygghet.

=
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investeringar i sysselsattning och

Integrering av insatser

Trenden mot att tillhandahélla boendeservice i integrerad form marks sarskilt
tydligt i lander som har nationella (och lokala) strategier for att bemdta hemldshet,
till exempel Nederlinderna och Storbritannien (se faktaruta 10). Nar det galler
sysselsattningsinsatser ar integreringen ofta ett led i en forefintlig trend att aktivera
arbetslésa, som i Nederlinderna, Sverige och Storbritannien. | Tjeckien maérks i
princip ingen sadan trend.

Tjansteintegreringen sker pa kommunalt initiativ (med undantag for Storbritanniens
statliga jobbcentra) och skiljer sig darfér at mellan olika stader.
Det finns emellertid ndgra gemensamma drag hos den integrerade servicen i de
studerade stdderna och landerna:
» Genom serviceintegrering erbjuds brukarna en central expedition som gor det
lattare for dem att ta del av serviceutbudets hela bredd.
 For att servicen ska bli effektiv dr det viktigt att den utfors i samarbete med
annan kommunal service eller med externa utforare. Till exempel kan servicen
samordnas med sjukvard, fangvard, skuldradgivning och samarbete med
arbetsgivare (sarskilt nar det galler jobbcentra).
» For det mesta sker samarbetet med brukaren via en personlig coach, ofta i
kombination med en individuell plan fér brukaren (se dven 4.3.5).

En integrering av servicen gor det ldttare for brukaren att fa tillgang till servicen.
En annan fordel ar att det blir ldttare att dela datauppgifter, vilket kan leda till att
servicen sammantaget utfors effektivare.



/ Faktaruta 10 /
| Tjdnsteintegrering for hemlosa —
Exempel /
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| Rotterdam har man som ett led i
”strategin for social avlastning” infort
en central expedition i syfte att kunna
fanga upp och registrera alla hemlgsa i
Rotterdamregionen och pa sa satt leda
strommen av brukare fran harbargena
till mer permanenta boendeformer. Tack
vare strategin har intressenterna mer tid
for samarbete och kan diskutera
enskilda brukare, deras behov och
framsteg. Mal pa vitt skilda omraden i

/ Faktaruta 11 /

/ Integrering av sysselsdttningsinsatser
och andra insatser inom socialtjansten —
Exempel /

livet diskuteras vid regelbundna méten
dar foretradare for samtliga
organisationer deltar. Pa sa satt kan
man forvissa sig om att alla inblandade
ger sitt stod och att de enskilda
planerna baserar sig pa olika insatser.

Staden Southampton har integrerat sina
insatser for hemlésa och skapat en
gemensam knutpunkt, dar brukaren
efter en enda prévning hanvisas till en

rad olika tjanster. Genom att gora om
servicens innehall och férpackning har
man erhallit béttre koordinering och
storre flexibilitet i resursutnyttjandet.
Samtidigt inhdmtas information om
efterfragan och genomstrémning via
servicen, vilket gor att man kan finslipa
effektiviteten och identifiera nya
behovsmonster.

Mer information om processerna finns
pa: www.eurocities-nlao.eu

EUROCITIES-NLAO-undersékningen konstaterade att det finns en rad utmaningar

kopplade till serviceintegreringen:

« Eftersom sysselsdttnings- och utbildningsinsatser tillhandahélls av en mangd
aktorer dverlappar malgrupperna ibland varandra. Det kan leda till konkurrens
mellan insatserna dar det frdn boérjan var tankt att de skulle komplettera
varandra. De overlappande kompetenserna och malgrupperna kan dessutom
skapa oklarhet hos brukarna om de berérda myndigheternas ansvarsomraden.

» Samordningen med andra tjdnster kan vara besvdrlig om dessa tjanster inte
faller inom kommunens ansvarsomrade.

« Serviceintegreringen kan ge stdderna fordelar i form av okad effektivitet
(farre utforare). Men om specialiserade utférare konkurreras ut riskerar en del
brukargrupper att falla igenom skyddsnatet.

« Att dela information &r ofta viktigt for att den integrerade servicen ska bli mer
verkningsfull och kostnadseffektiv. Man maste dock tanka pa att spridande av
personliga uppgifter kan falla under dataskyddslagen.

Jobbtorg, Stockholms”

Jobbtorget (som inrdttades 2008)
erbjuder individuellt anpassade
sysselsattnings- och utbildningsinsatser
till arbetslosa socialbidragstagare,
flyktingar, arbetslosa ungdomar och
invandrare som studerar svenska med
bidrag eller introduktionsstod. Sju
Jobbtorg ar utspridda 6ver staden och
ett av dem ar specialiserat pa
arbetslsa ungdomar. Dessutom pagar
flera ESF-projekt for arbetslosa
ungdomar. En uppféljning av
Jobbtorgens verksamhet visar att 43

procent av de registrerade personerna
fick arbete, borjade studera eller
paborjade ett program hos
Arbetsformedlingen under 2009. En del
avslutades av andra orsaker.
http://www.stockholm.se/PageFiles/4280
7/%c3%85rsredovinsning2009.pdf

Jobbkundtjanster och sociala
kundtjanster, Bologna
Jobbkundtjansterna tillhandahaller
individanpassade konsulttjanster i form
av ett skrdddarsytt utbildningsprogram
for arbetssokande. De erbjuder

dessutom vdlkomst- och
informationsservice och radgivning i
sjalvbetjaningsform for foretag.
Kundtjansterna arbetar vid sidan av den
offentliga arbetsformedlingen, som
hjalper till med att matcha utbud och
efterfragan pa arbetsmarknaden.
Jobbkundtjdnsterna, som funnits sedan
2006, samverkar med de (ocksa
nyéppnade) sociala kundtjdnsterna (se
dven faktaruta 4).

Mer information om dessa lokala
[6sningar finns pa: www.eurocities-nlao.eu

57 Eftersom 6ppnandet av jobbcentra i Sverige ar beroende av kommunernas proaktiva insatser har

olika sorters jobbcentra startats i de flesta kommuner, dock inte i alla. De &r i allmanhet inte lika

utvecklade som Jobbtorget.
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Utmaningar for att leverera:
Omfattande och samordnade insatser, utformade och tillhandahadllna pa ett
integrerat satt

« Samordningen med andra lokala aktorer verkar fungera bra satillvida att
kommunerna kan utnyttja befintliga strukturer for samordning och samarbete.
| de fall sddana strukturer saknas maste kommunerna satsa pa att bygga upp
dem fran grunden. Nya lagar verkar stilla nya krav pa samarbete, men bara i
begransad omfattning. Bland Ovriga utmaningar marks:

« Integreringen av insatserna ger ofta ytterligare fordelar, till exempel en
gemensam databas, vilket borgar for en effektivare planering. Dock kvarstar
utmaningar i form av éverlappande kompetenser hos de berérda intressenterna
och fragor om dataskydd.

« Samordningen &r ofta en utmaning ndr projekten bedriv kortsiktigt och inget
varaktigt partnerskap kan byggas upp.

o | omradesspecifika projekt ar det ytterst viktigt att skapa meningsfulla

kopplingar mellan sysselsattnings- och boendeinsatser, annars &r det svart att
inkludera utsatta grupper pa ett varaktigt satt.

4.3.5 Brukarmedverkan och individuellt anpassade insatser

EU principer 5: Brukarmedverkan och individuellt anpassade insatser for att tillgodose manniskornas behov som individer

Den hir riktlinjen ska tillgodose brukarmedverkan vid serviceutférandet sa att servicen svarar mot den enskilde brukarens specifika
behov. Detta kan underldttas genom att brukaren tilldts medverka i olika steg av utférandet och genom att han eller hon far komma
till tals vid utformningen och utférandet av servicen. Pa mikronivd anvdnds individuellt anpassade metoder dir brukarna dr direkt
delaktiga i utformningen och utférandet av servicen, till den grad att de blir "medproducenter” av servicen i fraga (till exempel via

en individuellt anpassad brukarpeng).

N

Det mdrks en trend Over Europa mot dkad brukarmedverkan for de tjanster
som studerats i undersékningen. Lander med en ladng tradition av demokrati och
medborgarmedverkan, till exempel Nederldnderna, Storbritannien och Sverige, har i
allménhet ocksa en lang tradition av brukarmedverkan. | andra lander har verktyg for
sadan medverkan inforts forst pa senare tid (Tjeckien) och i ater andra &r forsoken
fragmentariska och trevande (ltalien). Atgérder for brukarmedverkan drivs pa av
nationella beslut>® eller genom proaktiva lokala satsningar. De senare genomfdrs
ofta, sarskilt i samband med stadsférnyelse, d@ medborgarna protesterar mot
myndigheternas stadsplanering for att de anser att den inte kommit till i samrad
med medborgarna (som vid Jdrvadialogen, Stockholm; se faktaruta 12).5

Brukarmedverkan vid allmadnnyttigt och subventionerat boende

Nar det galler allmédnnyttigt/subventionerat boende ar medverkan fran hyresgaster
och boende via intresseforeningar historiskt valetablerade processer med ganska
stora mojligheter till paverkan (Sverige, Nederldnderna, Storbritannien). Exempelvis
haller den svenska Hyresgastforeningen arliga férhandlingar med kommunala
hyresvadrdar (som blir vagledande &dven for privatdagda hyresvardar).

-

58 Den brittiska regeringens ”Supporting People Strategy 2009” kraver av kommunerna att de samarbetar
med brukarna. — | England har hyresgaster i allmannyttiga bostader ("council houses”) fatt lagstadgad
ratt att forvalta sina fastigheter, vilket har resulterat i ett antal exempel pa hyresgéstforvaltade fas-
tigheter. — | Tjeckien har regeringen bestdmt att regionerna maste bedriva omradesutveckling. Staderna
deltar i de har processerna, men manga stader har dessutom borjat med egen utveckling av liknande
slag. — | Nederldnderna maste utfrarna enligt en nationell lag garantera brukarmedverkan.

59 For narvarande haller staden Rotterdam pa att ta fram ett ”protokoll for brukarmedverkan” — en satsning
pa att infora strukturer for medborgarinflytande Gver stadsplaneringen. ”Protokollet” kom till sedan
medborgarna protesterade mot ett projekt som initierades utan att de boende hade hérts.
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Hyresgastféreningen bedriver dessutom lobbyverksamhet for att stdrka
hyresgdsternas och hyresrattens stéllning (Hyresgédstféreningen 2003). | Storbritannien
deltar pa liknande satt hyresgdst- och andra intresseféreningar for boende vid
konsultationer och behovsanalyser pa det lokala planet. | Nederldnderna sitter
hyresgaster/brukare med i paneler som framfor allt fattar beslut om fastigheternas
forvaltning. Om ytterligare stéd behdvs har brukarna ratt att yttra sig i allt fran
praktiska angeldgenheter till fragor som r6r de 6vergripande malen.

Aktiv brukarmedverkan vid sjdlva tillhandahallandet av allmannyttiga eller
subventionerade bostdader dr fortfarande sallsynt. Ett undantag ar de engelska
forvaltningsorganisationer for hyresgdster som bildades i och med att boende i
allmannyttiga bostader i England fick lagstadgad rétt att sjalva forvalta fastigheten
de bor i (1994). Enligt denna lag har grupper av hyresgaster ratt att forvalta sina
bostader kollektivt. De svarar bland annat for att driva in hyror och serviceavgifter,
stdda gemensamma utrymmen och sko6ta reparationer och underhall.®

Brukarmedverkan vid stoédboende och sysselsittnings-/utbildningsinsatser

Om boende i allmannyttiga eller subventionerade bostader dr en ganska ”stabil”
grupp och deras medverkan ar relativt enkel att organisera kan andra typer av
tjanster (till exempel stodboende) vara besvérligare att organisera pa grund av att
brukargrupperna i det fallet ar mer “obestandiga” och vanligen befinner sig i en
(mycket) utsatt situation. Det mest anmarkningsvarda exemplet pa brukarmedverkan
ar de ”brukarrdd” som forekommer i Nederldnderna. | bland annat Rotterdam &r
”Radet for brukare av social service och sysselsattning” en fristdende organisation
som via frivilligarbetare foretrader brukarintressen pa omraden som sysselséttning
och social service. Malet ar att starka den kommunala servicen och de utférare
som erbjuder aterintegrerande insatser genom att tillféra sakkunskap till den lokala
myndighetens malformulering.®

| regel medverkar brukare vid utvdrderingar av den sociala servicen i syfte
att folija upp resultat och upptdcka brister i utforandet. Standardenkdter gors
regelbundet, d@ man inhdmtar data om brukarnas tillfredsstéllelse med servicen.
Huruvida brukarmedverkan ar meningsfull eller ej beror da pa hur stor vikt den
lokala administrationen och utférarna ldgger vid brukarnas synpunkter och kritik.
Detsamma géller de mojligheter att lamna klagomal som ibland ges.®?| det avseendet
utmarker sig Stockholm, eftersom den lokala férvaltningen dar har forbundit sig att
g6ra uppfoljningar (for mer information, se tabell 5).

Trenden dr att ge brukarna mojlighet att medverka vid planering och utformning
av servicen, men om de utovar ett reellt inflytande dr mer tveksamt. For det mesta
foretrads brukarna av intresseorganisationer som for formella samtal & deras vagnar.
En annan variant ar att brukarna bjuds in att delta i diskussionsforum med utférarna.
Intresseorganisationer for brukare finns bland annat i Rotterdam, men de har ganska
lite makt, enligt LAO Rotterdam. | Nederldnderna maste utforarna enligt lag organisera
brukarnas medverkan. Inom ramen for den nederldndska strategin for social
avlastning har de flesta utforare darfor inrdttat brukarpaneler med inflytande over allt
fran de praktiska detaljerna till de 6vergripande malen. Men enligt LAO Rotterdams
studie upplevs panelernas inflytande dver servicens planering och utformning som
ganska litet. Ett annat exempel dr den process for ndromradesplanering som inférdes
i Tjeckien 2007 (se faktaruta 6). Brukarna kan medverka i processen bade som
enskilda och som medlemmar av féreningar och intresseorganisationer.

-

.

60 For nédrvarande finns det 6ver 250 sddana organisationer som tillsammans forvaltar 6ver 85 0oo
bostader (Underhuset, 2008: 10). Se National Organisation of Tenant Management Organisation: http://
www.nftmo.com/

61 "Radet for brukare av social service och sysselsattning”, http://www.clraadsozawerotterdam.nl/

62 Till exempel anges pa Southamptons kommuns hemsida var brukare kan framféra klagomal direkt
antingen via mejl eller telefon. http://www.southampton.gov.uk/council-partners/comments/
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Men enligt LAO Prags undersékningar paverkas de beslut som galler subventionerat
boende och stédboende i betydligt hogre utstrackning av beslutsfattare fran de lokala
myndigheterna och av utfdrarna dn av brukarna.

Nar det galler aktiv medverkan i utférandet av stddboendetjanster och
sysselsattnings-/utbildningsinsatser dr brukarmedverkan praktiskt taget obefintlig i
de studerade ldnderna (utom nér det géller individuell anpassning av insatserna, se
nedan).

Brukarmedverkan vid stadsfornyelse och omradesutveckling

En ganska ny trend verkar vara att lata medborgarna delta i projekt som
ror omradesutveckling och stadsférnyelse. | de fallen dr dock medverkan ofta
projektberoende och varar for det mesta bara lika ldnge som projektet. Satsningarna
ar vanligen foljden av lokala initiativ och inget lagstadgat krav fran stat eller region.
Ett sddant exempel dr Bolognas stadsférnyelseprojekt ”Laboratorio Mercato” (som
startade 2004/05), i vilket lokala foreningar och stadsdelar, tekniska experter och
intresserade medborgare inbjods att medverka genom faltbesok, diskussionsgrupper
och gemensamma workshops med tekniska experter.®® Ett annat exempel &r
”)arvadialogen”.® De verktyg for medverkan som anvdnds i detta projekt beskrivs i
faktarutan nedan.

Sedan 2008 samarbetar Stockholms
stad med de tva storsta allmannyttiga
bostadsforetagen och lokala hyresvardar
sa att de boende kan medverka vid
stadsplaneringen i Jarva, ett omrade i
Stockholm med hog arbetsloshet,
segregering och andra sociala problem.
Dessutom dr lagenheterna i en del fall
daligt underhallna. De metoder som
anvands i Jdrvadialogen ér:

« Oppet hus och 6ppen dialog hélls under
en vecka, da de boende inbjuds att
komma med synpunkter.

« En rapport som sammanfattar
feedbacken som inhdamtats genom
dialogen presenteras for de boende och
for andra intressenter som inte bor i

omradet men som har intresse i det, till
exempel personer som arbetar dar.

« Dessutom anordnas omradespromenader
da deltagarna guidas genom stadsdelen.
Sammanlagt gors sex stopp, da
deltagarna kan satta sig ner och skriva
ner sina intryck och ldmna forslag till
forbattringar.

« Forslag till mindre férbattringar far
omedelbar respons, medan en ny
renoveringsplan tas fram av arkitekter
utifran de forslag som lamnats.

plan pa att tas fram och den forsta
kommer att laggas fram under 2010.
Manga av de forslag som bara kravde
mindre forandringar har redan genomforts.
En extra fordel var att insatsen ledde
till att samarbetet med personalen
hos hyresvdrden Svenska Bostader
forbattrades. Personalens attityd till
medverkan och dialog med hyresgéds-
terna har férandrats markant och
forbattrat relationen mellan foretaget
och de boende.

Ar 2009 startade ett liknande projekt i
sddra Stockholm: Soéderortsvisionen.
Mer information om denna losning finns
pa: www.eurocities-nlao.eu.

Jarvadialogen har hittills lyckats 6ka
medverkan — sammanlagt 4 500 personer
har gett sin syn pa omradets framtida
utveckling. Fér ndrvarande haller en ny

Individuell anpassning

Genom individuell anpassning ges brukaren mdjlighet och — framfor allt ndr det
gdller aktiveringsinsatser — skyldighet att aktivt medverka i servicens utformning.
Det gar att se en tydlig trend mot 6kad individuell anpassning. Bland verktygen for
individuell anpassning av servicen marks:

- case management

| takt med att integrering av servicen blir allt viktigare (se avsnitt 4.3.4) far de
personliga coacherna en avgdrande roll i arbetet med att skrdddarsy den sociala
servicen och se till att brukarna erbjuds den service som béast svarar mot deras
behov. Personlig coachning &r ett viktigt inslag i program for integrerad service,
som den nederldandska ”strategin for social avlastning” eller Southamptons program
”Supporting people”, men metoden anvands ocksa vid sysselsattningsinsatser, bland
annat vid de jobbcentra som omtalas i avsnitt 4.3.4.

-

63 Mer information om denna lokala l6sning finns pa: www.eurocities-nlao.eu
64 Ett snarlikt exempel &r ”Idépunkten” i Goteborg (som pagatt sedan 1993). Mer information om denna
lokala l6sning finns pa: www.eurocities-nlao.eu
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« individuellt utformade planer

Individuellt utformade planer &r ett vanligt verktyg for att — i kombination med
personlig coachning — erbjuda brukarna skraddarsydda tjanster och underldtta deras
integrering med samhallet och arbetsmarknaden. Att samordna tjansterna ar mycket
viktigt for att de individuellt utformade planerna ska fungera som 6nskat. | Rotterdam
till exempel, inom ramen for ”strategin for social avlastning”,® utarbetas individuella
planer som anger mal for brukaren pa olika omraden i livet. Planerna diskuteras vid
regelbundna moéten med foretradare for berérda organisationer. P& sa satt forvissar
man sig om att samtliga intressenter star bakom den individuellt utformade planen
och att den avspeglar paletten av tillgdngliga tjanster.

Jobbcentra gor i allmdnhet upp individuella planer for varje enskild jobbsékande.
Planerna anger den vdg som brukaren ar skyldig att félja under den ndrmaste
framtiden. For det mesta ar brukarens medverkan och godkdnnande ett viktigt
inslag ndr planen tas fram. Men eftersom ett villkor for bidrag ar att brukarna féljer
en individuellt framtagen plan kan det hdnda att brukarna kdnner sig tvingade att
delta i utbildningsatgarder och inte valjer att ga utbildningen for att de ar genuint
motiverade att gora det.

« brukarpeng

Brukarpeng ar ett vl etablerat verktyg inom omsorgen. Det syftar till att hjalpa
brukarna att planera sin budget och kunna gora vdlgrundade val bland de tjanster som
erbjuds. Pa senare ar har brukarpengar inférts av staten ocksa for sysselsattnings-
och utbildningsinsatser. Inte forran helt nyligen har stader bérjat experimentera
med detta verktyg i samband med utforandet av kommunala sysselsattningsinsatser
(bland annat Milano och Rotterdam). Det kan dock vara svart att genomfora idén i
praktiken. | Rotterdam har man experimenterat en del med brukarpeng for personer
med psykiatriska problem, personer med inldrningssvarigheter och &ldre personer
eller deras foretradare. Men i praktiken vander sig, enligt LAO Rotterdam, manga
brukare till specialister, sldktingar och védnner for stod, vilket riskerar att dventyra
idén om sjdlvstandighet och delegerat ansvar.

Utmaningar for att leverera:
Brukarmedverkan och individuellt anpassade insatser for att tillgodose
manniskornas behov som individer

Nar det géller social service innebadr brukarmedverkan ofta inte mer dn att
brukaren tilldts utvirdera den utférda servicen. Aven om det finns mekanismer som
dr dgnade att gora brukarna delaktiga i planering och utformning av servicen ar
det fortfarande ofta en utmaning att fa brukarmedverkan att bli meningsfull. Det
géller ocksd mer skrdddarsydda losningar, bland annat brukarpeng. Det beror pa
begransningar i implementeringen (till exempel nar brukarnas asikter inte inhdmtas
eller nar brukarna inte bryr sig om att utnyttja mojligheten till personligt anpassad
l6sning).

Med hjalp av ratt utformade och anvanda verktyg for meningsfull medverkan
och individuellt anpassade l6sningar kan man forvanta sig att inflytande delegeras
till brukarna. Delegerat inflytande ("empowerment”) ar dock ett begrepp som enligt
EUROCITIES-NLAO inte avspeglas tillrackligt val i de riktlinjer som EU-kommissionen
har dragit upp.

[ 65 Mer information om denna l6sning finns pa: www.eurocities-nlao.eu.
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4.3.6 Uppfoljning, utvardering och madjligheten att ldra av andra

EU principer 5: Uppfoljning, utvdardering och mdjligheten att ldra av andra
Den hdr riktlinjen ska tillgodose att kvaliteten pa den sociala servicen féljs upp och att de mest effektiva arbetssdtten vinner

spridning.

N

N~

N~

N

| servicesammanhang brukar man dela upp kvaliteten med avseende pa input,
process och output (Backer et al, 2008). | tabell 5 presenteras nagra utvarderingsverktyg
for var och en av dessa kategorier. Inpututvardering innebar att kvaliteten kontrolleras
genom fastslagna minimikrav for de sociala tjansterna (till exempel personalens
kvalifikationer). Vid processutvdrdering granskas kvaliteten pa servicens sjdlva
utférande (till exempel genom brukarfeedback). Vid outpututvardering bedéms hur
servicen tillhandahalls. Genom att ldra sig av varandra sa att det mest effektiva
arbetssattet vinner spridning kan man ofta stdrka kunskaperna i kvalitetsutvdrdering
inom samtliga kategorier. Ndr en prestation bedoms ar det mycket viktigt att ta reda
pa hur brukarna upplever den utforda servicens kvalitet.

En del lander &r foregangare nar det galler att folja upp och utvérdera insatser,
framfor allt Storbritannien och Nederldnderna. Ocksa i Sverige har kommunerna
utarbetat avancerade system for kvalitetsutvardering. Andra lander har forst pa
senare tid infort nagot liknande, da inom ramen for mer allmdnna (nationella eller
regionala) reformer, som i Tjeckien och Bologna/regionen Emilia-Romagna, dar man
har infort ackrediteringssystem.®

Kvalitetsutvdrdering vid utférandet av social service

En mdngd olika metoder for kvalitetsutvardering anvands i de studerade stdderna
och landerna. De skiljer sig &t i flera avseenden, bland annat i termer av nationella/
lokala initiativ, kvalitativa/kvantitativa utvdrderingar och input/output/process-
métning (se tabell 5).

P& nationell niva ar kvalitetsutvarderingen for det mesta begransad till
inpututvardering enligt faststdllda minimikrav (som Tjeckiens certifieringsprocedur
for social service). Om outpututvarderingar gors ror det sig vanligen om kvantitativa
utvarderingar, som i den brittiska modellen med nationella indikatorer. Ur ett
brukarperspektiv dr mdtningens validitet darfér begransad till indikatorer som rér
inputen eller dr rent kvantitativa.

Pa lokal niva finns ett stort antal metoder som tédcker in olika typer av
utvarderingar (input/output/process, se tabell 5). Dessa lokala initiativ tar i hog
grad fasta pa lokala forhallanden, men ibland &r de féljden av nationella beslut.
Vid inpututvdrderingar ar det vanligt med brukarmedverkan, bland annat ndr det
géaller upprattandet av servicekontrakt (till exempel Manchesters ”Independent Living
Charter”¢7), genom vilket man hoppas att de fastslagna minimikraven ska fa 6kad
validitet. Outpututvdrderingar inbegriper ofta verktyg som tar hansyn till brukarnas
perspektiv, sd att man kan stdmma av utfallet med servicens mal. Ett vanligt
instrument &r brukarenké&ter (som i Storbritannien, dar de flesta kommuner anviander
sig av detta verktyg). Det &r rimligt att tanka sig att en méatning av kvaliteten ur
brukarens synvinkel sdger mer dan andra matt om hur val en service har tillgodosett
brukarens verkliga behov.

66 | Tjeckien har den nya naromradesplaneringen bland annat lett till att kapaciteten for den sociala servi-
cen i ndromradet foljs upp pa ett battre satt.

67 Manchesters kommunfullmaktige har tillsammans med brukare och utférare upprattat ett sa kallat ”In-
dependent Living Charter”, ett kontrakt som anger nivan for servicen till hemlosa. Utférarna uppmuntras
att skriva under kontraktet. Det dr visserligen frivilligt att underteckna det, men alla nybestéllda tjanster
maste uppfylla kraven. Att den utforda servicen lever upp till kraven i kontraktet kontrolleras av *peer
assessors”, nuvarande och fore detta brukare som har fatt sarskild utbildning i att géra utvérderingar.
http://www.b3.manchester.gov.uk/speople/chartersil.shtm
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Detta visar att det finns goda mdjligheter att dra lardom av varandras erfarenheter.
Och det pagar faktiskt ett antal initiativ (de flesta drivna av kommunala inrattningar)
som frdmjar utbytet mellan olika stader (se tabell 5).

Nagra lander har redan infort omfattande system som kombinerar kvalitativa
och kvantitativa matt (till exempel utvarderingen av ”Jobbtorget”). Ett exempel pa
en process som kombinerar dimensionerna nationellt/lokalt, kvantitativt/kvalitativt
och input/output/process &ar den holldndska ”strategin for social avlastning” som
riktar sig till hemldsa. Den innehaller kvantifierbara mal som omvandlats till matbara
indikatorer och har anpassats efter olika stdders lokala forutsattningar. Uppféljningen
sker pa lokal niva genom kvartalsvisa méten mellan kommunen och utférarna.
Rapporterna skickas till kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Pa nationell niva
halls regelbundna temaméten dar experter fran de fyra deltagande staderna utbyter
kunskaper och erfarenheter. Dessutom bidrar ett fristdende forskningsinstitut med
rapporter (nationell kontroll), som anvands som underlag vid de allmanpolitiska
métena (som halls tva ganger per ar) mellan Nederlandernas fyra storsta stader och
landets regering. Da jamfors och diskuteras de gjorda framstegen.

Utmaningar for att leverera:
Uppfoljning, utvdrdering och mdjligheten att ldra av andra

Ett stort antal verktyg anvands for kvalitetsuppféljning, allt fran standarder och
indikatorer till brukarenkater och spridning av mest effektiva arbetssatt. Nationellt
ledda kvalitetsstyrningsprogram mater vanligen kvantifierbara resultat och tar inte
hansyn till brukarperspektivet. Lokala utvarderingar ar darfor viktiga, eftersom
de ofta fangar upp hur brukarna upplever kvaliteten pa servicen, som inte sallan
utformas och utférs i samarbete med brukarna. Men fragan om hur man pa ett
fullgott satt mater brukarnas uppfattning om kvalitet aterstar att lgsa.
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/ Tabell 5 /

/ Verktyg for utvdrdering av kvaliteten
pa boendeservice och sysselsdttnings-/
utbildningsinsatser /

Krav pa
certifiering eller
utvardering

De holldndska socialarbetarnas yrkesférening NVMW tillhandahaller ett register Gver
utbildade socialarbetare. Féreningens kvalitetscertifikat anvdnds av arbetsgivarna som
referens.

http://www.nvmw.nl/

(Frivilliga)
miniminivaer
vid utférandet
av servicen

Azienda Casa Emilia-Romagna (ett bostadsfoéretag i regionen Emilia-Romagna, Italien)
har utfardat ett “servicekontrakt for subventionerat boende” med minimikrav for
servicens utférande. Férutom minimikraven erbjuder foretaget ocksa olika skydd for
kunden.

http://www.acerbologna.it/t_carta/index.htm

Hollandska ”Blik op Werk” &r en nationellt framtagen kvalitetsstdmpel som ska
garantera kvaliteten pa utforda reintegreringsinsatser. Kvalitetskriterierna stams av
genom analys av tidsatgang, avhopp, resultat, placeringens varaktighet och grad av
kundetillfredsstallelse. Kvalitetsstampeln &r inte obligatorisk. Kommunerna far sjalva
bestdmma om de ska anlita reintegreringsforetag som har stampeln.
http://www.blikopwerk.nl/OverBlikopWerk.html

Intern
uppfdljning

| Stockholm har varje stadsdelsforvaltning och enskild utforare ansvar for att ta emot
klagomal med anknytning till utférandet och for att erbjuda rattelse at enskilda personer.
Klagomal tas emot av kommunen och lamnas vidare till behérig avdelning. Feedback
(muntlig eller skriftlig) maste ges inom tva veckor.
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Synpunkter-och-klagomal/?oversatt=

Kvantitativ utvdrdering

Numeriska Local Area Agreement (LAA) &r ett nationellt program i Storbritannien som stadgar att

indikatorer lokala myndigheter ska spela en ledande roll pa lokal niva for att erbjuda viktig lokal

och jamforelse- service i samarbete med andra offentliga organisationer. LAA bygger pé nationella

underlag indikatorer som bland annat géller investeringar i omsorg och omsorgens utférande. Ett
sadant exempel dr Southampton Partnership:
http://www.southampton-partnership.com/performance/local_area_agreement.asp

Kvalitativ utvirdering

Brukarenkater | brittiska stdder uppfoljs ofta omsorgsinsatser med hjdlp av kundformuladr, som i North

Lincolnshire:
http://www.northlincs.gov.uk/northlincs/socialcare/servicequalitymonitoringform.htm

Kombination av k

valitativ och kvantitativ utvdrdering

Enkédt och
statistisk analys

| Stockholm gjorde under véaren 2010 Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering
en utvérdering av ”Jobbtorg”-satsningen for att ta reda pé hur effektiva ”Jobbtorgen” &r.
En enkét skickades ut till deltagare, socialarbetare och jobbcoacher. Dessutom mats hur
antalet socialbidragstagare i Stockholm har férdndrats jamfort med andra stdader.

Mer information om ”Jobbtorg” finns pa: www.eurocities-nlao.eu

Utbyte av
mest effektiva
arbetssatt

Local Government Association (LGA) i Storbritannien arbetar tillsammans med
Improvement and Development Agency (IdeA) och foretrader kommunerna péd den
nationella nivén, varvid man delar med sig av sina effektivaste lokala arbetssatt.
http://www.idea.gov.uk/

Sveriges kommuner och landsting delar varje ar ut priset ”Sveriges kvalitetskommun”.
For att komma i fraga for priset maste en kommun tillhandahalla kvalitetsservice i olika
avseenden, till exempel vad géller servicens IT-tillgdnglighet och brukarmedverkan.
http://www.skl.se/web/Stockholm_utsedd_till_Sveriges_Kvalitetskommun_2009.aspx
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© Slutsatser

EUROCITIES-NLAO-undersdkningen visar att stdderna har stor betydelse for
att den aktiva inkluderingens riktlinjer for social service ska uppfyllas. Den visade
ocksa att riktlinjerna ar ett anvdndbart verktyg for att folja upp kvaliteten pa den
sociala servicen.

~~  Trots skillnader i vélfardstraditioner dr trenderna inom den sociala servicen
snarlika i de studerade landerna och stdderna. Undersékningen visar dels att
verkligheten ofta dr betydligt mer komplex @n vad som antyds av den typologi for
valfardsregimer som presenterades i kapitel 3, dels att de lokala l6sningarna ofta
tycks sudda ut de skillnader som finns i de nationella politiska ramverken. Det leder
till att de utmaningar och lsningar som ror den sociala servicens utformning och
utforande pa lokal niva uppvisar betydligt storre likheter mellan landerna dn vad man
skulle kunna tro.

~ | de flesta stader och lander som studerades av EUROCITIES-NLAO har riktlinjerna
redan till stor del satts i verket (Nederldnderna, Sverige, Storbritannien). De andra
stdderna och ldnderna har genom nya reformer av den sociala servicen tagit stora kliv
mot att inféra dem, till exempel genom att etablera en social servicesektor (Tjeckien),
betona kvaliteten, lagga fokus pa brukarmedverkan och utveckla samordningen
(Italien, Tjeckien).

- Stédernas roll vid utférandet av den sociala servicen héller pa att férdandras. Bland
de trender som marks finner man en 6kad decentralisering, individuell anpassning
och en allt stérre mix av offentliga och privata aktorer. Utvecklingen tvingar staderna
att fornya servicen med avseende pa styrning, utvdrdering av prestationerna och
den nddvédndiga kompetensen. | den bemérkelsen star stdderna i EUROCITIES-NLAO-
undersokningen infor snarlika uppgifter och utmaningar nar det géller att uppfylla
riktlinjerna:

- Stdderna investerar i kvalitet i utférandet, framfor allt genom att samordna och
integrera mal och aktorer. Kommunerna tillhandahaller en adekvat infrastruktur,
kvalificerad personal och vidareutbildning. Genom att integrera servicen
over flera malomraden och genom att samordna den med lokala aktorer kan
staderna battre tillgodose de behov som finns hos dem som &r utestangda fran
arbetsmarknaden och erbjuda mer verkningsfull och kostnadseffektiv service.
Inom ramen for strategin for aktiv inkludering dr det sarskilt viktigt att kombinera
boendeservice med andra former av service, till exempel sysselsattningsinsatser
och barnomsorg, men ocksa planering av kollektivtrafik, skolor, polis med mera.

Stdderna okar tillgangen till service, bade i termer av lika mojligheter och
geografisk tillgdnglighet. De anvander sig av en madngd instrument, bland annat
kvotsystem och férdelningskriterier for subventionerat boende som ska se till
att behovande personer erbjuds fullgod service. Stadderna underlattar tillgdngen
till social service genom att inrdtta serviceknutpunkter, som i fallet med den
nederldndska strategin for social avlastning” eller socialkundtjansterna i
Bologna. Staderna framjar ocksé likstélldhet genom sina bestéllningsrutiner,
till exempel det 5-procentskrav som Rotterdams kommun stéller pa foretag
som konkurrerar om kommunala kontrakt och som innebdr att foretagen
forbinder sig att stddja utsatta gruppers intrdde pa arbetsmarknaden. Bristen
pa bostader till rimligt pris och den sociala segregeringen &r dock fortfarande
ett jamlikhetsproblem vid tilldelningen av subventionerade bostader.
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« For att kunna skraddarsy servicen efter enskilda brukares behov utvecklar
stdderna i samarbete med andra aktorer i allt hdgre grad en individuellt
anpassad service. Sadana verktyg dr exempelvis brukarpeng och integrerade
insatser for de mest utsatta. Stdderna dr intresserade av att ytterligare utforska
instrumentens mojligheter for att tillhandahalla effektivare service.

Stdderna har god erfarenhet av insatser for social inkludering i ndromradet.
Dessa kan vara till hjdlp vid utformandet av den aktiva inkluderingens riktlinjer
for integrering och samordning. Kombinerade investeringar pa stadsdelsniva
i fysisk fornyelse, integrering av insatser och medborgarmedverkan gynnar
bade ndromradet och enskilda brukare. Genom planer for omradesutveckling
knyts véardefulla band mellan boende- och sysselsattningsinsatser, de bada
omraden som star i fokus fér EUROCITIES-NLAO-undersdkningen. Ett sadant
exempel ar "Vogelaar-omradena” i Rotterdam, som bygger pa samordning éver
servicegranserna pa bade lokal och nationell niva.

Lokalt anpassade losningar starker brukarmedverkan och kvalitetsuppfdljningen.
Genom sin ndrhet till medborgarna har stdderna sdrskilt goda mojligheter
att lata brukarna delta i utformningen, utférandet och utvdrderingen av
servicen. Analysen av olika verktyg visar att lokala l8sningar dar nédvandiga
for att brukarmedverkan ska bli meningsfull. Sarskilt viktigt ar detta for att
brukarperspektivet ska lyftas fram och bidra till kvalitetsuppféljningen bortom
de rent kvantitativa matten. Men mycket aterstar att gora nar det galler arbetet
med att delegera verkligt inflytande till brukarna. Ett bra exempel pd hur
brukarmedverkan kopplats till kvalitetsuppfoljning ar Manchester Service Charter,
ett kontrakt som gor brukarna delaktiga saval i att utveckla kvalitetsnormer som
att se till att dessa uppfylls. Stockholms stads “kvalitetsgarantier” anger vilken
serviceniva brukarna har ratt att férvanta sig, samtidigt som de fangar upp
brukarnas synpunkter.

Stiderna maste hela tiden anpassa sig till nya behov som kommer till uttryck
pé den lokala nivén. Aven om stidderna faktiskt stimmer av de lokala behoven
har de inte alltid ratt verktyg for att forstd och snabbt reagera pa férandringar i
brukarnas profil. Om stdderna lade ytterligare resurser pa att utveckla verktyg
som fangar upp fordndringar i (potentiella) brukares behov skulle de kunna
mota dessa behov effektivt och i god tid.

Den kortvariga finansieringen via EU, nationella och lokala program &r och
forblir ett stort problem. Det korta perspektivet har negativ inverkan pa olika
omraden, till exempel utférarnas férméaga att behalla och utbilda sin personal
och mojligheten att ingd langsiktiga partnerskap med de aktérer som deltar i
projektet.
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| ett vidare perspektiv lyfter jamforelsen mellan EU:s strategi for aktiv inkludering
och de lokala erfarenheterna fram viktiga problem:

« Enligt den definition som EU angett faller nagra socialgrupper utanfér strategin
for aktiv inkludering. Hit hor papperslésa invandrare, “arbetande fattiga® och
ungdomar som varken har arbete eller gar nagon utbildning. Dessa grupper har
av stdderna i EUROCITIES-NLAO-projektet tydligt pekats ut som “utestdngda
fran arbetsmarknaden”. Detta betyder att EU:s strategi for aktiv inkludering bor
vidgas till sin omfattning.

Hur den radande ekonomiska krisen paverkar de socialgrupper som omfattas
av strategin om aktiv inkludering maste foljas upp noggrant, eftersom sarskilt
utsatta grupper nu kan tankas “konkurrera” om servicen med nya grupper
arbetsldsa.

Eftersom stdder over hela Europa stélls infor snarlika trender och utmaningar
pa det sociala tjdnsteomradet kommer det att bli &nnu viktigare att faststilla
gemensamma riktlinjer pa EU-nivd betrdffande servicens kvalitet. EU-
kommissionen bor samarbeta med intressenterna sa att riktlinjernas andemening
lyser igenom i var och en av de servicesektorer som omfattas av strategin for
aktiv inkludering.

Staderna star i frontlinjen dels for att sakra “tillgangen till kvalitetsservice”
enligt riktlinjerna i strategin for aktiv inkludering, dels for att finna fungerande
l6sningar. En forutsattning for att strategins mal ska nas ar att kommunernas
unika kompetens tillvaratas for att utveckla och fa till stand integrerande
arbetssétt som gynnar bade ménniskor och ndromrade.

= EUROCITIES-NLAO-projektet syftade till att underlitta utbytet av erfarenheter mellan
stader och att lata stdderna dela med sig av dessa erfarenheter till beslutsfattare pa
bdde nationell niva och EU-niva.®® Partnerstaderna har haft mycket stor nytta av det
intensiva utbytet av utmaningar och mest effektiva arbetssatt. Den dialog med viktiga
intressenter som forts pa nationell nivd och EU-nivad under projektets gang har visat
att staderna har sarskilt goda mdojligheter att underldtta kommunikationen mellan
olika styresnivaer och olika sektorer — inte bara nar det galler utférandet av den
lokala servicen utan ocksa nar det géller att bidra med erfarenheter vid formuleringen
av nya mal. Diskussionerna inom och utanfor projektets ram har starkt bidragit till att
stdder och lander 6ver hela Europa har blivit mer medvetna om vad begreppet "aktiv
inkludering” innebdr och till att det har kunnat utvecklas, fortydligas och forfinas
ytterligare. Staderna bor darfor fortsatta att spela en nyckelroll vid uppféljningen av
hur den aktiva inkluderingens riktlinjer omsatts i praktiken.

[ 68 Each National Report has been discussed with stakeholders in National Seminars.
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@ Terminologi

Individuell anpassning

Individuell anpassning innebar att det finns rutiner for hur servicen kan anpassas
efter den enskilde brukarens behov, till exempel i form av en brukarpeng som
brukaren kan anvénda for att vdlja mellan olika utfcrare.

Social service

| den hdr rapporten anvands begreppet ”social service” om service som erbjuds
personen direkt, till exempel i form av sociala stédinsatser, allmdn utbildning och
yrkesutbildning, subventionerat boende, barnomsorg och langvard. | begreppet ingar
inte ekonomiska bidrag.

Stodboende

Med stédboende menas en kombination av boende och service som syftar till att
brukarna ska kunna leva sjalvstandigt. Begreppet tdcker in service i form av harbargen
for hemlosa, harbargen for kvinnor som utsatts for vald och (ickemedicinsk) hjalp till

funktionshindrade.

Subventionerat boende

erbjuds till utsatta personer och grupper.
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Aktiv inkludering — viktiga dokument

Storbritannien — Ramverk for kvalitetsbedémning

Stockholm — Mot 6kad mangfald av utférare

Bologna — Sociala tjanster fors narmare medborgarna

Rotterdam — Investering i begavning pa en social grund

Prag — Brukarmedverkan i planeringen av social service

”Stig ombord”-bussen i Edinburgh

Samarbete med arbetsgivare

Nederlanderna/Rotterdam — Omradesutveckling i ”Vogelaar-omradena
Tjansteintegrering for hemldsa — Exempel

Integrering av sysselsdttnings- och socialbidragsinsatser — Exempel
”)arvadialogen”, Stockholm

9
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Motsvarar har den engelska termen ”social housing”, som syftar pa bostader som
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EUROCITIES — Network of Local Authority Observatories on Active
Inclusion (EUROCITIES — NLAO) &r ett ndtverk bestaende av fem
europeiska stader — Bologna, Prag, Rotterdam, Southampton och
Stockholm — som har bedrivit lokala observationsstudier inom
ramen for den kommunala administrationen i syfte att undersoka
hur strategier for aktiv inkludering har genomférts pa lokal niva.

Fran mars 2009 till augusti 2010 har en rad nationella rapporter
och EU-rapporter presenterats om hur aktiv inkludering kan
stimuleras med social service, subventionerat boende och
sysselsdttnings- och utbildningsinsatser. EUROCITIES — NLAO
kommer att fortsdtta verka som ett utvidgat natverk med upp till
10 stader fran och med september 2010.

Projektet samordnas av EUROCITIES, ett nadtverk av europeiska
storstader, och delfinansieras av Europeiska kommissionen —
Sysselsattning, socialpolitik och lika mojligheter, som ingar i
PROGRESS-programmet.

Samtliga rapporter, liksom nyheter om andra projektresultat finns
pa: www.eurocities-nlao.eu
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Denna publikation utges med stod av EU:s program for sysselséttning och social solidaritet
(PROGRESS 2007-2013). Informationen i denna publikation uttrycker inte Europeiska Kommissionens
asikt och hela ansvaret for innehallet ligger hos forfattarna.



