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Med anledning av skrivelse/anmiilan med Dnr 25425/2010 vill Stockholms Stadsmission
anfora foljande:

Stockholms Stadsmission foljer avtal vad géller bemanning pa Norrtulls planeringshem.
Jamfort med liknande verksamheter har vi en hdgre personaltithet dn vad som idag &r vanligt
pa s k lagtroskelboende.

Varje vigledare dr i genomsnitt ansvarig for fyra boende.

Det ér viktigt att betona att Norrtullsplaneringshem inte &r ett behandlingshem, utan ett
boende som vénder sig till man 1 akut hemldshet. Under en kortare period ska de bo hos oss,
och tillsammans med socialsekreterare och végledare ska de planera hur de ska komma
vidare, till annat boende eller till vird och behandling.

Anmilaren anser att de arbetsuppgifter vigledarna har ar for ménga, och rédknar upp dessa i en
lista.

Denna lista dr missvisande, da arbetsuppgifterna har en priorieringsordning sinsemellan.
Exempelvis ér det viktigare att ha ett samtal med en boende som mar psykiskt daligt, dn att
torka bort kaffefldckar pd golvet.

Vi genomforde under varterminen 2010 en medarbetarenkét, dar medarbetarna anonymt har
fitt svara pd fragor kring hur de trivs pa arbetet. Resultatet ifrdn Norrtull dr att medarbetarna
uttrycker att de trivs pd sin arbetsplats — Norrtulls enkétresultat ligger langt 6ver vad man
anser dr gransen for god arbetsmiljo, dessutom anger resultatet att medarbetarna dr mycket
ndjda med sin arbetsplats.

Vad giller de fragestéllningar som skattades ldgst, har vi under tvé heldagar 1 véras
tillsammans med alla medarbetare pa Norrtull diskuterat igenom dessa fragor, och
tillsammans tagit fram en handlingsplan, for att vi ska bli &nnu béttre.

Niér Norrtull var en kommunal verksamhet fick personalen laga all mat sjdlva. Stockholms
Stadsmission har infort en kocktjénst som under méndag-torsdag lagar all mat.

For att ytterligare forbéttra kom vi 1 handlingsplanen 6verens med vigledarna att forsoka
lagga ut helgmatlagningen pa catering.



Vi inforde ett nytt dokumentationssystem, Magna Cura, i slutet av juni. Under varen holl
leverantoren utbildning i systemet. Syftet med dokumentationssystemet dr ytterligare forbéttra
och sikra dokumentation i verksamheten.

Under juli hade vi inkdrningssvéarigheter i form av mindre tekniska fel och handhavande av
medarbetare. I dagsldget har vi fatt systemet att fungera, och sikerstéllt att samtliga
medarbetare genomfor den dokumentation vi forvéntar oss.

Systemet kommer att vidareutvecklas, for ndrvarande introducerar vi gamla blanketter som nu
ska inga 1 systemet, exempelvis for att underlatta fakturering.

Min beddmning dr att arbetsgruppen pa Norrtull ar vél fungerande. De ér vilutbildade och

ambitidsa. Utifrén ett arbetsledningsperspektiv har vi en dialog med arbetsgruppen kring hur
vi kan utveckla och forbattra sdvil insatsen kring uppdraget, som den arbetsmiljo de verkar i.
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