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INLEDNING

Under 2009 beslutades att Bostad forst skulle provas 1 Stockholms stad och
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen fick uppdraget att leda ett projekt
med syfte att utforma en Bostad f{orst-modell. Projektet ska utforma en
boendeldsning for hemldsa personer som innebir att de direkt erbjuds permanent
boende 1 egen lagenhet och samtidigt utveckla metoder och arbetssitt for intensivt
och individuellt utformat stdd i boendet. Modellen ska utvidrderas. Syftet dr att
utveckla kunskapsbaserade metoder for stadens arbete att motverka hemloshet.

Projektet paborjades 1 februari 2010 och under varen har en planeringsfas dar
principerna for Bostad forst i Stockholm definierats och roller och ansvar for olika
aktorer faststillts. Projektets operativa fas l6per under 3 ar med start i augusti
2010. Projektet foljs upp och utvérderas 16pande. Slututvirdering ska presenteras
under hosten 2013.

Arbetet sker 1 partnerskap mellan Stockholms stads socialtjianst, Svenska Bostider,
Stockholms Stadsmission, och Lunds universitet. Fran staden ingdr Enheten for
Hemlosa samt stadsdelarna Hisselby-Villingby respektive Spanga-Tensta.

Projektet leds av en styrgrupp bestdende av representanter frdn medverkande
aktorer 1 projektet.

BAKGRUND

Stockholms stad har under ménga &r anvint sig av den s& kallade
”boendetrappan”. Det dr en modell som for det flesta hemldsa innebdr en
rehabiliteringskedja dér de flyttar till ett nytt boende nédr en ny nivd av "mognad”
uppnas. Syftet dr att man 1 boendetrappan ska trénas i vad det innebér att bo pa den
vanliga bostadsmarknaden och maélet for de flesta d4r en egen ldgenhet. I
Stockholm innebdr detta forst en forsoks- och traningsldgenhet, dér
forsoksldagenheten efter minst ett ars skdtsamt boende dvergar i ett eget kontrakt.

Olika former av boendeldsningar sérskiljs ibland utifrdn foljande tre dimensioner:
normalitetsdimensionen vilket syftar pd 1 vilken utstrdckning boendet &r integrerat
bland “vanliga” bostéder, individens grad av kontroll éver boendet samt om det
existerar sdrskilda villkor t.ex. vad géller nykterhet eller deltagande 1 behandling.
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Permanensdimensionen handlar om i vilken grad boendet erbjuder langsiktighet.'
Den tredje dimensionen som anvéinds for att sdrskilja boendelosningar ar
vdarddimensionen — som syftar till intensiteten i de vard- och omsorgsinsatser som
erbjuds 1 boendet.

Utifran dessa dimensioner delas ofta olika boendeprogram, som riktar sig till
hemldsa, in 1 tvd kategorier bostad forst (sk parallellt boende) och
vardkedjemodeller (sk integrerat boende). Forskning och de utvdrderingar som
hjorts visar visst stod for badda dessa typer av boendeprogram som existerar i
manga olika varianter.” Boendetrappor faller inte inom ndgon av dessa tvd
huvudkategorier, men det gér att peka pé likheter mellan boendetrappor och de s
kallade vardkedjemodellerna. Det saknas effektutvdrderingar av boendetrappor.
Samtidigt ger rddande kunskapsldget stod at bade vardkedjemodellen och bostad
forst modellen. Boendetrappor bor siledes kunna vara verksamma, om de
utformas som vérdkedjemodeller, och det finns behovsanpassade vard- och
stodinsatser kopplade till de olika stegen i trappan.”

Den modell eller strategi som kallas Housing first” eller “Bostad forst” har sitt
ursprung i USA* men anvinds nu i olika omfattning pd méanga platser. Den
praktiska utformningen av bostad forst modeller varierar vad géller krav pa
hyresgister, stodinsatser, kontraktsformer. Utgangspunkten &ar dock alltid att
hemldsa personer omedelbart ska fa tillgdng till en permanent bostad och att
boendet ska priglas av hog grad av normalitet nir det géller villkor for boendet,
integrering med “vanliga” hyresgdster samt kontraktsformen. En annan viktig
gemensam utgangspunkt dr hog grad av normalisering av boendet och att det ar
forknippat med f4 sirskilda villkor som krav pd nykterhet. En annan viktig aspekt
handlar om att bostaden ska vara permanent och till skillnad mot den sa kallade
boendetrappan anvénds inte bostaden som en del 1 en rehabiliteringskedja utan
som ett forsta steg och fOrutsittning for en rehabiliteringsprocess. Enligt
Socialstyrelsens nyligen publicerade vigledning om boendeldsningar for hemldsa

personer dr den biarande idén bakom konceptet Bostad forst:
”[A]tt individen omedelbart ska erbjudas en bostad med eget kontrakt,
utan att krav stélls pd att hyresgéisten ska ’vara redo for att bo’. Ett
permanent, tryggt boende &dr den grundliggande filosofin bakom
Bostad forst. Stod i boendet erbjuds, men det ar frivilligt att ta emot.

! Socialstyrelsen skrift (2010) En fast punkt - punkt — Véiigledning for boendeldsningar for hemlosa
personer, s 40
* Socialstyrelsen (2009) Boendelésningar for hemlosa personer — en kunskapséversikt. En
Svystematisk kartliggning av internationellt publicerade effektutviirderingar. s.

Ibid, s. 7
* Ofta anges programmet Pathways to Housing som en av foregangarna. Information och
utvirderingar om programmet kan hittas pa http://www.pathwaystohousing.org/
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Atskillnaden mellan boendet och stdd respektive behandlingsinsatser
ar fundamentalt i *Bostad forst>>”

Socialstyrelsen framhéller samtidigt i sin systematiska kartldggning av forskning
kring boendeldsningar for hemldsa personer att ett lovande alternativ till
boendetrappor dr den strategi som kallas Bostad forst. En av de Gvergripande

slutsatserna 1 kunskapsoversikten ar:

“att en s& permanenta boendeldsning som mojligt - kompletterade med
individuellt, behovsanpassat stod - &r ett krav. HemlGsa personer har samma
behov som andra av ett tryggt och langsiktigtboende, oavsett eventuella 6vriga
problem. Ett resultat tyder pa att ett tryggt boende ibland ocksd &r en
forutséttning for att stod och vard i olika former ska ha effekt. Vigen till
sjdlvstandigt boende sker i ménga fall stegvis med successivt minskat behov
av vard och stdd. Den minskningen kan mycket vél ske i en och samma
bostad.” ¢

Oavsett form av boendelosning &dr det centralt att individen erbjuds
behovsanpassat stod och for det finns det en rad olika metoder som kan
kombineras pa olika sétt.” Bostad forst dr en strategi som kan kombineras med
olika typer av stodinsatser 1 syfte att frimja kvarboende och &terintegrering. I
strdvan att utveckla en evidensbaserad praktik i arbetet med hemldsa personer
pagar utvecklingsarbete for att hitta kunskapsbaserade metoder. Parallellt pagér
kartlaggning och forskning kring effekterna av olika metoder och modeller
exempelvis vad géller olika anvandbarhet for olika malgrupper.

Bade nationellt och internationellt riktas stor uppmirksamhet mot betydelsen av
stod 1 boendet bade for att forebygga att personer blir hemldsa och for att frimja
att fore detta hemlosa personer ges mojlighet till ett eget boende igen. Trenden 1
utformningen av insatserna for hemldsa personer &r att de 1 allt storre utstrdckning
utformas individuellt utan att direkt knytas till en specifik boendelosning och
begreppet stéd i boendet anvinds allt mer 1 stillet for stddboende. Kopplat till
detta kan en trend att separera boende och behandling/stéd ses vilket ger ett mer
flexibilitet vad géller innehall och varaktighet.®

Under 2009 har Socialstyrelsen genomfort en systematisk kartldggning kring olika
boendeldsningar som omfattar en diskussion kring olika former av stéd. I
Socialstyrelsens kartlaggning lyfts olika former av case management fram som en
intressant metod och det framhélls att detta arbetssitt har betydande likheter med

> Socialstyrelsens skrift (2010) En fast punkt — Véiigledning for boendeldsningar for hemlosa
personer, S XX

% Socialstyrelsen (2009) Boendelosningar for hemlosa personer — en kunskapsoversikt. En
systematisk kartldggning av internationellt publicerade effektutvirderingar. s. 27

7 Socialstyrelsen (2010), En fast punkt — Viigledning om boendelésningar for hemlosa personer,
s35

* Ibid, s 43
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boendestddjare, som dr en mer etablerad metod i Sverige. De konstaterar dock att
ytterligare kunskap behovs om likheterna och skillnaderna mellan olika metoder.’
I Socialstyrelsens nyligen publicerade riktlinjer for psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd &dr man tydligare och rekommenderar
Bostad forst i kombination med intensivt stod uppbyggt enligt case management
modellen for denna malgrupp.'

Det finns behov av ytterligare forskning bland annat kring vilka stodinsatser som
ar verksamma for olika grupper, under vilka omstiandigheter, och vilka villkor och
krav som ska kopplas till stod och boende. Mycket utvecklingsarbete pagéar idag
och kunskapsldget kommer troligen att utvecklas under de nérmaste aren. Bland
annat kommer Socialstyrelsen under hosten 2010 publicera en systematisk
kartlaggning av boendestdd for personer med missbruk. Ytterligare en
kunskapskailla dr de parallella projekt att erbjuda bostad forst och utforma former
for stodinsatser i1 olika kommuner.

PROJEKTETS SYFTE OCH MAL

Projektet ska utveckla metoder for att stddja hemldsa personer 1 att etablera ett
stabilt och 14ngsiktigt boende och att mojliggéra kvarboende. Pa lidngre sikt ar
malet ocksd att initiera och stodja en fordndringsprocess och stodja personerna att
utveckla egna strategier for att klara ett sjdlvstindigt.

Projektet ska bidra till att utveckla en mer kunskapsbaserad strategi och modell for
stadens arbete for att motverka hemloshet.

Mal
Mal pa individniva
e Kvarboende
Pé kort sikt dr malet att individen ska klara eget boende och pa lang sikt att
individen ska klara sjdlvstdndigt boende (kvarboendeprincipen)
Forbéttrad livskvalitet (t.ex. hélsa, egenmakt)
Okad stabilitet (t.ex. minskat droganviindande, drogftihet)
Okad integration (t.ex. sysselsittning, nitverk)
Minskat behov av stod

? Socialstyrelsen (2009) Boendeldsningar for hemlésa personer — en kunskapséversikt. En
systematisk kartldggning av internationellt publicerade effektutvirderingar

' Socialstyrelsen (2010) Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vi schizofreni eller
schizofreniliknande tillstdnd 2010 — stdd for styrning och ledning Preliminér version, s 28-29
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e En trygg miljo for kringboende ska sdkras

Under hosten 2010 péborjas utvdardering och foljeforskning av projektet med en
forstudie. Ett syfte med denna é&r att tydliggora effektmélen i projektet (se nedan).

Projektmal
For att nd ovanstaende mal for individerna som ingér i1 projektet ska projektet
genomfora foljande:

e Utveckla arbetsmetoder och beskriva en modell for stod. Modellen ska
omfatta beskrivning av metoder, arbetssétt samverkansformer, behov av
kompetens.

e Utveckla samverkan mellan olika aktorer

e Utvirdera modellen for stod

e Hoja kompetens och sprida kunskap om verksamma strategier och metoder
for att bekdmpa hemldshet.

PRINCIPER FOR BOSTAD FORST | STOCKHOLM

Bostad forst dr en strategi som bygger pa att erbjuda permanent bostad forst och
sedan erbjuda intensivt stdd i boendet. Det innebar att den permanenta bostaden ar
startpunkten och att forberedelsetiden infor inflyttning ar kort.

Utgangspunkten &r att alla kan bo men individer &r i behov av varierande grad av
stod. Det innebér att boendeldsningen ska efterstrdva: normalisering, ldngsiktighet
och kvarboende och f.d. hemldsa personer ska erbjudas bostad pad samma villkor
som alla andra hyresgéster (Hyreslagen) samt att boendet separeras fran stod och
behandling.

Nedan beskrivs utformningen av Bostad forst i Stockholm. Utformningen kan vid
behov komma att revideras under projektets gang. Beslut om fordndringar tas av
projektets styrgrupp.

Malgrupp

Projektets malgrupp dr personer som lever i hemldshet och &r aktuella i ndgon av
de tva deltagande stadsdelarna Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta eller vid
Enheten for Hemldsa.
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For att erbjudas bostad genom projektet ska man infe kvalificera for boende 1
tranings- eller forsokslédgenhet. Foretrddesvis ska personer komma “direkt” frén
hérbérge, annat akutboende eller annat lagtroskelboende. Anledningen till detta &r
att projektets ska erbjuda “nya” mélgrupper ligenhet.

For att inga 1 projektet ska personen:

e Vilja bo i egen ldgenhet

e Vara villig att ha vigledarkontakt och samarbeta med socialtjdnsten

e Ingen beddmning gors av huruvida personen ér “redo” att bo eller “klarar
av” att bo. For att inga 1 projektet ska en person inte kvalificerar for
forsoks- eller traningsldgenhet idag. Tidigare boende kan vara t.ex.
harbérge, annan lagtroskel- eller akutboende, behandlingsinstitution eller
kriminalvéarden.

e Inga krav stélls pa nykterhet/drogfrihet eller villighet att delta i behandling.

e Inga krav stills pa skuldfrihet eller att planering av hur skulder ska
hanteras dr gjort innan inflyttning

e Beddmning att en individ behdver omfattande stddbehov under lang tid
inget hinder.

Projektet strivar efter en jimn konsfordelning mellan mén och kvinnor samt att
erbjuda bade ensamstdende och par mojlighet att delta i projektet. Béde
ensamstdende och par kan komma ifraga for projektet.

Urval av deltagare
Under hosten 2010 kommer 15 individer att erbjudas att ingd i projektet. Urvalet
gors av respektive socialtjanst och godkidnns av 6vriga aktorer i projektet.

Om beslut fattas att projektet ska utdkas kommer nya rutiner fér l6pande urval av
personer att tas fram.

Lagenheterna, kontrakten och kraven

Svenska Bostidder AB tillhandahaller ldgenheter. Under hdosten 2010 kommer de
att tillhandahdlla 15 ldgenheter. Efter avstimning 2011 kan det bli aktuellt att
utoka projektet att omfatta fler individer. Socialtjinsten star f{or
forstahandskontraktet med Svenska Bostdder
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Avsikten dr att kontrakten ska overtas av hyresgisterna och detta kan ske efter
tredje kvartalsuppfoljningen (dvs. efter 9 manader)

KRAV PA HYRESGASTERNA

De som ingar i projektet bor enligt hyreslagen och de ordningsregler som géller
alla hyresgéster som hyr ldgenhet av Svenska Bostader. Utover detta stills krav pa
att hyresgésten ska:
e Vara villig att ha vigledarkontakt och samarbeta med socialtjdnsten.
Hyresgisten ska triffa stodperson frdn Stadsmissionen minst 4 ggr ménad.
Vid ett av dessa tillfallen kommer socialtjisten att nérvara.
e Forstd projektet och vara villig att delta 1 utvirdering

For att ingdr i projektet krdvs ocksa att individen inte ska ha blivit avhysta pa
grund av storningar i boendet (oavsett hyresvérd) under de senaste 12 manaderna.

Personer som beddoms vara vildsamma och utgora en risk for medarbetare eller
kringboende kommer inte att kunna ingd i projektet.

KONTRAKTEN

Initialt fa de som ingar i projektet ett sk. Bostad forst kontrakt (bilaga 1) vilket &r
ett andrahandskontrakt mellan Socialtjinsten och klienten. Socialtjdnsten har
forstahandskontraktet med Svenska Bostdder. Bostad forst kontraktet innebér att
hyresgisten avstdr besittningsskyddet under den period han eller hon hyr i andra
hand av socialtjansten.

Hyreskontraktet kompletteras med ett samverkansavtal (bilaga 2) mellan
hyresgisten, Svenska Bostdder, Socialtjinsten och Stockholms Stadsmission.
Syftet med samarbetsavtalet &dr att tydliggéra de olika parternas ataganden samt
intentionen att hyresgiisten ska bo permanent i ldgenheten och att kontraktet ska
goras om till ett forstahandskontrakt.

KRAV FOR ATT OVERTA KONTRAKTET

Hyresgédsten kan tidigast dverta kontraktet efter 9 manader och beddmning gors i
samband med den 3:e kvartalsuppfoljningen. I den genomfGrandeplan kring
stodinsatserna som upprittas mellan hyresgéisten och Stockholms Stadsmission
bor planering for Overtagande av kontrakt finnas med.

For att kontraktet ska kunna tas dver krévs att:
e Hyran har betalats i tid under hela perioden
e Inga allvarliga klagomal om storningar har inkommit
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Kvarvarande skulder till bostadsbolag eller andra 4r i1 sig inget hinder for

Planering for hantering av eventuella skulder finns och inga nya skulder
har uppkommit.

Overtagande av kontraktet.

Forslag om overtagande av kontrakt tas upp vid ménadsuppfoljning (tidigast efter
9 ménader) och Svenska Bostédder beslutar om att acceptera hyresgésten.

Mojligheten till kontraktsdvertagande dr inte kopplat till stodbehov. Det 4r mojligt

for en person 1 projektet att overta kontraktet trots att stodbehov kvarstar.

Efter de forsta 9 ménaderna kan kontraktsovertagande provas vid varje
manadsuppfoljning.

Stodet

Under projekttiden ska en modell for stodinsatser tas fram och provas. Stockholms
Stadsmission ansvarar under projekttiden for att erbjuda stodet som initialt
utformas med utgangspunkt i deras koncept for vigledarstod som ar utformat vid
Bostillet. Eftersom projektet handlar om metodutveckling ska olika metoder och
arbetssdtt utformas och provas under projektets gang. Projektets arbetsgrupp dér
Stockholms Stadsmission, Socialtjinsten och Svenska Bostdder ingér att ansvara
for sammanstdllning av modellen och metodbeskrivning. Som stdd i detta arbete

har de utvirderarna som foljer projektet under hand.

Forutsittningar och krav pa:

Stodet ar frivilligt. Stodet bygger pé att en fungerande samarbetsallians
etableras och att den boende sjilv efterfragar det. (Krav finns att personer
som ingdr 1 projektet triaffar stodpersonen minst 4 ganger i ménaden).
Stodinsatser ska utformas individuellt tillsammans med hyresgisten och
utga fran dennes upplevda behov och styrkor.

Stodet ska framst syfta till att stédja stabilt eget boende och kvarboende
men ocksé arbeta for att stédja en fordndringsprocess.

Utgéngspunkten for arbetet ar att 6ka individens egenmakt och stédja
denne till att sjélv fordndra sin livssituation

Stodet ska utga fran metoder som dr kunskapsbaserade och anpassade till
mdlgruppens behov.

Medarbetarna ska ha socionomexamen eller motsvarande samt besitta
kompetens 1 kunskapsbaserade metoder for att motivera till och stodja
individen 1 férdndringsprocessen.
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Vara uppsékande och proaktivt samt omfattande i tid och rorligt géller tid
och plats dér insatser ges

Omfatta praktiskt stod (t.ex. vardagsekonomi, skotsel av 1dgenheten),
alliansbyggande och motiveringsarbete, stdd 1 fordndringsarbete,
samordning av insatser frdn andra aktorer vid behov samt nétverksbygge
och hjilp att hitta sysselséttning och fritidsaktiviteter for att bryta isolering
Vara tillgéngligt och kunna erbjuda besok vid krissituationen 24 h/dygn
365 dagar/ar

Har ndra samarbete med socialtjinsten och hyresvirdens forvaltare och
bovirdar.

Genomforandeplaner ska finnas for alla personer om ingér i projektet och
insatser ska dokumenteras och uppféljningsrapporter ska ldmnas
manatligen till Socialtjdnsten (i enlighet med vad som specificeras i
processbeskrivningen bilaga 3)

Stodet kompletteras med:

Mojlighet till temporéra “krisplatser” i stadens lagtroskelboenden vid
behov (se nedan)

Sarskilda insatser kring sysselséttning (ESF medel for forstudie) (Se
nedan)

KRISPLATSER

En risk 1 projektet &r att det kan intrdffa situationer ddr hyresgésten temporért
behover komma ifrdn ldgenheten och under en kortare period bo ndgon annan
stans. Ett syftet dr att undvika storningar for kringboende som medfor en
overhdngande risk for vrikning. 1 dessa fall ska hyresgisten erbjudas akuta
krisplatser vid, 1 forsta hand, ndgot av stadens lgtroskelboenden.

Kostnaderna for dessa placeringar belastar inte den placerande
socialtjdnsten utan bekostas av

Krisplatser kan 1 forst hand beviljas om maximalt 14 dagar per ar. Finns
behov utdver detta bor stéllning tas till om annan boendeldsning och stod
ska végledarstod under en ldngre period

Stadsmissionen ansvarar for den praktiska hanteringen och kontakten med
Socialtjansten 1 samband med sddan placering

Rutiner for detta finns (bilaga 6)

SYSSELSATTNING

Meningsfull sysselséttning &r viktigt for att lyckas bryta gamla monster och
undvika isolering och ensamhet som &dr stora risker i samband med
fordandringsarbete. Inom projektet kommer mycket fokus ldggas pa sysselséttning.
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Utifrdn den boendens onskemal kring sysselséttning skall en planering goras. En
del av det arbetet omfattar att inventera vilka resurser som finns i ndromradet.
Vidare finns resurser inom Stadsmissionens oOvriga verksamheter som kan
anvdndas . Ett tredje spar ndr det giller sysselséttning dr det projekt for att
kartldgga sysselséttning for personer som bor enligt bostad forst som har beviljats
ESF medel. (se bilaga 5)

OVRIGA INSATSER VARD OCH BEHANDLING

Om behov finns kan hyresgésten beviljas ytterligare insatser avseende t.ex. vard
och behandling.

Roller och ansvar
Stadsmissionen har ansvar for

e Jour 24 h/dygn med mdjlighet att rycka ut vid behov.

e Framtagande av avtal mellan Stadsmissionen och klienten/hyresgésten
avseende vigledares hantering av nycklar till lagenheten.

e Regelbundna samtal och kontakt med bovérdar i syfte att hitta 16sningar pa
praktiska problem och uppritthdlla trygghet i relationen med Svenska
Bostéder.

e Tidigt uppmérksamma ev behov av temporirt akut placering utanfor
lagenheten. Aktivt arbeta for att hyresgésten ska acceptera detta. Om det
blir aktuellt med krisplacering ansvarar Stockholms Stadsmission for att
kontakten med socialtjdnst/socialjour for att bistdindsbeslut fattas samt for
att folja med hyresgésten till det temporéra boendet. Under tiden
hyresgésten vists i pd krisboendet skall Stadsmissionen aktivt och
uppsokande fortsitta arbetet med denne med syfte att mojliggdér snabb
aterflytt till den egna ldgenheten.

e Processa, stodja och medverka vid avslut och avhysning/utflyttning. Hér ar
det viktigt med dmsesidigt fortroende, gemensamt forhallningssitt och ev.
gemensam virdegrund i arbetet.

e Vigledare ska delta i handledning/utbildning och andra
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds inom projektet

e Bistd de som utvirderar projektet

Svenska Bostider har ansvar for
e Att omedelbart meddela Stockholms stads stadsmission samt
Socialtjdnsten om storningar etc. som kan leda till behov av
avslut/uppsigning
e Lopande ha samtal och kontakt med végledare i syfte att tidigt pavisa
problem 1 boendet och hitta 16sningar pa praktiska problem och
upprétthdlla trygghet i relationen.
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Forvaltare/bovérdar ska delta i handledning/utbildning och andra
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds inom projektet
Bista de som utvérderar projektet

Socialtjansten har ansvar for

Myndighetsrollen med ansvar for att ha klienten aktuell och i insats.
Bistandsbeslut

Ansvar for forstahandskontrakt gentemot Svenska bostader

Ansvar for andrahandsuthyrning med all regelverk

Handlaggare vars klienter ingér i projektet ska delta i
handledning/utbildning och andra kompetensutvecklingsinsatser som
erbjuds inom projektet

Bista de som utvérdera projektet

PROJEKTORGANISATION OCH
ARBETSFORMER

Projektets organisation bestar av en styrgrupp som leder arbetet, en arbetsgrupp
och en projektledare. Ytterligare medarbetare frdn Stadsmissionen, Socialtjdnsten
och Svenska Bostider deltar i projektet genom att de utfor det direkta arbetet med

hyresgisterna 1 projektet.

STYRGRUPP

Styrgruppen leds av socialborgarradet Ulf Kristersson, dvriga medlemmar &r
Marika Markovits och Anneli Edrén, fran Stockholms stadsmission; Gillis
Hammar, och Fredrik Jurdell fran Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen;
Patrik Emanuelsson fran Svenska bostdder samt Hans Swird och Markus

Knutagérd fran Lunds universitet.

PROJEKTLEDARE

Projektledaren ansvarar for:

Utforma principerna for Bostad forst i Stockholm

Sammankallar och forbereder arbetsgruppens moten

Lopande uppfoljning och rapportering till styrgruppen

Sammanstillning av modell och metodbeskrivning

Planering och genomforande av referensgrupper och andra aktiviteter for
avstdmning och inhdmtning av underlag for metodbeskrivning

ARBETSGRUPP

Arbetsgruppen ansvarar for:
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Utforma principerna for Bostad forst i Stockholm
Vilja klienter

Delta i regelbundna moten under projekttiden

Delta i uppf6ljning och utvirdering av projektet
Delta i utarbetande av modell och metodbeskrivning

REFERENSGRUPPER

Arbetsgruppen kommer att bjuda in till flera referensgrupper arbetet.

Syftet med referensgrupperna r att bidra till utformningen av modellen for stddet,
och eventuella fordndringar 1 principerna for projektet samt att folja projektets
resultat och arbetet med utvérdering. Tre referensgrupper planeras:

Representanter for socialtjansten

Representanter for samarbetsparter, t .ex. sjukvarden och ideella
organisationer

Representanter for brukare

ARBETSFORMER UNDER VAREN

Under véren har arbetsgruppen formerats och arbetat med utformningen av
principer for bostad forst i Stockholm en organisation for projekts drift.

Underlag for arbetet har tagits fram genom:

Intervjuer

Workshop for kommuner som planerar projekt om Bostad forst ordnat av
Lunds universitet

Moéte och workshop med brukarradet vid Enheten for Hemldsa
Processdag med representanter for brukare

Arbetsuppgifter och rapportering

DEFINIERA PRINCIPERNA FOR BOSTAD FORST | STOCKHOLM

Detta dr genomfort under varen 2010. Utformningen &r preliminir och kan komma
att dndras vid behov. Styrgruppen beslutar om eventuella dndringar.
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Klart och avrapporterat och beslutat till styrgruppen i juni 2010

Foljs upp och beslut om eventuella revideringar kan fattas 16pande av styrgruppen




KLARGORA ROLLER OCH ANSVARSOMRADEN | PROJEKTET

Detta dr genomfort under varen 2010. Utformningen dr prelimindr och kan komma
att andras vid behov. Styrgruppen beslutar om eventuella édndringar.
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Klart och avrapporterat och beslutat till styrgruppen i juni 2010

Foljs upp och beslut om eventuella revideringar kan fattas I6pande av styrgruppen

UTFORMNING AV ORGANISATION OCH RUTINER FOR ARBETET
MED KLIENTER/HYRESGASTER

Detta dr genomfort under varen 2010. Utformningen &r preliminér och kan komma
att dndras vid behov. Styrgruppen beslutar om eventuella dndringar. (Se bilaga 3)

Klart och avrapporterat och beslutat till styrgruppen i juni 2010

Foljs upp och beslut om eventuella revideringar kan fattas 16pande av styrgruppen

URVAL AV FORSTA KLIENTER/HYRESGASTER

Arbetsgruppen har tagit fram rutiner for urval av klienter till projektet (se bilaga
3). Socialtjinsten gor urvalet som sedan godkédnns av Svenska Bostidder och
Stockholms Stadsmission.

I juli 2010 &r 5 personer klara for inflyttning i mellan 16 augusti och 1 september.
Flera personer dr pa gang in i projektet.

Klart och avrapporterat och beslutat till styrgruppen i augusti 2010

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING TILL STYRGRUPPEN

Projektledare ansvarar for sammanstéllning av uppfoljning och rapportering till
styrgruppen kvartalsvis. Under projektets forsta 6 manader ska uppfoljningen
sammanstdllas och rapporteras till styrgruppen manatligen. Kortare rapporter
kommer ocksd delges styrgruppen varje vecka. UppfOljningen bygger pa
Socialtjdnstens manadsuppfoljning samt Svenska Bostdders rapporter om hur
boendet fungerar och ska omfatta:

e Boendet — hyresbetalningar, klagomél, 6vertagande av kontrakt

e Antal individer och eventuellt uteslutningar eller avslutande

e Stddinsatser — omfattning i tid och typ av insatser



e Omfattning av utnyttjande av krisplatser

e Eventuella fordndringar i utformningen av principer, rutiner och arbetssétt
for bostad forst i Stockholm
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Utformning avrapporterat och beslutat till styrgruppen i november 2010

Lopande avrapportering av arbetet sker till styrgruppen under hela projekttiden

ARBETSFORMER FOR FRAMTAGANDE AV METODBESKRIVNING

Arbetet med att ta fram modell och metodbeskrivning pagar kontinuerligt under
hela projektet. Projektledare ansvarar for att leda arbetet tillsammans med
projektets arbetsgrupp. Utvirderaren ska stddja projektet genom att bistd med
vetenskaplig kompetens avseende utvecklande av evidensbaserade metoder, samt
genom den del av utvdrderingen som foljer projektet kontinuerligt. (se nedan s.
21).

Arbete med metodutveckling ska vara systematiskt och utformas med
utgdngspunkt i processen for att &stadkomma en evidensbaserad praktik'' for
arbete med hemloshet och tre olika kunskapskillor ska sammanviga kunskap fran
forskning, professionen och brukare. For att 4stadkomma detta kommer:

e Dokumentation av arbetet goras i form av loggbok och sammanstéllas
veckovis

e Resultat fran foljeforskningen, seminarierna med utvérderarna samt annan
forskning pa omridet anvindas

e ctt antal workshops anordnas med referensgrupper med foretradare for
brukare, samarbetsparter och representanter for

Utformning avrapporterat och beslutat till styrgruppen i november 2010

Lopande avrapportering av arbetet sker till styrgruppen under hela projekttiden

KOMPETENSUTVECKLING

Projektet ska omfatta kompetensutveckling och utbildning fér medarbetarna vid
Stockholms Stadsmission, Socialtjinsten samt Svenska Bostidder. Detta ska
omfatta:

XXX



1. Studiebesok till New York under hosten 2010 for att besoka Pathways to
housing samt lara mer arbetssétt for stodinsatser. Sarskilt fokus ska ldggas
pé former for sk case management

2. Kontinuerlig metodhandledning

3. Utbildningar (t.ex. fordjupning i Motiverande intervju eller andra metoder
for att stodja beteendefordndringar) och workshops utifrdn de behov som
framkommer 1 handledningen

Utover detta kan dven ocksd medarbetare i projektet vid behov erbjudas
deltagande 1 speciella uppdragsutbildningar som stoder projektet. En sddan
mojlighet kan vara den utbildning om Housing First som nu utformas vid Lunds
universitet eller den case managerutbildning som erbjuds vid Karolinska institutet.

Uppdrag att tillhandahélla handledning och anordna kompletterande utbildning
och workshop (enligt pl och 2 ovan) kommer att upphandlas under hosten 2010.
Till dess kommer Stadsmissionens végledare att delta i handledningsgrupper vid
Bostillet.
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Avrapporterat och beslutat om upphandlingsunderlag till styrgruppen i september 2010

Foljs upp och beslut om eventuella revideringar kan fattas 16pande av styrgruppen

UTVARDERING OCH FOLJEFORSKNING

En utlysning av utvirdering av projektet ska goras i augusti 2010. For beskrivning
av krav pd utvérderingen se nedan.

Utformningen beslutas av styrgruppen i augusti 2010.
Delrapporter till styrgruppen i juni 2011, juni 2012 och juni 2013

Rapportering av slututvérdering oktober 2013

INITIERA SAMVERKAN
Etablera former for att involvera hélso- och sjukvarden i projektet ska goras under
hosten 2010.

Avrapporterat till styrgruppen i november 2010




TIDPLAN OCH MILSTOLPAR FOR
RAPPORTERING TILL STYRGRUPPEN

Projektet 16per fran februari 2011 till augusti 2013 varefter slututvarderingen gors.

Foljande milstolpar finns i projektet.
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Milstolpe

Rapportering till styrgruppen och
beslut

Datum

Klart

Utredning om utformning

Juni 2010

Skapa genomforande organisation
- Urval av klienter och
lagenheter

Juni 2010

Forsta inflyttningen av projektet
Projektplan for genomforandefasen

Augusti 2010

Avstdmning 1
- Rapportering av forstudie i
utvirderingen
- Beslutomev.
utvidgning/forandringar

Januari 2011

Avstamning 2
- Delrapportering av
utvérdering/foljeforskning och
uppfoljning
- Beslutomev
utvidgning/foréndringar

Juni 2112

Avstdmning 3
- Delrapportering av
utvérdering/foljeforskning och
uppfdljning

Juni 2013

Avslutande av projektet
- Rapportering av utvirderingen
- Beslut om fortséttning

November 2013

KOSTNAD FOR OCH FINANSIERING AV

PROJEKTET

Stadsmissionen far under 2010 ett utokat foreningsbidrag for att ticka

personalkostnader for att erbjuda stodinsatserna. Det utékade bidraget om
2 100 000 kr motsvarar insatser for 15 individer.



Respektive Socialtjdnsten vid de deltagande stadsdelarna samt Enheten for
hemldsa star for finansieringen av de personer som ingar i projektet. Kostnaden
for stodinsatsen dr 390 kr/dygn for insatserna och detta belopp internfakturas av
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 1 efterskott.

Kostnad for krisplatser tillkommer i projektet. Kostnaden for utnyttjandet av
krisplatser belastar inte den placerande enheten utan uppbérs av Socialtjdnst — och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Utover detta finns sdrskilda medel avsatta inom Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen for kompetensutveckling (1,5 mkr). Utvérderingen
finansieras genom stadens FoU-medel.

Kostnaderna for resterande projektperiod ér till stor del avhédngigt utvecklingen for
de personer som ingar i projektet. For aren 2011-2013 ansoker forvaltningen, i
samband med tertialrapport 2, om projektmedel fran stadens centrala medel for
insatser mot hemldshet.

UTVARDERING

Projektet ska bidra till att utveckla evidensbaserade metoder i stadens arbete for att
motverka langsiktig hemldshet genom att utveckla och prova metoder samt ta fram
en modell for stod. For att detta ska bli mojligt kommer projektet utvirderas.
Utvérderingen ska dels utformas for att under projektets ging stodja
metodutvecklingen med kompetens for provning av metoder samt folja resultaten
och leverera analyser som kan anvindas 1 utvecklingsarbetet, samt genomf6ra en
fristdende utvirdering av den framtagna modellens effekter efter projektet
avslutats.

Med anledning av detta kommer ett uppdrag om att utvdrdera Bostad forst i
Stockholm utlysas av stadens Socialtjanstakademi och finansieras genom medel
avsatta for forskning och utveckling. Utvirderingen ska utformas sé att den stodjer
projektets oOvergripande mal och enligt de krav och forutsittningar som
specificeras nedan.

Syfte och fragestallningar fé6r utvérderingen
Utvirderingens syfte ér att studera effekterna av den modell for stod som ska
utvecklas under projektet samt att 16pande bidra till metodutveckling inom
projektet.
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Fragestillningarna som ska besvaras i utvirderingen ér:
1. Vilka ér projektets resultat

I vilken utstrackning &ar projektens mal uppnadda?

Hur upplever hyresgisterna stodinsatserna

Vilken effekt har det pa livskvalitet (skall omfatta sjalvupplevd
livskvalitet)

I vilken utstrdckning har boendet normaliserats
(kontraktsdvertagande)

2. Vilka ér de centrala aspekterna av stédinsatserna?

(O8]

Hur och i vilken utstrdckning har stodet paverkat resultaten? (effekten)

4. Vad kostar Bostad forst 1 jamforelse med andra insatser?

Utgangspunkter och krav fér utvarderingen
Utvirderarna ska ha kompetens for att 16pande stddja projektet i
metodutvecklingsarbetet samt for att genomfora effektutvirdering samt
Utvérderingsdesign ska:
o Fokusera pé effekterna av modellen. Hur har den bidragit till att uppné
projektets mél
o Ien forstudie foresld operationalisering av malen och ta ram maétbara
indikatorer
o Vad giller data 1 utvirderingen skall

Anvinda sig av ASI intervjuer for att f6lja fordndringar for
personer som ingér i projektet. (Underlag tillhandahalls i form av
baslinje och regelbundna ASI intervjuer genomforda av
handléggarna och goras tillgdngliga for utvarderarna)

Folja insatser och utvecklingen av stodet genom de
journalanteckningar och rapportering till Socialsekreterare som
gors av vigledare (kommer att tillhandahéllas)

I utformningen av utvérderingen foresld datakéllor och form for
ytterligare datainsamling som behovs for att

o Belysa flera olika perspektiv — Socialtjinstens, vigledarnas
(stodpersonernas), hyresviardarnas, samt brukarnas perspektiv

o Inkludera en brukarrevision i designen av hur personerna i projektet
upplever boendet, stodet samt effekterna vad giller deras livskvalitet

o Fdlja de boende under hela perioden

o Omfatta en kontrollgrupp som f6ljs under hela projekttiden

o Ge mojlighet till nationella och internationell jamforelse (indikatorer for
nationella jamforelser kommer tas fram under hosten 2010 i samarbete

mellan kommuner som startar Bostad forst projekt och Lunds universitet)

o Rapportering kan goras vid projektets milstolpar (se nedan)
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Krav péa utformning och process for

utvarderingen

Utvirderingen ska omfatta tre delar: en forstudie, foljeforskning under 2011-2013
och en effektutvirdering som presenteras hosten 2013. Utvarderingen ska utformas
som en process som foljer projektet och delrapportering med syfte att gor
nodvindiga fordndringar samt utarbeta metodbeskrivningen ska ske enligt nedan
beskriven tidplan.

FORSTUDIE
Utvérderingen ska omfatta en forstudie som genomf6ras under hdsten 2010 och
presenteras senast i januari 2011. Syftet dr att ge underlag for att fortydliga och
eventuellt revidera utformningen av projektet, bidra med evidens till den modell
for stod som ska tas fram samt att ge underlag for det fortsatta utvirderingsarbetet:
Forstudien ska innehdlla:
e Beskrivning av forsknings- och kunskapsliget avseende stddinsatser
e Forslag om val av effektmalen for utvardering
e Forslag om ev. fortydligande av inklusions- och exklusionskriterier for
urval av klienter
o Foresla ev. specificeringar av centrala aspekter av stodinsatserna géllande
innehall, utformning och omfattning. Syftet &r att fortydliga antaganden
om vad som dr de verksamma delarna av stodet for att skapa battre
forutsittningar for att koppla effekter av stodet till utfallet i projektet.

FOLJEFORSKNING

Ett viktigt syfte med utvdrderingen dr att bidra till utformningen av den modell
som ska utarbetas i1 projektet. For att stodja denna process ska utvirderingen
utformas sd att den bidrar med kompetens for ett strukturerat
metodutvecklingsarbete samt kontinuerligt foljer projektet och avrapporterar kring
delresultat enligt tidplan som beskrivs nedan. I utformningen ska foreslas vad som
ska fokuseras vid de olika rapporteringstillfillena. Samtliga rapporteringstillfallen
ska om fatta av bedomning av resultat, en diskussion kring hur utformningen av
stodinsatserna paverkar utfallet samt en diskussion om eventuella revideringar av
projektets utformning.

SLUTUTVARDERING AV EFFEKTER

Utformningen av utvdrderingen ska omfatta en effektutviardering som ska
presenteras nér projektet dr avslutat. I denna ska samtliga fragestillningar (ovan)
belysas.
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Rapportering och tidplan

Skriftliga delrapporter ska ges arligen vid projektets milstolpar. Vid dessa tillfallen
ska wutvirderarna delta vid workshops dédr de presenterar resultaten av
utviarderingen och deltar 1 diskussioner om eventuella fordandringar i projektet.
Avrapportering av den 16pande foljeforskningen ska ske i maj varje ar 2011-2013.

Skriftlig slutrapport ska lamnas i november 2013.
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