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Foérvaltningens férslag till beslut

l.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner tertialrapport 2 per
den 31 augusti 2010 med helarsprognos och delarsbokslut.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner foreslagna justering-
ar i indikatorer.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden anméler omslutningsdkningar
med 7,0 mnkr hos kommunstyrelsen.

4. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden ansdker hos kommunstyrelsen
om budgetjustering med 2,7 mnkr for 6kade kostnader for LSS-kollo.

5. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen
om budgetjustering motsvarande en prestationsokning till 9 250 helarsstu-
derande inom sfi med 63,6 mnkr.

6. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker om projektmedel till {6-
rebyggande insatser mot hemldshet hos kommunstyrelsen med 4,7 mnkr
till projektet Insatser for hemldsa pensionérer.

7. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden foresldr att projektet Boende-
stod pa stodboende ldggs ner.

8. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foresldr att kommunstyrelsen
overfor 3,2 mnkr fran projektet Boendestod pa stddboende till projektet
Bostad forst.

9. Tjinsteutlatandet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

10. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maktiges overgripande inriktningsmal och med de sdrskilda mélen f6r verksamhe-
terna. Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en budget i balans. Pro-
gnosen visar pa ett dverskott om 16,7 mnkr. Nedan kommenteras ndgra trender i
verksamheten.

Under lagkonjunkturen har det skett en 6kning av antalet hushall som far ekono-
miskt bistdnd, men mer mattligt &n vad som initialt forviintades. Okningen av ar-
betslosheten 1 staden har inte genererat motsvarande 6kning bland bistandshushil-
len. Okningstakten har mattats av under forsta halvéret 2010.

Antalet inskrivna pé Jobbtorg Stockholm var under andra tertialet totalt 7 292 uni-
ka personer, vilket dr 4 procent lagre dn under forsta tertialet och 22 procent farre
dn motsvarande period forra aret. Jobbtorgens beddmning &r att situationen pa
arbetsmarknaden léttat nagot. Detta medfor att det kommer fdrre aspiranter fran
stadsdelsforvaltningarna och att fler kan avslutas.

Resultaten fran 2010 &rs Stockholmsenkét har sammanstéllts. Den visar bland an-
nat att alkoholkonsumtionen generellt sett minskat, i synnerhet bland flickor i
arskurs 9 och att narkotikaanvdndningen fortsitter att 6ka utom i gruppen flickor i
arskurs 9 dir en svag minskning skett.

For innevarande ar har t.o.m. 25 augusti, 110 ensamkommande asylsdkande barn
och ungdomar aviserats och anvisats till staden eller har det anmaélts att de vistas i
staden i avvaktan pa en anvisning. Nimnden har utvecklat samverkansrutinerna
med Migrationsverket for att sdkerstéilla att barnen och ungdomarna redan frin
borjan far ett bra stod under asylprocessen.

Den 15 april rdknades stadens hemldsa. Resultatet blev 2 982 hemldsa, en minsk-
ning med 99 personer jamfort med 2008. Sedan 2004 &rs rikning har antalet hem-
16sa minskat med 381 personer. Andelen akut hemldsa ar fortsatt 13 procent, dvs.
ca 400 personer. Naimndens mal dr att halvera antalet akut hemlosa till och med
2013. I arbetet for att nd detta mal dr forsoks- och trianingsldgenheter en viktig
insats. Flera projekt pdgar som arbetar med att forebygga hemldshet samt ge stod
till hemlosa att klara eget boende. Nimnden samarbetar d&ven med bostadsbolag
m.fl. for att forebygga vriakningar.

Projektet Bostad forst i Stockholms stad ska ta fram en ny modell for stadens arbe-
te med att motverka l&ngvarig hemloshet. Fokus ligger pé att utveckla, prova och
utvirdera metoder for intensivt stdd i permanent boende med syfte att frimja
kvarboende.
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Uppféljning av Kommunfullméaktiges in-
riktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
géinglig och vixande stad fér boende, féreta-
gande och besék

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
genom det arbete som bedrivs med ansokningar om serveringstillstdnd och tillsyn
av restauranger. Vidare ansvarar nimnden for stadsovergripande fragor inom ar-
betsmarknadsomrddet och flyktingmottagande samt har ansvar for att utfora ar-
betsmarknadsinsatser 1 samverkan med andra aktorer. Inom staden har samverkan
med trafikkontoret resulterat 1 att aspiranter fran jobbtorgen fatt anstillning som
Stockholmsvérdar. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till tryggheten
1 staden genom stadsovergripande brottsforebyggande arbete och forebyggande
arbete mot vald 1 ndra relationer. Nimnden ansvarar ocksd for socialjour, skyddat
boende for véldsutsatta kvinnor och deras barn och tillhandahéller rddgivning och
stdd inom detta omrade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénli-

ga stad
@ Uppfylls helt

Inom socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrade ar det fram-
for allt Jobbtorg Stockholm, START Stockholm, Rekryteringsprogrammet, Till-
stdndsenheten och funktionen for folkols-, tobaks- och likemedelstillsyn som har
foretag som sina kunder. Naimnden bidrar till att KF-malet uppfylls genom ett kon-
tinuerligt utvecklingsarbete for att halla hog kvalitet och hog serviceniva i sina
tjénster och i relationerna till foretagen. Ndmnden anordnar arligen en krogarmais-
sa for foretag i restaurangbranschen.

Andel upphandlad 25 % 33% 2010

verksamhet i konkur-
O )
rens (alla nédmnder)

# Upplylls helt

www.stockholm.se



Kommentar: Andelen upphandlad verksamhet i férh&llande till totala kostnader i delérs-
bokslutet uppgér till 25 % att stélla i relation till férvaltningens &rsmél pd 25 % och KS:s
&rsmal p& 33 %.

NAMNDMAL:

En effektiv handlaggning av érenden om serveringstillsténd
Inférande av e-tjdnster dr forsenat. Ansdkan om nytt serveringstillstdnd och anma-
lan av serveringsansvariga finns utvecklade, men har &dnnu inte tagits i drift. Sta-
dens gemensamma e-tjdnstplattform haller nu pa att flyttas in 1 Volvo-miljon, vil-
ket forsvarar arbetet med att starta e-tjdnsterna. De fOrsta e-tjdnsterna berdknas
kunna bdrja anvindas 1 september-oktober, vilket dr en forsening jamfort med ur-
sprunglig plan.

Elektronisk arkivering av ndmndens tillstdndshandlingar bor kunna paborjas under
september méanad. Slutliga acceptanstester mot stadens e-arkiv aterstar att genom-
fora innan driftsittning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag
“Uppfylls delvis

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har ett stadsdvergripande ansvar for ekonomiskt bistand, arbetsmark-
nadsfrdgor och flyktingfrdgor samt ansvar for arbetsfrimjande atgarder genom
Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, START Stockholm och Rekryteringspro-
grammet Stockholm. Vidare utfor nimnden pa bestillning av framfor allt stads-
delsndmnderna olika tjénster for enskilda personer inom arbetsmarknadsomrédet.
Enheten for hemlosa stoder de klienter som har mojlighet att fa arbete eller syssel-
sdttning och medverkar till att de fir nddvédndiga insatser. Ndmnden har inte natt
malen i alla indikatorer som maéter utfallet av insatser for aspiranterna inom jobb-
torgen.
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Andel aspiranter 61 %
som har avslutats
exklusive &terremit-
@ terade, tolv ména-
der efter inskrivning
p& Jobbtorg Stock-
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55 % Tertial 2
2010

holm
Andel aspiranter 30 % 35% 35%  Tertial 2
som har avslutats 2010

exklusive &terremitte-

* rade, tre m&nader
efter inskrivning p&
Jobbtorg

Kommentar: Tre mé&nader &r kort tid. Inget enskilt jobbtorg n&r mélet. Resultatet varierar

frén 26 % till 33,5 %. Daremot har 46 % av aspiranterna avslutats sex m&nader efter

inskrivning.

Andel aspiranter
som ar sjalviérser-

¢ jande tre mé&nader
efter avslut p& Jobb-
torg Stockholm

79,63 %

Tertial 2
2010

75 % 75 %

Antal praktikplatser 57
som kan tillhando-
hallas fér de aspi-
@ ranter som Jobbtorg
Stockholm kan mat-
cha (alla némn-

der/bolag)

50st 1400 st Tertial 2
2010

Kommentar: Indikatorn méter det antal praktikplatser respektive namnd har tillhandahallit.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnémnden har uppnétt mélet.

Antal ungdomar 7 st
@ som f&tt sommar-
jobb i stadens regi

7 st 3000 st 2010

www.stockholm.se
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Genomsnittlig in- 10 mén 10 mén 8 mén
skrivningstid fér

mélgruppen perso-

ner med ekonomiskt

bisténd langre an

tio m&nader som féit

arbete/studier via

Jobbtorg Stockholm
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Tertial 2
2010

Kommentar: Genom att némnden arbetar mer med att slussa ut l&ngtidsinskrivna och att

indikatorn méter inskrivningstid hos avslutade, ékar den genomsnittliga inskrivningstiden

ndr fler l&ngtidsinskrivna gér till egen f6rsérining.

Andel personer 0,04 % 0,05% 0,05%

beroende av eko-
@ nomiskt bistand i

forhallande till be-

folkningen

Kommentar: Géller personer aktuella p& Enheten fér hemlésa.

3,5%

Tertial 2
2010

Andel personer i 0,03 % 0,04% 0,04%

procent som har ett
l&ngvarigt beroende

& av ekonomiskt bi-
sténd jamfért med
samiliga vuxna in-
vénare

Kommentar: Géller personer aktuella p& Enheten fér hemlésa.

minska

Tertial 2
2010

Andel vuxna perso- 0,1% 0,1% 0,1%
ner beroende av
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till be-
folkningen

Kommentar: Géller personer aktuella p& Enheten fér hemlésa.

minska

Tertial 2
2010

www.stockholm.se
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Genomsnittlig in- 5,1 mén 5,1 mén 3,5 Tertial 2
skrivningstid fér man 2010
mélgruppen ung-

g domar (16-24 &r)
som f&tt arbe-
te/studier via Jobb-
torg Stockholm

Kommentar: Genom att némnden arbetar mer med att slussa ut l&ngtidsarbetslésa ung-
domar och att indikatorn méter inskrivningstid hos avslutade, &kar den genomsnitliga
inskrivningstiden nér fler 18ngtidsinskrivna gér till egen férsérining.

Ta fram och genomféra utbildning, till 20100101 2010-12:31
@ stadsdelsnamnderna, for att motverka
bidragsfusket

Kommentar: Namnden medverkar vid riskanalyser vid handlaggning av ekonomiskt bi-
sténd. Utbildning av bidragshandléggarna om felaktiga utbetalningar har p&bériats.

NAMNDMAL:
Medverka till arbetskraftsdeltagande och sjalvférsérjning for
socialtjanstens och flyktingmottagningens mélgrupper

Ekonomiskt bisténd - utveckling i staden férsta halvaret 2010
Under lagkonjunkturen har det skett en Okning av antalet bistandshushall, men
mer mattligt in vad som initialt forvintades. Okningen av arbetsldsheten i staden
har inte genererat motsvarande 6kning bland bistindshushéllen. Okningstakten har
mattats av under forsta halviret 2010. Som hogst var 6kningstakten 7 procent och
1 juni 2010 under 1 procent. Under andra kvartalet skedde endast marginella f6r-
andringar jAmfort med forsta kvartalet.

Andra kvartalet inleddes med en liten minskning av bistindsmottagandet i staden
for april och maj men avlutades med en svag 6kning 1 juni. I juni var 10 840 bi-
standshushall aktuella, vilket var 40 fler jimfort med i mars. Fordndringen av an-
talet bistdndshushall har varit relativt 1dg de senaste manaderna och den 6kning
som ses 1 juni dr troligen en tillfdllig sommaruppgang. De preliminéra uppgifterna
for juli indikerar ater en minskning av antalet hushall.

Antalet vuxna bistdndsmottagare har under samma period 6kat med 170 personer

och uppgick 1 juni till 12 670 personer. Den genomsnittliga hushallsstorleken &r
oforandrad jamfort med tidigare, 1,86 personer per hushéll. En omfordelning i

www.stockholm.se
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aldersgrupperna har skett jamfort med forra kvartalet sa att andelen unga under 25
och de 30 — 39 ar okat och dven de 60 ar och dldre 6kade ndgot, medan de i dldern
25 — 29 ar och 40 — 59 ar minskade nagot. De ensamstdende kvinnorna med och
utan barn samt parhushill med barn 6kade. Ensamma mén med och utan barn samt
par utan barn minskade nagot.

Drygt 6 000 personer, eller 48 procent av de vuxna bistandstagarna, var arbetslosa
1 juni. Inom hela gruppen arbetslosa hade 82 procent ingen ersittning av A-kassa/
Alfa-kassa eller fran Arbetsformedlingen. Omkring 1 990 personer hade bistand pa
grund av att de var sjukskrivna med lékarintyg och ndra 870 personer hade otill-
racklig sjuk- eller aktivitetsersittning. 2 250 personer hade bistand av sociala-
/medicinska skél.

Vid arsskiftet genomfordes forandringar inom sjukforsidkringen och under forsta
kvartalet mérktes en liten 6kning av bistdndsmottagare som mist sin erséttning
frén forsdkringskassan. Under andra kvartalet har 6kningen avstannat och antalet
personer som aktualiseras varje manad ligger kvar pd ungefir samma niva som
under forsta kvartalet.

Aven kostnaden for det ekonomiska bistindet visar en didmpad Skningstakt och
uppgick preliminart till 82,6 mnkr 1 juni jamf{ort med 82,2 mnkr 1 mars. Medelbi-
draget har 6kat ndgot, fran 7 567 kr i mars till 7 620 kr 1 juni.

Stadsévergripande arbetsmarknadsfrégor

Omstruktureringen avseende samordningen av arbetet med 1 400 praktikplatser 1
staden har avslutats och en ny organisation har skapats. I denna ryms dven arbetet
med stadens atagande att tillhandahélla 600 praktikplatser for arbetsférmedlingen i
den nationella satsningen pé arbetsmarknadsétgirden “Lyft”.

I kommunstyrelsens uppfoljning av budget 2010 — tertialrapport 1 uppmanas Jobb-
torg Stockholm att utveckla sitt arbete med att matcha aspiranter till erbjudna
praktikplatser. Den nya organisationen innebér att varje jobbtorg har sirskilt ut-
sedda praktikmatchare samt sirskilda “Lyft”-handléggare for att 6ka antalet aspi-
ranter som erbjuds praktik. P4 central nivé finns en projektledare och lyfthandldg-
gare som arbetar med att utveckla samverkan med forvaltningar och bolag sé att
de praktikplatser som dessa anmaélt i samband med verksamhetsplanen ocksd ar
tillgingliga platser. Vidare arbetar de med att ge forvaltningar och bolag en realis-
tisk bild av mélgruppen for att minska problemen med att arbetsplatser nekar att ta
emot aspiranter som de anser inte har tillrickliga kvalifikationer for en praktik.
Forvaltningen genomfor ocksa regelbundet handledarutbildningar som ar efterfra-
gade och uppskattade.

Fram till 31 augusti har sammanlagt 770 aspiranter erbjudits praktik pa nadgon av
de aktuella praktikplatserna. Siffran inkluderar de aspiranter som placerats i prak-
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tik genom sérskilda projekt som t ex sprdkstodsprojektet, praktik for ungdomar
och stockholmsvirdar pa trafikkontoret. Dessutom har 18 arbetslosa fran arbets-
formedlingen erbjudits praktik pa ndgon av de aktuella platserna inom ramen for
samverkansavtal angdende "LYFT”. Totalt har séledes 778 personer varit placera-
de pa praktik pé stadens praktikplatser ndgon gang under aret.

I verksamhetsplanen for 2010 tillférdes ndmnden resurser for att 100 14ngtidsar-
betslosa ungdomar fran Jobbtorg Stockholm skulle kunna erbjudas praktik med
mojlighet till sex manaders visstidsanstdllning inom staden. I augusti manad hade
drygt 150 ungdomar erbjudits arbete, varav nagra pé halvtid som en sérskild insats
for ungdomar pa Jarva. Arbetet fortsédtter under hosten men med nagot kortare
anstillningstider for de unga da satsningen striacker sig till arsskiftet. Under hosten
kommer samtliga ungdomar att foljas kontinuerligt for att skapa bista mojliga
forutsittningar for dem att kunna behalla sitt arbete hela perioden. De unga ska
ocksa erbjudas studie- och yrkesvagledning och hjélp till fortsatt planering innan
anstillningen upphor.

Samverkan mellan Jobbtorg Stockholm, START Stockholm och trafikkontoret har
fram till 31 juli resulterat 1 att 183 aspiranter erbjudits praktik varav 107 ocksa
erbjudits visstidsanstillningar som s.k. Stockholmsvérdar.

Med stdd av EU:s socialfond bedrivs utvecklingsarbete for unga inom projekten
“Filur” och ”merit.nu”, varav merit.nu paborjades 1 augusti medan Filur pagatt
sedan 1 februari. Nyanldnda till Sverige erbjuds sérskilda insatser inom jobbtorgen
1 projekten “Etablering Stockholm” och Sprakstddsprojektet”. Nir det géller pro-
jekten for nyanldnda kan det under sista tertialet bli aktuellt med vissa revideringar
med anledning av den statliga etableringsreformen for nyanldnda. Den 1 septem-
ber paborjades utvecklingsprojektet "FAMU” for langtidsarbetslosa med stod av
socialfonden. Projekten beskrivs ndrmare pa sid. 47-48.

Stadsévergripande flyktingfragor

Regeringen har under varen 2010 antagit den nya lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanldnda invandrare. Den innebér att det samordnande uppdraget for nyan-
landas etablering overgér till arbetsformedlingen frén 1 december 2010.

I nimndens stadsovergripande samordningsuppdrag kring flyktingmottagning har
ett antal aktiviteter padbdrjats som forberedelser med anledning av etableringsre-
formen. Arbetsformedlingen fir ansvaret for beslut om den nyanlidndes erséttning
under 24 manader, den s.k. etableringsersittningen. Kommunen kommer fortsatt
ha ett betydande uppdrag i den nyanldndes etablering; svenskundervisning for
invandrare (sfi), samhéllsorientering, praktiskt stod i samband med boséttning,
samt 1 Ovrigt generella uppdrag inom till exempel socialtjénst, barnomsorg och
skola. I det samordnande uppdraget verkar nimnden for att stadens insatser ska
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komplettera arbetsformedlingens insatser pad ett sddant sétt att den nyanlédnde kan
uppna sjalvforsorjning och etablera sig pé arbetsmarknaden.

Individuella insatser for arbetslésa

I verksamhetsplanen for 2010 berdknades antalet aspiranter pa Jobbtorg Stock-
holm uppga till 1 genomsnitt 7 398 aspiranter/méanad, byggt pa prognoser fran ut-
rednings- och statistikkontoret (USK). Antalet inskrivna har hittills under aret varit
lagre 4n berdknat. Under fOrsta tertialet var det i genomsnitt 6 081 inskriv-
na/manad och under andra tertialet 5 717 aspiranter/méanad. Totalt har antalet in-
skrivna under andra tertialet varit 7 292 unika personer, vilket &r 4 procent ligre
an under forsta tertialet och 22 procent firre 4n motsvarande period forra aret.
Detta har foljande forklaringar:

Antalet nyinskrivna har minskat med 10 procent under det andra tertialet jamfort
med den forsta och med 22 procent om man jamfor med motsvarande period forra
aret. Den helt klara tendensen dr att instromningen fran stadsdelsforvaltningarna
har minskat successivt.

Andelen avslutade har é6kat, 10 procent fler har avslutats jamfort med forsta tertia-
let, exklusive aterremitterade. Under andra tertialet uppgick andelen avslutade till
26,6 procent vilket dr den hogsta andel som noterats. Motsvarande siffra under
forsta tertialet var 22 procent och andra tertialet 2009 var andelen avslutade 20,9
procent.

Jobbtorg Stockholm har bérjat dterremittera aspiranter som gar in i arbetsfor-
medlingen jobb- och utvecklingsgaranti, JOB, eftersom dessa erbjuds heldagsin-
satser frn arbetsformedlingen och inte langre behdver insatser fran jobbtorg. Des-
sa foljs upp av stadsdelsforvaltningarna. Hittills 4r det ca 400 aspiranter som éater-
remitterats av denna orsak.

Den samlade bedomningen frén jobbtorgen &r att situationen pé arbetsmarknaden
lattat nagot vilket bade forklarar att antalet inskrivna minskar och att antalet avslu-
tade okar. Sirskilda utvecklingsprojekt med inriktning pa savédl ungdomar som
vuxna har ocksa bidragit till forbattrade arbetssitt pa jobbtorgen vilket ocksa be-
doms péverka resultaten nér det giller 6kningen av andelen avslutade.

Svérigheterna kvarstdr dock for ldngtidsarbetslosa. I gruppen langtidsarbetslosa
ungdomar 6kar gruppen ungdomar som é&r inskrivna langre dn sex manader, medan
korttidsarbetslosa ungdomar minskar i antal. For langtidsarbetslosa har staden
dérfor gjort en egen satsning pa ungdomsanstéllningar. Satsningen har bidragit till
att andelen avslutade langtidsarbetslosa unga okat med 95 procent mellan tertial 1
och 2. En motsvarande satsning bland vuxna genom anstéllning av s.k. Stock-
holmsvérdar har ocksa gett nya arbetstillfdllen for aspiranter. Sammantaget paver-
kar dessa bada satsningar ocksa den positiva utvecklingen av andelen avslutade.
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Jobbtorgen har aktivt arbetat for att i samverkan med arbetsformedlingen erbjuda
aspiranter insatser inom arbetsformedlingen och i takt med att arbetsférmedlingen
fatt tillgéng till allt fler insatser har fler aspiranter kunnat erbjudas ldmpliga insat-
ser. Detta har ocksd inneburit att fler aspiranter far aktivitetsstod vilket minskar
behovet av forsorjningsstod.

Jobbtorg Stockholm har under en trearsperiod beviljats sammanlagt nidrmare 97
mnkr 1 medel fran europeiska socialfonden och europeiska flyktingfonden. Detta
har skapat forutséttningar for verksamhetsutveckling och forstirkta insatser samti-
digt som kostnaderna for upphandlade insatser hallits nere da aspiranter istéllet
anvisats till skrdddarsydda insatser inom projekt t.ex. for ungdomar. Sammantaget
blir konsekvenserna att antalet avrop fran de externa leverantdrerna minskar.

Individuella stédinsatser fér hemlésa arbetslésa

Enheten for hemldsa har haft 91 personer (varav 9 kvinnor) inskrivna pé jobbtorg
under tertial 2 jamfort med 97 personer under hela 2009. Antalet personer som
remitteras till jobbtorg dkar genom att dessa sedan 2009 ocksa riktar sig till perso-
ner som fér forsorjningsstdd av andra skil &n arbetsloshet.

Enhetens kostnader for forsorjningsstod okar jamfort med snittet f6r hosten 2009,
vilket beror pé en 6kning av antalet d&renden som beviljas forsorjningsstod samt att
det genomsnittliga forsdrjningsstodet/person okar.

Andel avslutade aspiran- 49,68 % 50 % 43 %  Tertial 2

ter av inskrivna (exklusi- 2010

® ve de dterremitterade) pé

Jobbtorg Stockholm

Andel avslutade ungdo- 64,61 % 65 % 60 %  Tertial 2
mar 16-24 &r av inskriv- 2010
& na (exklusive de dterre-
mitterade) p& Jobbtorg
Stockholm

Fslja upp och utveckla riktade insatser for  2010-01-01  2010-12-31
¢ l&dngtidsinskrivna pé Jobbtorg Stockholm.

www.stockholm.se
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Medverka i utvecklingen av lokala yrkes-  2010-01-0T  2010-12-31
utbildningar fér Jarva i samarbete med

utbildningsnédmnden och berérda stads-

delsnémnder.

Samarbeta med trafik- och renhéllnings- ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ namnden omkring utbildning och praktik
for aspiranter p& Jobbtorg Stockholm.

Utveckla och genomféra sérskilda insatser 2010-01-01  2010-12-31
for arbetslésa ungdomar.

Utveckla samverkan mellan Jobbtorg 20100101 2010-12:31
Stockholm, sfi och &vrig vuxenutbildning
¢ for att vuxna snabbare ska f& kompetens-
utveckling som leder till intrade pé& ar-
betsmarknaden

Utveckla sérskilda matchningsinsatser fsr ~ 2010-01-01  2010-12-31
nyarbetslésa.

NAMNDMAL:

Medverka till kvalitetsutveckling, informationsspridning och
utokad samverkan mellan olika aktérer inom arbetsmark-
nadsomrédet samt inom flyktingmottagandet

Arbetsmarknadsomréadet

En satsning pagér for att utveckla savil externa som interna informationskanaler
inom arbetsmarknadsomradet, samt utveckling av informations- och kommunika-
tionssdtt. Namnden har beviljats medel fran e-tjanstprogrammet for utveckling av
e-tjanster. Hemsidan, Stockholm.se, har omarbetats. En antal trycksaker har tagits
fram under aret for att beskriva de olika verksamheterna for brukarna.

En uppfoljning av samverkansrutinerna med arbetsformedlingen har pdborjats
savdl inom jobbtorgsorganisationen som lokalt inom arbetsféormedlingen. Under
hosten kommer en ny samverkansdverenskommelse att arbetas fram mot bakgrund
av bland annat fordndrade ansvarsforhallanden i flyktingmottagandet.

Forvaltningen har under varen varit samarbetspart i utvecklingen av en sérskild
satsning pa larlingsutbildning for arbetslosa ungdomar pa Jarvafaltet, Jarvalérling,
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som startade 1 augusti och utbildningsfoérvaltningen &r samarbetspart i ungdoms-
projektet merit.nu

Flyktingmottagandet

Med anledning av etableringsreformen har ndmnden under det andra tertialet pa-
borjat ett gemensamt planeringsarbete med arbetsformedlingen for att klargdra
gransdragningar och samarbetsformer mellan stadens verksamheter och arbets-
formedlingen efter etableringsreformens inforande. Ett forslag till lokal dverens-
kommelse mellan arbetsformedlingen och staden ska arbetas fram som ska syfta
till att underlétta for nyanlidnda flyktingar att etablera sig pd arbetsmarknaden och
bli sjalvforsorjande.

Utformningen av den nya etableringserséttningen innebér att majoriteten nyanlédn-
da som omfattas av etableringslagen kommer att ha behov av kompletterande for-
sOrjningsstdod under delar av etableringsperioden. Vissa av dessa forsorjnings-
stodskostnader berdknas kunna étersokas i form av statsbidrag frén staten och vis-
sa av kostnaderna avses tdckas av en schablonersdttning fran staten. Forutsittning-
arna for statsbidraget kommer att regleras 1 en forordning som beslutas av reger-
ingen i september 2011.

Némnden har under varen 2010 fatt i uppdrag frdn kommunfullmiktige att forbe-
reda och implementera en organisation for samhillsorientering for nyanlénda, vil-
ket dr ett nytt kommunalt uppdrag genom etableringslagen. Nimnden har stéllt sig
positiv till en forfrdgan fran kommunforbundet 1 Stockholms 1dn vilken innebér att
ndmnden tar ansvaret for en ldnsovergripande samordnad upphandling av sam-
héllsorientering samt administration av denna verksamhet. Samtliga kommuner 1
lanet har 1 augusti 2010 tillfrdgats om att delta i denna samverkan. Besked fran
lanets kommuner vintas under oktober. Denna regionala samverkan kan ske under
forutséttning att kommunfullméktige under hosten beslutar att nimnden far i upp-
drag att samordna denna samt fordelar medel till nimnden motsvarande det stats-
bidrag som staden erhéller for samhéllsorientering for nyanldnda.

Bevaka och konsekvensbeskriva ny lag- ~ 2010-01-01  2010-12-31
# stiftning om ansvarsférdelning inom flyk-
tingmottagandet.

Medverka till samordning och metodut- 2010-01-01  2010-12:31

¢ veckling av samhallsorienteringen till ny-
anlanda flyktingar.
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NAMNDMAL:

Utveckla och stirka relationer och dialog med arbetsgivare

utifran deras behov av arbetskraft

Inom Jobbtorg Stockholm f6ljs matcharnas arbete for att 6ka antalet foretagskon-
takter regelbundet upp av varje jobbtorgschef. Jobbtorgsvis genomfors lokala re-
kryteringsmédssor och inom ramen for Jobbtorg Matchning genomfors aterkom-
mande jobbtorgsovergripande rekryteringsaktiviteter. En sérskild utbildningssats-
ning genomfors och en omstrukturering av jobbtorgens matchningsorganisation
kommer att ske under hosten.

En sidrskild verksamhet, "NOVA”, som riktar sig till nyarbetsldsa har nu kommit
igang och fran maj till slutet av juli har 34 personer deltagit varav 16 kunnat avslu-
tas. Arbetet inriktas pa tdta och ndra kontakter med arbetsgivare for att de nyar-
betslosa snabbt ska komma ut i nytt arbete och undvika att hamna i 1dngtidsarbets-
16shet.

Aven Rekryteringsprogrammet arbetar aktivt for att 6ka kontakterna med arbets-
givare och inom flera branschomraden for att 6ka andelen yrkeskurser pa arbetsgi-
vares efterfragan.

Rekryteringsprogrammet och Jobbtorg Stockholm samverkar med Svenska Bosta-
der for att fler boende pa Jérva ska erbjudas anstillningar bl.a. inom ramen for
pagéende upprustningsarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att
inom sin verksamhet viarna en hallbar livsmiljo. Mélet kommer inte att uppnés
inom samtliga indikatorer som maéter utfallet av nimndens insatser inom miljoom-
radet.

www.stockholm.se



Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som anvén-

der dubbade déck,

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla némn-

der/bolag)

& Uppfylls helt
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Andel av stadens 35% 35% 2010
storkok eller stor-

hushéll i stadens

verksamheter som

sorterar ut mataviall

for biologisk be-

handling

B Uppfylls inte

Kommentar: Mélet fér antal verksamheter som klarar av att sortera ut mataviall fér biologisk
behandling kommer inte att n&s. Férvaltningen har inlett en dialog med trafikkontoret, av-
delningen fér avfall, insamling och behandling av matavfall. Syftet &r att under tertial 3 ska
s& ménga institutioner som méjligt ges praktisk méjlighet att sortera ut mataviall fér biolo-
gisk behandling. | kommunstyrelsens uppfélining av budget 2010 fertialrapport 1 uppma-
nas ndmnden justera mélvérdet och ta fram &tgarder som stéder detta. Namnden raknar
med ett positivt resultat av de inledda dtgarderna fér att 8ka antalet verksamheter som klo-

rar av att sortera ut matavfall och bedémer att malvérdet kan justeras i verksamhetsplanen
for 2011.

Andel av stadens 100 % 100% 2010
verksamheter som
sorterar ut férpack-

o ningar och papper

(alla némn-

der/bolag)

& Uppfylls helt

Andel férnyelseborf 40 % 85 % 85 % 85 % HOlV&I’ 1
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)

www.stockholm.se
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Kommentar: Verksamheterna har uppmanats att tanka férnyelsebara drivmedel fér att né&
mélet.
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Andel inképta 4% 4 % 5% 15%  Tertial 2

ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
* totala vérdet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar: Vid inkép av livsmedel redovisas oftast inte kostnaderna fér ekologiska livsme-
del separat pé kvittot eller fakturan. Detta medfér att det vid kontering inte framg@r hur stor
andel av inképta livsmedel som &r ekologiska. Férvaltningens verksamheter uppger att de
handlar ekologiska livsmedel i hég utstrdckning men att de inte kan redovisa detta. | kom-
munstyrelsens uppfélining av budget 2010 tertialrapport 1 uppmanas nédmnden att justera
&rsmélet samt ta fram aktiviteter som stéder detta. Némnden kommer att se éver de admi-
nistrativa rutinerna fér redovisningen av ekologiska livsmedel men bedémer inte att det i
nulaget &r majligt att justera drsmélet.

Andel medarbetare 65 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander miljsvan-
o liga transportmedel
nér de reser i tjéns-
ten
& Uppfylls helt

Andel milisbilar i 76,92 % 100 % 100%  100% Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Kommentar: Enligt férvaltningens planering kommer mélet att andelen miljbilar ska vara
100 % att ha uppnétts under 2010.
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Andel upphand- 100 % 2010
lingar av datorer
och &vrig elekiro-
nikutrustning, kon-
torsmobler, textilier,
dack, stadkemikali-
o er och stadtjanster
dar krav stéllts pé
att prioriterade mil-
jdskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)
& Upplylls helt

Elférbrukning (alla 460000 minska 2010
o nédmnder/bolag) 0 kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 47 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Upplylls helt

NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljépéaverkan ska minska

Malet kommer inte att uppnas for samtliga delomraden. Det giller omrddena ut-
sortering av matavfall for biologisk behandling, redovisning av inkdp av ekologis-
ka livsmedel samt andel fornyelsebart drivmedel i egna och leasade fordon. Under
kommande tertial vidtar nimnden atgérder for att né battre resultat genom atgérder
som specificeras under respektive indikator.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad
@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-mélet att skapa trygghet 1
staden genom stadsovergripande arbete med att utveckla arbetet mot vald i nira
relationer och att utveckla det brottsforebyggande arbetet. Namnden har ocksa
verksamheter som medborgare i utsatta situationer direkt kan vinda sig till.

www.stockholm.se
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Andel anstéllda som 100 % dka 2010
kanner till det fore-
o byggande saker-
hetsarbetet.
& Uppfylls helt

Andel barn/unga, 5,71 %  minska 2010
15-17 &r som begétt

® brott.
B Uppfylls inte

Kommentar: Andelen unga 15 — 17 &r som begétt brott redovisas i T1 2011 nar 2010
&rs siffror &r sammanstsllda.

Andel barn/unga, 0,67 % minska 2010
under 15 &r som
. begétt brott.
B Upplylls inte
Kommentar: Andelen unga under 15 &r som begétt brott redovisas i T1 2011 nar 2010
&rs siffror &r sammanstallda.

Andel invénare som 17 % minska 2010
kénner oro for att

' utsattas for brott.
B Uppfylls inte

Kommentar: Denna uppgift tas fram i 2011 @rs trygghetsmétning.

Antalet sarskilt prio- 18st  Tasfram 2010
riterade incidenter, 2010

olyckor och effekter

av intréffade han-

delser som identifie-

rats i risk- och sér-

barhetsanalysen.

& Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31

utféras i verksamheten ska utarbetas.

www.stockholm.se
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Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01

@ indikatorer utifrén stadens brotistérebyg-
gande program.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01 2010-12-31
= upprattas.

NAMNDMAL:

Erbjuda skydd och stéd for valdsutsatta kvinnor och deras
barn

Kriscentrum for kvinnors 15 platser har under tertialet varit belagda till drygt 90
procent och omfattat drygt 70 kvinnor och nirmare 80 barn. P4 grund av att alla

platser varit belagda vissa tider har nidrmare 30 forfrdgningar om boende i akuta
situationer hianvisats vidare till andra verksamheter/boenden.

Beléiggning Kriscentrum 94 % 94 % 85 % Tertial 2
= f&r Kvinnor 2010
NAMNDMAL:

Medverka till trygga krogmiljoer genom tillsyn av restau-

ranger

De dterkommande inspektionerna pé stadens restauranger dr ett viktigt forebyg-
gande arbete for att upprétthalla trygga krogmiljoer ddr minderariga inte serveras
alkohol och dir 6verservering inte forekommer. Namnden har under aret fram till
19 augusti genomfort 2 227 tillsynsbesok pa restauranger med serveringstillstand.
Malet ér att genomfora 3 000 tillsynsbesok under ar 2010.

NAMNDMAL:

Tillhandahélla jour samt kris- och séiikerhetsberedskap dygnet

runt

Socialjouren har under tertialet ryckt ut vid tva av de tre larm som inkommit. De
géllde dels en storre brand diar manga boende evakuerades och dels en bussolycka
med manga drabbade. Det tredje larmet vidarebefordrades till aktuell stadsdelsfor-
valtning, eftersom det skedde under kontorstid. For att kunna upprétthalla kris-
och sikerhetsberedskapen 1 staden ska Socialjouren forstirkas med en tjanst for att
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kunna ge bittre information och samordning och hdgre beredskap for extraordiné-
ra hindelser 1 staden.

NAMNDMAL:

Utveckla stadens arbete mot vald i néra relationer

Némnden driver flera projekt kring arbetet mot vald i nira relationer:
Kartliggning av vilka samverkansformer mellan och inom myndigheter
som kravs for att arbetet ska vara effektivt och verksamt for de barn, kvin-
nor och mén som berors.
Barnfrid, ett projekt med fokus pa barn som utsatts for vald.
Hedersam, projektet omfattar bl.a. kompetensutveckling av socialsekrete-
rare, inférande av riskbedomningsinstrument samt utveckling av metoder
for familjearbete.

Néamnden erbjuder stadens socialsekreterare foljande utbildningsinsatser:

1. I samarbete med lénsstyrelsen utbildning 1 “Riskbeddmningar i drenden
med hedersrelaterat vald”, ett metodstod.

2. Utbildning av stadens skyddade boenden i ”Véld och kontroll 1 hederns
namn”, en manual for risk- och sékerhetsbeddmning.

3. En seminarieserie erbjuds personal inom skola och socialtjinst i syfte att
synliggdra konsekvenser av hedersrelaterat vald och fortryck for individ
och samhiille.

Projektet Hedersam f6ljer ldnsstyrelsens arbete med Hedershus och deltar bl.a. i en
referensgrupp. Ett ndtverk for stadsdelsforvaltningarna har skapats samt ett nét-
verk for organisationer som har stod frdn ndmnden och &r speciellt berérda av fra-
gan, bl.a. de organisationer som driver skyddade boenden.

NAMNDMAL:

Utveckla stadens brottsférebyggande arbete

Preventionscentrum har 1 samarbete med Chefssamradet 1 City utarbetat en enkét
for att under hosten folja upp arbetet i de lokala Brottsforebyggande raden. Resul-
tatet frdn 2010 &rs Stockholmsenkét redovisas under nimndmaélet "Utveckla sta-
dens drogforebyggande arbete™, sid 37.

Ett forslag till gemensamma kommunikationsrutiner for socialtjanst och polis om
unga lagovertrddare har skickats ut pa remiss inom bada myndigheterna. I rutiner-
na foreslas bl.a. att overforing av information bor ske elektroniskt.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-
battras

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till medborgarnas valfrihet ge-
nom de upphandlingar som genomfors enligt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens. Namnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfrihet genom stads-
Overgripande arbete inom verksamhetsomrddena barn och ungdomar, personer
med funktionsnedséttning, hemloshet och vuxna med missbruksproblem. Social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till att uppfylla KF:s mal genom
de verksamheter som medborgarna antingen kan vénda sig direkt till for olika
former av stdd och insatser eller dar nimnden pa bestédllning av framfor allt stads-
delsndmnderna erbjuder olika tjinster. Ndmnden bidrar ocksa till mélet genom
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
@ Uppfylls helt

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till 6ka valfriheten och uppmunt-
ra fler enskilda alternativ genom de upphandlingar som genomfors enligt aktivi-
tetsplanen for upphandling och konkurrens, bilaga till VP 2010.

NAMNDMAL:

Genomféra upphandlingar som sakrar valfrihet och kvalitet

féor medborgarna

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har i aktivitetsplan for upphandling och
konkurrens, beslutat om verksamheter som &r lampliga att konkurrensupphandla.
Det ér i1 forsta hand behandlings- och boendeenheter samt rddgivande verksamhe-
ter. Ndmnden foljer aktivitetsplanen.

LOV-upphandlingar (LOV — lag om valfrihetssystem):

LOV-upphandlingarna innebir att nimnden ska godkdnna leverantérer och forval-
ta avtal. Godkdnnande av leverantorer ska ske minst fyra ganger per dr. Nimnden
ska ocksd kunna ldmna information till enskilda om samtliga leverantdrer som
ndmnden tecknat kontrakt med.

Upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet enligt LSS
(LSS — lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) for Stock-
holms stad. Ansokningar har provats 15 maj 2010 och 15 augusti 2010. Av-
tal har hittills tecknats med 45 utforare.
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Upphandling enligt LOV av ledsagarservice och avldsarservice enligt SoL
(SoL — socialtjinstlagen) och LSS for Stockholms stad. Ansokningar har
provats 15 maj 2010 och 15 augusti 2010. Avtal har hittills tecknats med
30 utforare.

Upphandling enligt LOV av familjeradgivning. Beslut om forfragningsun-
derlaget fattas av ndimnden i oktober 2010. De forsta avtalen borjar gilla 1
januari 2011.

I borjan av &r 2010 inkom en utmaning rérande nimndens verksamhet for ensam-
kommande asylsokande barn och ungdomar. Ndmnden beslutade i mars 2010 att
anta utmaningen och att ge forvaltningen i uppdrag att utreda vilken eller vilka
delar i verksamhetsomrddet som ska konkurrensupphandlas, justera aktivitetspla-
nen i tertial 2 samt aterkomma med forslag pa enheter som ska inga i konkurrens-
upphandling av verksamhetsomradet. Forvaltningen foreslar att verksamheterna
Mandelgarden och S6derbo upphandlas. Verksamheterna tar emot ensamkomman-
de asylsokande ungdomar mellan 14-18 &r under tiden som Migrationsverket utre-
der deras asylansokan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljé
@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att svensk-
undervisningen for invandrare skapar forutsdttningar for delaktighet i det svenska
samhdllet som leder till egen forsdrjning genom arbete eller reguljira studier.

Andel godkanda sfi 37 % 37% 2010

o elever efter ett &r

& Upplylls helt

Kommentar: Arsmélet var tidigare felaktigt satt till 33 procent. Detta var fér lagt vilket
ocksd pétalats av kommunstyrelsen som i uppfélining av budget 2010, tertialrapport 1,
uppmanat némnden att justera mélvérdet i tertialrapport 2 s& att det &verensstémmer med
kommunfullméktiges mélvérde fér indikatorn.
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NAMNDMAL:

Erbjuda en SFl-undervisning som utgar frén individernas be-
hov och férutséttningar

I de forutséttningar som angivits i stadens budget for 2010 har antalet prestationer
for sfi-verksamheten satts till 6 600. I verksamhetsplanen redovisades att antalet
helarsplatser de senaste aren legat kring 8 000. Tillstromningen av studerande ar
fortsatt hog. Till 6vervidgande del handlar det om anhdriginvandrare 4ven om anta-
let flyktingar 6kat ndgot.

Under forsta halvéret har 11 972 personer varit aktuella i1 den reguljdra verksamhe-
ten. Antalet studerande per manad har varierat mellan 7 600 och 8 490. Det mesta
tyder pé att verksamheten kommer att bli mera omfattande dn under 2009 vilket
skulle innebdra ndrmare 16 000 deltagare under aret. Redan under det forsta halv-
aret har sfi-verksamheten genererat 5 060 prestationer vilket utgér 76,7 procent av
budgeterade 6 600 prestationer. Bedomningen ar att antalet helarsstuderande
kommer att uppga till 9 250.

Sfi for dova har bedrivits som en forsoksverksamhet under perioden augusti 2007
—juni 2010 tillsammans med Vistanviks folkhdgskola. Forvaltningen genomforde
under varen en upphandling av verksamheten. En av anbudsgivarna begirde over-
provning av forvaltningens beslut. Forvaltningsrétten ansdg att upphandlingen
méste gbras om. Forvaltningen har i samrdd med juridiska avdelningen i stadsled-
ningskontoret begért provningsritt i kammarrétten. En éverenskommelse har slu-
tits med nuvarande utforare att forlinga avtalet om forsoksverksamheten éret ut
eller som langst till dess att kammarrétten avgjort drendet.

Staden deltar sedan 1 oktober 2009 i forsoksverksamheten med prestationsbaserad
stimulanserséttning inom svenskundervisning for invandrare — s.k. sfi-bonus — och
arbetet har funnit fungerande former. Det dr fram till 30 augusti 93 personer som
beviljats bonus. Av dem &r 78 hogutbildade. Antalet som far bonus har dkat under
denna period i och med att fler hinner avsluta sina studier. Forsoksverksamheten
har permanentats fran 1 juli.

I arbetet med de kvalitetshdjande insatserna och med syftet att stodja de studeran-
de pa studievdg 1 och 2 har SFI Stockholm avtalat med Sprékcentrum inom ut-
bildningsforvaltningen att under ldsaret 2010/2011 anlita ett antal modersmalsléra-
re som kommer att arbeta hos de olika utbildningsanordnarna. Verksamheten star-
tade under augusti.

Starta en ny sfi-utbildning med integrerad  2010-01-01  2010-12-31
= yrkesinrikining (sfx).
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Utveckla fler flexibla I6sningar som maj- ~ 2010-01-01  2010-12-31
liggér kombination av sfi och prak-
tik/arbete eller andra aktiviteter.

L]

Utveckla sfi-moduler med inrikining mot ~ 2010-01-01  2010-12-31
= yrkesliv.

NAMNDMAL:

Oka andelen elever som uppnér godkénda betyg i sfi

Malet ar att andelen sfi-elever som uppnar godkinda betyg efter ett ar ska 6ka. Det
betyder att andelen studerande som avslutar utbildningen, dvs. klarar kurs D, ska
oka. Under 2009 forbéttrades resultaten avsevért varfor det under 2010 ar svarare
att astadkomma ytterligare forbattrade resultat. Resultaten hittills tyder dock pa en
forbéttring dven 2010.

KF-malet som anger att 37 procent sfi-elever ska uppna godkinda betyg efter ett
ar bedoms kunna uppnas. Under de sex forsta ménaderna var det 374 av 981 stu-
derande eller 38,1 procent av de studerande som klarade hela utbildningen inom
ett ar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvadliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen
@ Upplylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sdttning samt utfor pa bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika insat-
ser inom verksamhetsomrddet. Nimnden svarar ocksa for verksamheter som med-
borgarna direkt kan vinda sig till. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bi-
drar till KF-mélet genom savil det stadsovergripande arbetet som genom ndmn-
dens egna verksambheter.
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Andel genomfdrqn. 60 % 25 % 25 % Tertial 2
deplaner fér bi- 2010
& stdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri

Andel vuxna i bi- 57,5 % 55 % 16 % 55 % Tertial 2
¢ sténdsbedémd p- 2010
penvard (loF)

Berusningsdrickandet 24 %  minska 2010
bland unga enligt

® Stockholmsenkaten
& Uppfylls helt

Kommentar: Berusningsdrickande: Stockholmsenkétens siffror som méter detta &r annu
inte fardigbearbetade, men en férsta preliminar analys visar att det minskat. Slutgiltiga
siffror kommer att redovisas i &rsredovisningen.

Index &ver andel 28 % dka 2010
barn och ungdomar

som i Stockholmsen-

katen uppger att de

inte anvander alko-

hol, tobak eller nar-

kotika

B Uppfylls inte

Kommentar: Stockholmsenkétens siffror som méater detta ér inte fardigbearbetade annu.
Siffrorna redovisas i &rsredovisningen.

qu.éver.huvudef. ]OO % ]OO % ]OO % ]OO % Terﬁ0| 2
¢ i 2010
garantin (loF)
Antal hemloésa 2982 st 2 900 2010
* < Upplylls delvis st

Kommentar: Mé&lvardet upplylls inte helt bl.a. p& grund av tillflsdet av nya hemlésa.

Bidra till 6kad samverkan mellan social- 2007-01-01  2010-12-31

¢ fjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

www.stockholm.se
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Kompetenshdjande insatser inom individ
och familjeomsorg - barn och ungdomar
kommer att genomféras

2010-01-01

2010-12-31

Nya metoder och rutiner fér arbete med
foraldrars omsorgsférméga, bedémning
av slaktinghem och uppfslining efter av-
slutad vérd ska géras

2010-01-01

2010-12-31

Stadens insatser inom preventiv och &p-
penvard ska utvarderas. Utifrén denna
utvéirdering ska det genomféras ett utveck-
lingsarbete dar endast utvérderade meto-

der anvands.

2010-01-01

2010-12-31

Stadens riktlinjer fér handléggning av
barn- och ungdomsérenden samt familje-
vard ska revideras

2010-01-01

2010-12-31

Ta fram en metod som leder till att samtli-
ga familjehem i Stockholm fér relevant
utbildning innan placering gérs samt se
dver organisationen av rekryteringen av

familjehem

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Utveckla samarbetet med stadsdelsnéamn-
derna fér att sakerstélla tidig insats och
god kontinuitet i de sociala insatserna fér
att motverka hemléshet

2010-01-01

2010-12-31

Vidareutveckla virtuella &sningar fér att
stédja och hjalpa fler barn och ungdomar

via Internet

2010-01-01

2010-12-31

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnémnden
far i uppdrag att leda arbetet med att ta
fram ett handikappolitiskt program som
ska bérja gélla 2011

Kommentar: Ett férslag till program har utarbetats och kommer att féreléggas némnden

under 2010.

2010-01-01

2010-12-31

SID 31 (56)
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Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden 2010-01-01  2010-12-31
¢ ska genomféra upphandling enligt LOV
for ledsagning och avlésning

NAMNDMAL:

Arbeta for att stadens socialtjénst bedrivs utifrén likstéllighet,
rattssakerhet och med god kvalitet for medborgarna

Némnden utarbetar riktlinjer for socialtjinstens olika verksamhetsomraden, vilka
uppdateras vid behov. Utbildningar bdde om riktlinjerna och andra aktuella fragor
genomfors kontinuerligt for handlaggare och chefer vid stadsdelsndimnderna.

Under tertialet har foljande riktlinjer reviderats:
Riktlinjerna for ensamkommande barn och ungdomar.
Riktlinjer for handlédggning av forsoks- och traningslagenheter.
Vuxna med missbruks-/beroendeproblem. Riktlinjer for utredning, doku-
mentation och insatser enligt socialtjanstlagen.
Riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

Néamnden har genomfort foljande utbildningar och andra kompetenshdjande insat-
ser:
Utbildning om riktlinjerna for handldggning och dokumentation i barn- och
ungdomsidrenden for nyanstdllda socialsekreterare inom barn- och ung-
domsomradet.
Grundutbildning 1 BBIC (Barns Behov I Centrum) har genomforts for ny-
anstillda socialsekreterare inom barn- och ungdomsomradet.
Forsta omgéngen av specialistutbildning for barn och ungdomsutredare pé
Ersta Skondal Hogskola har slutforts.
Utbildning 1 riktlinjerna om ekonomiskt bistdnd for 375 handldggare och
chefer.
Utbildning om felaktiga utbetalningar (FUT) for bidragshandléggare.
Avgiftsfinansierade utbildningar i ADAD (Adolescent Drug Abuse Di-
agnosis) har genomforts av stadens egna utbildare och utbildning i SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth) har erbjudits via extern
utforare for socialsekreterare inom barn- och ungdom.
Utbildning i screeninginstrument for alkohol- och drogbruk, AUDIT (Al-
cohol Use Disorders Identification Test) respektive DUDIT (Drug Use
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Disorder Identification Test) har genomforts for socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand.

Utbildning i Motiverande samtal (MI) samt handledning, nitverksmdten
och metoddag for socialsekreterare vid missbruks-/vuxenenheter.
Utbildning om statistikanvéndning utifran ASI-net (Addiction Severity In-
dex) samt nédtverksmoten och metoddag om ASI for socialsekreterare vid
missbruks-/vuxenenheter.

Utbildning 1 haschavvénjningsprogrammet (HAP) har startat och kommer
att pagd under hosten.

Inom ramen for SKL:s satsning (SKL — Sveriges Kommuner och Lands-
ting) kunskap till praktik har en ldnsgemensam basutbildning i riskbruk,
missbruk och beroende planerats 1 samarbete med landstinget, KSL
(Kommunforbundet Stockholms Lédn) och kriminalvarden. Utbildningen
vénder sig till personal inom socialtjanst, beroendevard, psykiatri, primér-
vard och frivilligorganisationer och kommer att genomforas i november-
december.

Forvaltningen kommer att genomfora utbildningar inom neuropsykiatri for hand-
laggare och utforare inom socialtjdnsten. Utbildningarna startar 21 september och
pagar till arsskiftet. Utbildningen kommer att fokusera pé diagnoser, symptom,
bemdtande och pedagogiska metoder. Det finns ett stort intresse fran stadsdelsfor-
valtningarna och de 730 platser som erbjuds &r fullbokade.

NAMNDMAL:

Férbattra levnadsvillkoren f6r barn och ungdomar som far
illa eller befinner sig i riskzonen fér en ogynnsam utveckling

Stadsévergripande arbete

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har deltagit i ett linsovergripande
arbete om malgruppen ensamkommande asylsokande barn och ungdomar. For-
valtningen har bl.a. delat med sig av sina erfarenheter om riktlinjer och struktur av
boenden samt hur mélgruppens rittigheter och behov av skydd ytterligare kan sé-
kerstillas.

Ett forslag till gemensam struktur for samverkan mellan skola och stadsdelsfor-
valtningarnas olika verksamheter som ror barn och unga har antagits av kommun-
fullméktige 26 juni 2010. I beslutet uppdrogs till utbildningsndmnden och social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden att utarbeta ett stodmaterial som mer konkret
reglerar samverkan inom olika omraden. Forslag till stddmaterial har utarbetats,
vilket har 6verldmnats till respektive ndmnd for beslut.
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Néamnden medverkar i1 regeringens fordldrastodssatsning. Uppdraget &r att till-
sammans med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Sodertélje kommun utveckla ett
generellt fordldrastodsprogram kallat ABC — Alla Barn 1 Centrum. Ett forsta for-
dldramaterial dr fardigt att utprovas tillsammans med deltagande stadsdelsforvalt-
ningar och kommuner under hdsten.

Vérdutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Till Stockholms Ungdomstjanst (SUT) har en fortsatt stor méngd domar inkommit
for verkstillighet vilket gor att vantetiden for att insatsen ska pabdrjas dr lang.
Temporért har man dérfor nagot farre pdverkanstraffar med ungdomarna och pa sa
sdtt blir det ett snabbare drendeflode. Under tertial 3 &r maélet att maximalt ca en
manads véntetid ska gilla.

Familjevéard och adoption

Efterfragan pa jour- och familjehem ér stor, vilket gor att ndmnden inte fullt ut
kunnat tillgodose stadsdelsforvaltningarnas behov av jour- och familjehemsplacer-
ingar. Fem grundutbildningar har paborjats under tertialet och ytterligare utbild-
ningar planeras under resten av aret.

Hittills under aret har 31 nya familjer rekryterats som genomgétt utbildning. Ytter-
ligare 25 familjer som rekryterats under forsta halvaret véntar pa att fa borja ut-
bildning under hosten. 16 utbildade familjer har fatt uppdrag som familjehem ge-
nom néagon stadsdelsndmnd och ytterligare fem har fatt uppdrag som jourhem.

Under varen 2010 genomfordes en kampanj for att hitta familjer till ensamkom-
mande asylsokande barn och ungdomar. Genom annonser i T-banan bjods familjer
in till tre olika informationsmoten. Sammanlagt besoktes dessa moten av 210 per-
soner. Ca 20 familjer har gatt vidare och paborjar sin grundutbildning under hosten
2010.

Under varterminen 2010 har fyra grundkurser for verksamma familjehem genom-
forts. Planeringen for att kunna genomfora en stor utbildningsinsats for de av sta-
dens familjehem som saknar utbildning har genomf6rts under tertialet. Ett 80-tal
familjehem forvéntas utbildas under hosten.

Akuta insatser

Fran och med arsskiftet anvisas alla ensamkommande asylsokande barn och ung-
domar till staden via Socialjouren, vilket gor att staden far en kontinuerlig kontroll
over omfattningen. For innevarande ar har t.o.m. 25 augusti, 110 ensamkommande
barn och ungdomar aviserats och anvisats till staden eller anmélts att de vistas i
staden 1 avvaktan pa en anvisning. Samverkansrutinerna med Migrationsverket har
upprittats och utvecklats. Akuta oaviserade hembesdk i1 familjer dér asylsokande
barn och ungdomar bor har genomforts. De nya rutinerna forvéntas sikerstélla att
barnen och ungdomarna redan frén borjan fér ett bra stod under asylprocessen.
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Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer inom Maria Ungdomsenhet har sjunkit
nagot jamfort med tertial 2 2009. Tendensen ar lika inom de renodlade landstings-
verksamheterna inom Maria Ungdom. En bidragande anledning till denna minsk-
ning kan vara att ungdomskullen har minskat.

Uppsoékande verksamhet riktad till ungdomar

Med anledning av oroligheterna i Rinkeby i borjan av juni deltog Ungdomsjouren
och Lugna Gatan 1 samverkan med Uppsokarenheten for vuxna 1 insatserna for att
skapa en lugnare atmosfér i omradet.

Belaggning Enheten for 99 % 97 % 84 %  Tertial 2
¢ familje- och ungdomsin- 2010
satser
NAMNDMAL:

Ge frivilligorganisationerna férutséttningar att klara sina

uppdrag och stédja dem att uppné sina mal

Under éret har socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och organisations- och
foreningsutskott beslutat om ekonomiskt stod till ca 100 organisationer. Ndmnden
har dven inlett ett arbete for att fordjupa samverkan med frivilligsektorn. I juni var
socialborgarrddet och dldreborgarrddet vérdar for ett uppstartsmote dér represen-
tanter for 6ver 80 idéburna organisationer och féreningar verksamma inom social-
tjdnst och dldreomsorg deltog. Dialogen kommer att fortgd mellan forvaltningen
och organisationerna under hosten. Ambitionen ér att med utgdngspunkt i den na-
tionella Overenskommelsen formulera en gemensam Overenskommelse mellan
staden och idéburna organisationer verksamma inom socialtjédnst och dldreomsorg.
Dialogen ska ocksa ge underlag for att se 6ver ndmndens riktlinjer for stod till
frivilligorganisationer. Parallellt med detta ska fOrvaltningen utveckla uppf6l;-
ningen av det stod som ges till organisationer och foreningar.

NAMNDMAL:

Medverka till att antalet hemlésa minskar

Den 15 april rdknades stadens hemldsa. Resultatet blev 2 982 hemldsa, en minsk-
ning med 99 personer jamfort med 2008. Sedan 2004 &rs rikning har antalet hem-
16sa minskat med 381 personer. Andelen akut hemldsa ar fortsatt 13 procent, dvs.
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ca 400 personer. Antalet unga hemldsa 20-25 ar har 6kat med 16 personer sedan
2008. Antalet dldre hemldsa 6ver 65 ar har minskat med 18 personer under samma
tid. Forvaltningen arbetar med att ta fram nya sétt att nd och stodja den yngre
gruppen hemlsa 1 projektet “Unga vuxna i hemldshet” med medel frin staden.

Ett led 1 att minska hemldsheten &r att forhindra vridkningar. Forvaltningen har
tillsatt en arbetsgrupp 1 samarbete med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag m.fl.
for att ta fram atgérder for att forebygga vrikningar.

Manga pensiondrer fir logi pa akutboenden/hédrbérgen. Ett samarbete mellan for-
valtningen, éldreforvaltningen, Enskede-Arsta-Vantor och Hiigersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltningar har inletts och ett forslag till ett tvaarigt projekt Insatser for
hemlésa pensiondrer har utarbetats. Forvaltningen fOreslar att ndmnden ansoker
hos kommunstyrelsen om 4,7 mnkr for ett samverkansprojekt for att effektivare
kunna stodja dldre hemldsa och ge dem ett mer permanent boende.

Projektet Bostad forst i Stockholms stad ska ta fram en ny modell for stadens arbe-
te med att motverka langvarig hemloshet. Fokus ligger pa att utveckla, prova och
utvdrdera metoder for intensivt stdd i permanent boende med syfte att frimja
kvarboende. Forvaltningen foresldr att nimnden ansdker hos kommunstyrelsen om
medel for detta projekt.

Bostad forst innebér att permanent eget boende ar startpunkten. De som deltar i
projektet kommer direkt att erbjudas en ldgenhet 1 Svenska Bostéders bestand utan
sarskilda krav vad giller t.ex. nykterhet/drogfrihet eller deltagande i behandling.
Under projektets uppbyggnadsfas 2010 kommer 15 klienter fran tva stadsdelsfor-
valtningar, Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta samt frdn Enheten for hemlosa
att fa en bostad.

NAMNDMAL:

Medverka till minskad prostitution

Prostitutionsenheten har under tertialet initierat ett samarbete med Pelarbacken,
vardcentralen for hemlosa. De som soker kontakt med Pelarbacken kommer att
kunna erbjudas en kontakt med Prostitutionsenhetens gynekologiska mottagning
(Spiralen). KAST (Kopare av sexuella tjdnster) som fatt projektmedel fran Social-
styrelsen for att utveckla det uppsdkande arbetet har sedan 1 april en stationir lo-
kal vilket har underlittat for projektet att satsa pd marknadsforing av verksamhe-
ten via internet och tidningsannonser.

Inom Socialjouren pagér ett projekt mot prostitution och manniskohandel finansie-
rat via utvecklingsmedel fran ldnsstyrelsen. Bland annat ska en drendeanalys goras
av nagra drenden som ror mdnniskohandel for att f6lja d&rendet genom hela proces-
sen och ta tillvara den kunskap som genereras. En gemensam utbildningsdag till-
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sammans med Ungdomsjouren ska handla om hur man gemensamt kan arbeta for
att forhindra att barn och unga utnyttjas inom méinniskohandel.

Néamnden har dven beviljats projektmedel frin lansstyrelsen for att utveckla sam-
verkan om arbete mot prostitution och ménniskohandel av barn och ungdomar
under 2010. Ungdomsjouren har pabdrjat en inventering av gatumiljoerna i1 Stock-
holms city for att erhdlla en mer heltdckande bild av omfattningen nér det géller
méinniskohandel av barn/ungdomar.

NAMNDMAL:

Tillhandahélla familjeradgivning

Néamnden ansvarar sedan 2009 for ett kundvalssystem for familjeradgivning som
innebdr att det finns 10 godkdnda utforare av familjerddgivning att vélja pa for
stadens medborgare inklusive den kommunala familjerddgivningen.

Statistik Over antalet familjerddgivningssamtal sedan ar 2005 visar att antalet fa-
miljeradgivningssamtal 6kade kraftigt efter inforandet av kundval ar 2009.

Ar Antal samtal
2005 7 056
2006 7217
2007 6 549
2008 6 437
2009 12 330
2010 10 200 (prognos)

I dagsldget finns det ingen véntetid for att fa familjerddgivning, varken hos stadens
egen verksamhet eller hos de enskilda utférarna. Avtalen med de nuvarande utfo-
rarna stracker sig till 31 december 2010 och en ny LOV-upphandling ska genom-
foras under hosten.

Forvaltningen genomfor en brukarundersokning for att 6ka kunskaperna om bru-
karnas uppfattning av familjerddgivningstjénsten.

Familjeradgivningen i egen regi har under januari-augusti dven genomfort 284
samarbetssamtal. Samarbetssamtal utgdér ca 8 procent av familjerddgivningens
arbete. Efterfrdgan pd denna insats 6kar och allt fler soker samarbetssamtal pa
rekommendation av socialtjansten i stadsdelsforvaltningarna. Samarbetssamtal ar
avgiftsfria for klienterna.
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NAMNDMAL:

Tillhandahélla andamalsenliga insatser for hemlésa

Individuella stédinsatser f6r hemlésa

Hirbdrgesteamet har arbetat pd uppdrag frén stadsdelsforvaltningar och Efh med
personer som bor ldngre perioder pd harbarge. Harbirgesteamet avslutades 31 au-
gusti. Arbetet fortsétter 1 befintliga verksamheter; Hemloshetsjouren, Uppsdkaren-
heten for vuxna och Pelarbacken, vardcentralen for hemlosa.

Landstinget har genomf6rt en upphandling av hilso- och sjukvarden, som ska inga
1 Pelarbacken, vardcentralen for hemldsa,. Namndens verksamheter har inlett
samarbete med Ersta Diakoniséllskap, som driver hélso- och sjukvérd pa entrepre-
nad pa uppdrag av landstinget till och med 31 augusti 2014. Den 1 september sam-
lokaliserades vardcentralen for hemlosa, Uppsokarenheten for vuxna och Enheten
for hemlosa 1 gemensamma lokaler 1 kvarteret Pelarbacken.

Projekt for att motverka hemloshet

Frdn institution till eget boende startade 15 oktober 2009 och ger stod till dem
som bott ldnge pd institution att klara eget boende. Projektet valde slumpmaéssigt
ut 50 personer ur kon for att fa en trénings- eller forsoksldgenhet, 41 mén och 9
kvinnor. Av de klienter som plockades ut har 37 flyttat till forsoks- och traningslé-
genheter och 9 stér 1 k6. En uppfoljning kommer att genomforas under hosten.

Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ungdom
Motiverande Interventioner) har inletts 1 samarbete med polisen som innebéar att
metoden ska dven tillimpas pa gruppen unga vuxna upp till 25 ar i syfte att fore-
bygga hemloshet. Arbetet och resultaten har paverkats av att polisens mdjligheter
att medverka har begrénsats av kommendering till andra arbetsuppgifter.

UppsoOkarenheten for vuxna startade 1 februari tillsammans med fyra stadsdelsfor-
valtningar projektet Unga vuxna i hemloshet som hittills arbetat med 63 individer.
De saknar stadigvarande boende och det dr vanligt att de flyttar runt mellan olika
vanner och familjemedlemmar. Forsorjningsstdd dr den huvudsakliga inkomsten
for klienterna 1 projektet.

Projektet Boendestod pd stodboende har inte paborjats trots vissa initiala forbere-
delser. Projektet skulle forliggas inom ndgon av nimndens Boende- och behand-
lingsenhets verksamheter som vénder sig till den aktuella mélgruppen. Inom enhe-
ten har under forra och innevarande ar en genomgripande omstrukturering genom-
forts badde vad géller vard- och behandlingsinriktning vilket &r anledningen till att
projektet avstannat. De 3,2 mnkr som beviljats till projektet har hittills inte tagits 1
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ansprak. Forvaltningen foreslar att dessa medel istéllet ska dverforas till projektet
Bostad forst.

NAMNDMAL:

Utveckla samarbete mellan forskningsinstitut och stadens so-
cialtjanst

Ett mote med socialtjdnstakademin har genomforts och beslut har tagits om att
utlysa forskningspengar for utviardering av Bostad forst-projektet. En arbetsgrupp
med individ- och familjeomsorgschefer och ledaméter fran socialtjinstakademin
har bildats. Gruppen ska arbeta med att ta fram en forstudie for hur implemente-
ringen av en evidensbaserad praktik ska kunna genomforas i staden.

Néamnden har inlett ett samarbete med forskningsinstitut, fraimst med Karolinska
institutet, Uppsala universitet, STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drog-
problem) och FORUM (Forskningscentrum for psykosocial hilsa), for att utveckla
det sociala arbetet.

NAMNDMAL:

Utveckla stadens drogférebyggande arbete

Resultaten fran 2010 é&rs Stockholmsenkdt har sammanstillts. Alkohol-
konsumtionen har generellt sett minskat i 2010 &rs mitning, i synnerhet bland
flickor i a4k 9. Ar 2008 visade en &kning av narkotikaanvindningen i samtliga
grupper. Det rader en fortsatt negativ utveckling vid 2010 &rs métning i samtliga
grupper, utom i gruppen flickor i &k 9 dir en svag minskning skett. Andelen elever
som roker ibland eller dagligen har 6kat ndgot bland pojkar i bada aldersgrupper-
na. Utvecklingen bland flickor dr mer stabil och till och med nedédtgdende nir det
géller flickor i 8k 9.

Nir det géller allvarliga egendomsbrott visar Stockholmsenkiten att andelen poj-
kar i &k 9 som tvingat till sig nigot virdefullt 6kade mellan 2004 och 2008. Ar
2010 har denna grupp varken o6kat eller minskat.

Inga fordndringar har skett mellan 2008 och 2010 nér det géller misshandel. Det
giller varken for dem som misshandlat andra elever eller for dem som sjédlva ut-
satts for misshandel. Sjélvrapporterad misshandel har legat pa en stabil nivé lénge,
savil i Stockholm som i riket. Det finns ett tydligt samband for bdda konen mellan
brottsbelastning och att ha mobbat andra elever. Storst grupp elever som mobbar
och/eller trakasserar andra elever finns bland pojkar i1 ak 9. Hér har det dock skett
en positiv utveckling och mobbningen har minskat sedan 2006.
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NAMNDMAL:

Oka méijligheterna fér personer med funktionsnedsatining att
delta i samhallslivet pa lika villkor

Stadsévergripande arbete

Under 2010 har den 6versyn av principéverenskommelsen mellan ldnets kommu-
ner och landstinget som giller utforandet av hilso- och sjukvérd enligt hédlso- och
sjukvardslagen (HSL) i gruppbostdder och dagliga verksamheter, fortsatt. Under
varen genomfordes, under ledning av KSL (Kommunférbundet Stockholms Lin),
ett dialogmote med representanter fran lanets samtliga kommuner. De synpunkter
som framkom vid dialogmdtet kommer att finnas med 1 det {orslag till 16sning av
ansvarsfragan for hilso- och sjukvarden som ldggs fram under hosten 2010.

Kommunerna i ldnet har till KSL framfort behovet av samverkan om boende for
smd malgrupper. Som exempel kan ndmnas yngre personer med demens, dldre
personer med utvecklingsstorning och personer med autism och stora omvéard-
nadsbehov. Under véren 2010 genomforde KSL en enkétinventering av de grupper
som kan vara aktuella for samverkan. En arbetsgrupp bestdende av representanter
frén lanets kommuner kommer under hdsten att inleda ett arbete som har som maél
att finna linsgemensamma l6sningar for de grupper som anges i enkéten.

Stadsledningskontoret har i samrédd med representanter for stadsdelforvaltningarna
och forvaltningen utarbetat ett forslag till fordndringar i bedomningssystemet for
nivdplaceringar i LSS-verksamheterna bostad med sérskild service for barn, ung-
domar och vuxna samt daglig verksamhet. Forslaget innebdr att nuvarande be-
domningsinstrument omarbetas och ges en hogre viktning i de parametrar som
bl.a. IKE, Institutet for kommunal ekonomi, i sin utvdrdering av resursfordel-
ningssystemet, pekat pd ndr det géller att finga behoven for bl.a. personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar och personer med utitagerande beteen-
de. 20 mnkr har avsatts for fordndringen och om kommunfullméktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag, giller det omarbetade resursfordelningssystemet
frén 1 januari 2011.

Anvindandet av DUR FH (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat inom Funk-
tionshinder) vid utredningar som ror vuxna personer med funktionsnedsattning har
paborjats 1 staden. En forstudie for inférande av en utredningsmall f6r DUR FH 1
Paraplysystemet planeras 2011.

Stadens och landstingets gemensamma policy for vuxna personer med utveck-
lingsstorning (VUS) antogs av kommunfullméktige i februari. En gemensam kick-
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off for implementering av policyn genomfordes av forvaltningen och landstingets
Handikapp & Habilitering i maj.

Forvaltningen har samverkat med FUB (Foreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning) med flera intresseorganisationer i projektet Individuell plane-
ring, 1 genomforandet av verkstidder 1 individuell planering for stadens handligga-
re inom funktionshinderomrédet och socialpsykiatrin.

Socialpsykiatri

Arbetet med att infora okad valfrihet for vissa insatser inom socialpsykiatrin har
fortgdtt. For nimndens del har det framst inneburit att tillsammans med stadsled-
ningskontoret medverka vid uppdatering av verksamhetssystemen samt uppfolj-
ning av nivéer, timmar och kostnader for beviljade insatser.

Projekt ALFA har fortsatt sitt arbete med att i samverkan med Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg Stockholm, landstinget och utbildningsforvaltning-
en forbattra mojligheterna till sysselsittning, studier, praktik och arbete for mal-
gruppen. ALFA har varit 6ppet ett ar i september och de tva formedlarna har tagit
emot ca 230 personer.

Korttidsvistelse fér barn, ungdomar och vuxna enligt LSS
LSS-kollo har under aret haft en beldggning med 100 procent och totalt 516 ung-
domar och vuxna har vistats pa forvaltningens egna och upphandlade kollon.

Kommunstyrelsen har under innevarande ar avsatt extra medel for sommar-
kolloverksamhet, dagkollo samt LSS-kollo f6r ungdomar under 18 &r. Forvalt-
ningen kunde dirmed anordna tv extraperioder om vardera 13 dagar fér samman-
lagt 17 ungdomar med aspergers syndrom.

Forvaltningen avser att anordna hostlovskollo i egen regi under november ménad.
Totalt kommer 40 ungdomar med autism, aspergers syndrom eller lindrig utveck-
lingsstorning att erbjudas sex dygns kollovistelse vid sammanlagt fyra kollogardar.

Hemlésa med funktionsnedsattningar

Av Enheten for hemlésas dryga 800 klienter tillhor en grupp socialpsykiatrin. Till-
géngen pd boenden for gruppen har varit begrinsad och dérfor har forvaltningen
startat ett projekt med syfte att erbjuda personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar forsoksldgenhet med kvalificerat boendestdd.

For en mindre grupp personer med psykiska funktionsnedséttningar i kombination

med missbruk dr det svart att hitta fungerande boendeldsningar. Enheten har under
2010 haft ett beslut enligt LSS som inte kunnat verkstéllas avseende en person
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med omfattande problematik med missbruk, psykisk sjukdom och utvecklings-
storning.

Andel uppfyllda férsta- 90 % 90 % 80 %  Tertial 2
® handsval 1SS-kollo 2010
NAMNDMAL:

Oka méijligheterna fér personer med missbruksproblem att
upphoéra med eller minska sitt missbruk

Stadsévergripande arbete

Inom missbruksomradet pagar implementering av Socialstyrelsens nationella rikt-
linjer for missbruks- och beroendevard. Detta innebér bl.a. omfattande kompe-
tenshdjande utbildningsinsatser i evidensbaserade metoder for socialtjénstens per-
sonal som moter personer med missbruksproblem.

En Oversyn har genomforts av stadens och kriminalvirdens gemensamma &ver-
enskommelser om handldggning av kontraktsvard och vardvistelse. Syftet med
Overenskommelsen dr att klargéra ansvarsfordelningen mellan socialtjdnsten och
kriminalvérden i samband med séddana insatser.

Vard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna
missbrukare

Under forsta halvaret har nimndens institutioner inom Boende- och behandlings-
enheten inte fullt ut uppnétt prognostiserade 88 procent beldggning pd de 747 plat-
serna. Det beror frimst pd att nystartade och omstrukturerade verksamheter under
borjan av dret hade en lag beldggning. Under andra tertialet har en successiv 0k-
ning av placeringar pa dessa verksamheter skett, vilket gor att Boende- och be-
handlingsenheten pa helarsbasis prognostiserar en beldggning pd 86 procent. Detta
géller dock inte boendet for kvinnor, Viastan, dir efterfragan ar fortsatt svag.

Boende- och behandlingsenheten tog under 2009 beslut om att samtliga verksam-
heter inom enheten ska anvinda MAPS-metoden for uppfoljning (Monitoring Area
and Phase System). Malet ar att MAPS under 2010 ska genomforas for minst 50
procent av inskrivna klienter.

Stéd till hemlésa missbrukare

LVM-projektet (LVM — lag om vérd av missbrukare i vissa fall), som finansieras
av projektmedel fran Socialstyrelsen, har som mal att skapa ett gediget underlag
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for att f4 kunskap om vad som kan forbéttras i samhillets insatser for personer
som dr foremdl for upprepade tvangsingripanden enligt LVM utan att insatserna
leder till nagon forbattring. Enheten for hemldsa har erfarenhet av att det finns
personer som utdver missbruk dven har psykisk ohélsa eller begadvningshandikapp
som primir problematik samt att det for dessa personer i dagslidget inte finns na-
gon adekvat vard. Inom LVM-projektet ska det upprittas en dialog med Statens
institutionsstyrelse (SiS) och deras institutioner, psykiatrin och beroendevarden
om hur man kan samordna insatser for personer dir tvang inledningsvis dr nod-
vandigt.

Belaggning Behandlings- 84,7 % 86 % 88 %  Tertial 2

= och boendeenheten 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Upplylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
arbetet med att skapa goda arbetsforhdllanden for medarbetarna.

N&jdMedarbetarlndex 63 62 2010
o (alla némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 4,5% 50% 2010

o nédmnder/bolag)
& Upplylls helt

Kommentar: Kommunstyrelsen har i uppfélining av budget 2010, tertialrapport 1, uppma-
nat ndmnden att justera &rsmélet p& 5 % fér sjukfrénvaron. Mélet har nu satts till 4,5 %.

NAMNDMAL:

N&@mnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-

betsgivare

Malet ska bland annat uppnéds genom kontinuerliga satsningar pa det kommunika-
tiva ledarskapet, dédr cheferna erbjuds mojlighet att stdrkas 1 sitt chefskap genom
praktisk chefstraning. Genom stadens medarbetarenkét, Nojd Medarbetar Index
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(NMI) ska varje chef aktivt arbeta med aterkopplingen av resultat 1 enkdten med
sin medarbetargrupp.

Arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron har varit en av de mest prioriterade frdgorna
under aret. I handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenterar
varje verksamhet sina arbetsmiljofragor. Fran och med i ar inkluderar planen dven
hur verksamheterna under aret arbetat med att frdmja hélsa och motverka sjuk-
dom, samt jdmstdlldhets- och mangfaldsfragor. Utbildningssatsningar inom ar-
betsmiljoomradet har under aret genomforts for chefer och skyddsombud inom
forvaltningen.

For innevarande ar har ndamnden fatt projektmedel med 0,7 mnkr frén Stockholms
kommuner och landstings (SKL) satsning inom omradet "Hé&llbar jadmstélldhet".
Projektet “Genusperspektiv i arbetet med missbrukande och hemlésa mdn och
kvinnor" ar ett led i forvaltningens jdmstilldhetsarbete. En utbildningsserie pagar
som vénder sig till Boende- och behandlingsenhetens personal som arbetar pa be-
handlingshem, stodboende, omvardnadsboende m.m. Sammanlagt 100 deltagare
erbjuds 3,5 utbildningsdagar.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har idag ménga chefer med utlandsk
bakgrund. Ndmnden verkar inom ett socialt omrade dar malgruppen dr brukare
med utlindsk hdrkomst, bl. a. inom Jobbtorg Stockholm och verksamheter for
ensamkommande flyktingungdomar, vilket gor att manga som sjdlva har utldndsk
bakgrund, soker arbete i forvaltningen som chefer. Forvaltningens strdvan dr att
hela tiden verka for en mangfald bland de anstéillda och att 6ka andelen chefer
med utlindsk bakgrund.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-
fektiva

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
genom en konstruktiv budgetdialog och genom att periodiskt och l16pande genom-
fora en konsekvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen bidrar ocksa till att
inriktningsmalet uppfylls.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
[ ]
D Upplylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har under tertialet haft en ekonomi i
balans.
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Namndens budget- 100%  100% Tertial 2
foljsamhet efter re- 2010
. sultatéverféringar
(alla nédmnder)
Némndens budget- 100%  100% Tertial 2
feljsamhet fére resul- 2010
. tatéverféringar (alla
néamnder)
Uppféljning av driftbudget
PROGNOS FOR ARET
Arsprognos
Verksamhetsomréade aug 2010
Driftverksamhet -51,0
Stadsévergripande sociala frégor 0,5
Entreprenader och upphandlad verksamhet -0,7
Stéd till utomst@ende organisationer 1,1
Utomlénsplacerade funktionshindrade 0,8
Totalt -49,3
Budgetjustering 8kade prestationer sfi 63,6
Budgetjustering 8kade kostnader LSS-kollo 2,7
Totalt namnden efter budgetjusteringar 17,0
Aterredovisning éverskjutande utomlénsplacering- 08
ar !
Resultatéverféring 0,5
Totalt namnden efter resultatéverféring 16,7

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 31 augusti 2010. Beloppen
redovisas i miljoner kronor, mnkr. Over- eller underskott av anslag for utomlins-
placerade funktionshindrade aterredovisas till staden senast i samband med bok-
slutet. For en mer detaljerad uppf6ljning, se redovisningar nedan.

KOMMENTARER TILL PROGNOSEN

Verksamhetsomrade efter budget- Bokslut | Arsprognos | Arsprognos
justeringar 2009 jul 2010| aug 2010
Barn och ungdom 4,2 7,0 9,0
Funktionshindrade -1,4 -1,5 -1,5
Jourverksamhet 0,1 0,0 0,0
Hemlésa och missbrukare -20,7 2,8 4,7
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Arbetsmarknadsfrégor 10,5 0,5 6,0
Svenskundervisning fér invandrare 6,1 3,5 5,0
R&dgivande verksamheter 0,4 0,4 -0,5
Insatser for kvinnofrid -1,0 1,0 1,6
Na&mnd och 8vergripande administration 2,9 0,9 0,9
Tillsténd och tillsyn 0,2 0,0 0,0
Omstrukturering 12,6 5,1 1,3
Stadsévergripande sociala frégor 2,9 0,5 0,5
Entreprenader och upphandlad verksamhet -7,2 -1,1 -0,7
Stéd till utomst@ende organisationer 2,0 0,0 1,1
Utomlansplacerade funktionshindrade 0,6 0,0 0,8
Néamnden totalt 12,2 10,9 17,0

Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksamhetsomrade-
na. I bilaga aterfinns grafer med kommentarer till beldggning m.m. inom olika
verksamhetsomraden.

Barn och ungdom +9,0 mnkr

Det 6verskott som prognostiseras hanfor sig framst till Enheten for familje- och
ungdomsinsatser och framfor allt verksamheterna for ensamkommande flykting-
barn och ungdomar. Bedomningen ar att beliggningen kommer att vara fortsatt
hog inom detta omréde. Aven efterfrigan pa stodinsatser for familjer med barn har
varit véldigt hog under aret och utvecklingen ser ut att fortsétta under hosten.

Funktionshindrade -1,5 mnkr

Underskottet avser Enheten for ledsagarservice med 1,5 mnkr och hénfors till
verksamheten under arets fem forsta manader. I november 2009 beslutade ndmn-
den att enheten skulle konkurrensupphandlas och entreprendren overtog driften
den 1 juni 1 ar. Forvaltningen har dirmed inga ytterligare kostnader for ledsagar-
service.

Stadsdelsforvaltningarna har svarat for den 6vervigande delen av placeringarna pa
LSS-kollo vilket gor att kostnaderna for beviljade insatser frdn stadsdelsforvalt-
ningarna Overskrider anslaget. I samma utstrickning som placeringarna fran sta-
den Okar minskar lanskommunernas placeringar vilket leder till uteblivna intékter
frén dessa. Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 2,7 mnkr. Forvaltningen
foreslar en budgetjustering med motsvarande belopp. Prognosen fOrutsitter att
budgetjusteringen beviljas.

Hemlésa och missbrukare -4,7 mnkr

Efterfrigan pa Boende- och behandlingsenhetens platser har under hela aret nér-
mat sig den nivad som budgeten bygger pa. Enhetens 16pande drift pekar mot ett
nollresultat vid arets slut. Den omfattande omstrukturering som genomfordes med
bdrjan under 2009 har paverkat verksamheten &ven under detta ar. Beslutade ned-
laggningar av delar av enhetens utbud har kortsiktigt medfort ldgre intédkter men
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ockséd okade kostnader. I huvudsak beror underskottet pd dvertalighet och kostna-
der for tomgangshyror. Enhetens samlade prognos uppgar till pa ett underskott pa
4,7 mnKr.

Arbetsmarknadsfragor + 6,0 mnkr
Jobbtorg Stockholm berdknar ett samlat overskott pd ca 5 mnkr for 2010 vilket
motsvarar ca 2,3 procent av omslutningen.

Jobbtorg Stockholm berdknade i1 verksamhetsplanen for 2010 antalet inskrivna
aspiranter per manad till ett genomsnitt av 7 398 st. Berdkningen utgick fran upp-
gifter fran utrednings- och statistikkontoret (USK). Sedan arets forsta tertialrap-
port har man kunnat konstatera att det genomsnittliga antalet aspiranter per ménad
sjunkit.

De externt finansierade projekt som bedrivs i egen regi mdjliggor utvecklande
insatser fOr jobbtorgens aspiranter utanfor budgeterade medel. Under hosten star-
tar tvd nya ESF-projekt med ytterligare insatser. Sammantaget blir konsekvenserna
att avropen till de externa leverantdrerna inte nar upp till budgeterade kostnader.
Utrymme har dérfor skapats for ytterligare satsningar pd praktikanstillningar for
ungdomar och forstirkning av trafikkontorets projekt for stockholmsvirdar.

De siérskilda satsningar som budgeterades for 2010 har inneburit att Jobbtorg
Stockholm har visstidsanstillt forstarkningsresurser. Dessa rekryteringar har 1 vis-
sa fall inte varit klara till den 1 januari 2010 vilket lett till lagre kostnader.

Start Stockholm har ett samarbete med trafikkontoret och Jobbtorg Stockholm om
s.k. Stockholmsvérdar. Genom detta samarbete har tyngdpunkten forskjutits mot
en storre andel intdktsfinansierad verksamhet. Den budgetfinansierade delen har
minskat och resurser har kunnat utnyttjas i den intdktsfinansierade verksamheten,
varvid nettokostnaden for verksamheten minskat. Ett overskott pa 0,5 mnkr pro-
gnostiseras.

Krami Stockholm har tagit emot fler deltagare och genomfor fler kurser 4n budge-
terat vilket medfor ett prognostiserat dverskott pa 0,5 mnkr.

Svenskundervisning fér invandrare +5,0 mnkr

Verksamheten for stadens sfi-studerande berdknas generera 9 250 prestationer att
jamfora med budgeterade 6 600 prestationer. Genom det avtal som staden har med
de externa anordnarna skapas ett utrymme for dvergripande administration, upp-
foljning, kvalitetssdkring, utveckling och ledning av verksamheten. Samma ersitt-
ningssystem tillimpas for den egna regin som f6r upphandlade aktorer.

Genom forsoksverksamheten med prestationsbaserad stimulanserséttning inom
svenskundervisning for invandrare har SFI Stockholm tillforts 13,0 mnkr i statliga
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medel for kvalitetshdjande insatser. Pa sa sitt har en verksamhetsutveckling kun-
nat finansieras utanfor egen budget.

Radgivande verksamheter -0,5 mnkr

Under 4rets atta forsta ménader har stadens egen familjeradgivning genomfort
3 812 samtal vilket dr 59 procent av alla genomforda samtal inom ramen f6r kund-
valet. Verksamheten berdknas komma att utféra ca 6 100 samtal under aret. Den
atgardsplan som tagits fram innehéllande olika atgdrder har medfort att verksam-
heten sedan snart ett halvar har kostnadstdckning. Det prognostiserade underskot-
tet hanfor sig till arets forsta manader.

Insatser fér kvinnofrid +1,6 mnkr
Verksamheten vid Kriscentrum for kvinnor har haft hog beldggning under hela aret
och ett dverskott pa 1,6 mnkr prognostiseras.

Né&amnd och évergripande administration -0,9 mnkr

Nar verksamhetsplanen gjordes hosten 2009 togs ocksd en budget fram for bl.a.
overgangen till GS-IT under hosten 2010. I samband med att forvaltningen nu gatt
in 1 genomforandefasen har det blivit klart att delar av kostnadsbilden ser annor-
lunda ut 4n planerat, bdde vad giller kostnader for IT-utrustning och f6r konsultin-
satser. Det som inte kunnat forutses och dirmed inte dr budgeterat &r kostnader for
testledare och visst konsultstod.

Tillstand och tillsyn

Ansdkan om nytt serveringstillstind och anmilan av serveringsansvariga finns
utvecklade som e-tjénster, men har dnnu inte kunnat tas i drift. Férseningarna in-
nebdér att projektet har fatt drivas under betydligt lingre tid &n forvéntat eftersom
produktionsmiljon for e-tjdnsterna inte kunnat goras tillganglig. En tilliggsanso-
kan kommer att 1dmnas till e-tjinstprogrammet under september manad med for-
slag om utdkad budgetram for e-tjanstprojektet. Prognosen utgar fran att ansdkan
godkénns.

Omstrukturering +1,3 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas inte helt behdva utnyttjas.

Stadsovergripande sociala fragor +0,5 mnkr
Ett overskott prognostiseras beroende pa att de nya socialtjdinstinspektorerna till-
trader sina tjinster forst till hosten.

Entreprenader och upphandlad verksamhet -0,7 mnkr

Kundval familjeradgivning arbetar utifran ett prestationsbaserat ersittningssystem
dir genomforda samtal utgodr grund for ersittning. Budgeten for kundvalet bygger
pa 9 500 samtal, for egen och extern regi tillsammans. Antalet genomforda samtal
for de atta forsta manaderna uppgar till 6 474 st. Darmed berdknas att ca 10 200
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samtal kommer att genomf{6ras inom ramen for kundvalet under 2010. Ett under-
skott pa 1,2 mnkr prognostiseras.

Hyreskostnaderna for Hammarbybacken har justerats och ett dverskott pd 0,5
mnkr prognostiseras darfor.

Stod till utomstaende organisationer +1,1 mnkr

Overskottet hinfor sig dels till ett dverskott av statliga bidrag och dels av medel
for extraplatser inom hemloshetsomrddet, som nimnden avsatt for att garantera att
ingen blir utan tak dver huvudet. Vid arets slut berdknas 1,1 mnkr av dessa medel
finnas kvar.

Utomlénsplacerade funktionshindrade +0,8 mnkr

Némnden har under verksamhetsaret 2010 betalningsansvaret for drygt 60 perso-
ner med utvecklingsstorning fran Stockholms ldn som ar placerade av landstinget
fore kommunaliseringen 1995. Overskjutande medel &terredovisas till staden i
samband med arsredovisningen.

Resultatenheter

Inom socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen finns tvé resultatenheter, Till-
stdndsenheten och Familjerddgivningen. Vid utgdngen av 2009 fanns ett dverskott
pa 1,0 mnkr i resultatfonden. Under forutsittning av att Tillstandsenheten far ett
tillskott frdn e-tjanstprogrammet for forsenad start av nya e-tjanster berdknas en-
heten ldmna varken Over- eller underskott medan Familjerddgivningen berdknar
ett underskott motsvarande 0,5 mnkr. Sammantaget innebér det att dverforingen
till resultatfonden uppgar till ett underskott pa 0,5 mnkr till 2011.

Investeringar
Néamndens investeringsbudget uppgar till 1,0 mnkr och avser inkdp av maskiner,
inventarier och utrustning. Ingen avvikelse mot lagd budget berdknas.

Férsaljningar av anléggningstillgangar
Némnden har inte sdlt och planerar inte heller att sdlja ndgra anldggningstillgdngar
under aret.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Forvaltningen bedriver ett flertal projekt varav fem storre projekt med extern fi-
nansiering fran EU:s socialfond samt flyktingfonden.

Etablering Stockholm syftar till att i samverkan med arbetsformedlingen, stadsde-
lar, SFI m.fl. utveckla en sammanhéllen etableringskedja for nyanlénda.

Projektperiod: 2009 08 - 2012 08.
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Totalkostnad: 92,6 mnkr varav socialfonden finansierar 40 procent eller
36,8 mnkr. Stadens kostnader uppgar till 40,1 mnkr och utgors av forsdrjningsstod
for deltagarna i1 projektet. Arbetsformedlingen bidrar med 15,7 mnkr i form av
aktivitetsstod for vissa deltagare, samt nystarts- och instegsjobb.

Under hosten 2010 kan en viss revidering av projektet bli aktuell med anledning
av den statliga etableringsreformen for nyanlidnda.

Sprakstod for nyanlinda syftar till att utveckla former for sprakstdod for nyanldnda
under praktiktiden sé att dessa snabbare kan komma ut i praktik och fi en forsta
kontakt med svensk arbetsmarknad.

Projektperiod: 2009 04 - 2011 06.

Totalkostnad: 20,9 mnkr varav flyktingfonden finansierar 50 procent eller 10,4
mnkr. Stadens kostnader bestar 1 huvudsak av forsorjningsstdd till deltagare, men
viss finansiering ingér ocksa fran Jobbtorg Stockholm.

Projektet kom igang nagot forsenat och planering pagéir for en forlangning till
2011-12-31 eftersom sprakstddjarna visat sig vara en mycket positiv resurs 1 arbe-
tet for att nyanlénda snabbt ska komma ut i praktik. Forlingningen syftar till att
mojliggéra en implementering 1 ordinarie verksamhet savil inom jobbtorg som
inom arbetsformedlingen.

FILUR syftar till att ge stod till langtidsarbetslosa ungdomar som har svart att fa
faste vare sig 1 studier eller pa arbetsmarknaden. Ungdomarna erbjuds intensifierat
stod och mentorskap.

Projektperiod: 2010 02 - 2012 12

Totalkostnad: 16,7 mnkr. Europeiska socialfonden finansierar 40 procent eller
6,3 mnkr. Stadens egen kostnad bestar i huvudsak av forsorjningsstod till deltagar-
na. Viss finansiering ingar fran Jobbtorg Stockholm.

merit.nu syftar till att utveckla nya véigar och metoder for att fler ungdomar ska
komma 1 arbete eller studier. Projektet samverkar med folkhogskolor, vuxenut-
bildningen och olika arbetsgivare. I projektet ingar ocksd en uppsokande del riktad
till ungdomar i vésterort i samarbete med Jarvalyftet.

Projektperiod: 2010 08 - 2013 07

Totalkostnad: 50,2 mnkr, dir europeiska socialfonden finansierar 40 procent eller
motsvarande 19,8 mnkr. Stadens kostnader utgdrs i huvudsak av kostnader for
forsorjningsstod for deltagare samt viss finansiering fran Jobbtorg Stockholm.
Svenska Bostider bidrar med finansiering i form av utbildningskostnader for bo-
ende pd Jarva. I den uppsdkande delen medverkar Jarvalyftet 1 finansieringen un-
der 2010. Den fortsatta finansieringen av stadens andel av kostnaderna i den upp-
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sOkande delen behover losas i samband med budget 2011. Annars maste denna del
av projektet revideras.

FAMU syftar till att utveckla nya arbetsmetoder for att fler vuxna langtidsarbetslo-
sa forsorjningsstodstagare ska komma ut i arbete. Malgruppen é&r i huvudsak ar-
betslosa boende pa Jarva, varav en stor grupp ér kvinnor med invandrarbakgrund
som inte tidigare varit ute pa den svenska arbetsmarknaden.

Projektperiod: 2010 09 - 2013 08.

Totalkostnad: 58,7 mnkr och 40 procent av finansieringen eller 23,5 mnkr kommer
fran europeiska socialfonden. Stadens bidrar 1 huvudsak med forsorjningsstod for
deltagarna i projektet. Viss medfinansiering sker frin Jobbtorg Stockholm samt
fran Svenska Bostéder i form av utbildningsmedel f6r boende pa Jarva.

Omslutningsféréandringar
Forvaltningen foreslar att nimnden begéir omslutningsminskningar med 7,0 mnkr 1
enlighet med bilaga 1.

Budgetjusteringar
Antalet heléarsprestationer inom sfi berdknas komma att uppga till 9 250 st. En
budgetjustering med 63,6 mnkr foreslas.

LSS-kollo prognostiserar ett underskott beroende pé att stadsdelsforvaltningarnas
beslut om placeringar pa kolloplatser dverstiger forvaltningens anslag. En budget-
justering med 2,7 mnkr foreslas.

Medel fér lokalandamal
Forvaltningen har for ndrvarande ca 220 kontrakt pa ett 90-tal adresser. Den for-
hyrda ytan uppgr till drygt 100 000 m”.

Analys av balansrékning

Delarsbokslut ska upprittas per den 31 augusti. Delarsbokslutet utgér grunden for
den prognos som nimnden ldmnar. Syftet med delarsbokslutet dr att ge underlag
for battre prognoser, ge mer tillforlitligt underlag for namndens arbete med budget
och verksamhetsplan samt underlétta &rsbokslutet genom regelbundna avstdm-
ningar.

I samband med tertialrapport 2 ska bade resultat- och balansrdkning ldmnas. For-
valtningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vrdintikter, 16ner,
samt dvriga kostnader och intékter enligt stadens anvisningar for att i en réttvi-
sande resultatrdkning per den 31 augusti 2010. Forvaltningen har, liksom tidigare
ar, valt att periodisera kostnader och intékter pa 100 tkr eller hogre. I bilaga ater-
finns ndmndens resultat och balansrdakning per den 31 augusti.
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Foridndringarna i balansrdkningen mellan 2009 och 2010 ars tertialrapport 2 prag-
las av att dygnetruntverksamheter har lagts ned infér 2010, att antalet konkurrens-
upphandlade verksamheter har 6kat och att omfattningen av EU-finansierade pro-
jekt har okat. Detta innebdr en minskning av antalet leverantorsfakturor och dar-
med minskade leverantdrsskulder. Det innebdr ocksé att ovriga kortfristiga ford-
ringar Okar 1 omfattning samt att forutbetalda kostnader minskar.

Ovrigt

Néamnden har under aret inlett en satsning pa Bostad Forst. Projektet innebar att
nya strategier provas for att motverka ldngvarig hemloshet. Arbetet sker i partner-
skap mellan Stockholms stads socialtjanst, Svenska Bostidder, Stockholms Stads-
mission och Lunds universitet. Fran staden ingar forvaltningen samt stadsdelsfor-
valtningarna Hésselby-Villingby och Spinga-Tensta. Forutom projektledning be-
star ndmndens kostnader for projektet av stodinsatser for den utvalda mélgruppen.

Stadsmissionen far under 2010 ett utokat foreningsbidrag for att ticka utveck-
lingskostnader for projektet, daribland personalkostnader. Det utokade bidraget
om 2,1 mnkr motsvarar insatser for 15 individer.

Respektive socialtjidnst vid de tvd deltagande stadsdelsforvaltningarna samt for-
valtningen star for finansieringen av stodinsatser till de personer som ingdr i pro-
jektet. Kostnaden for stddinsatsen dr 390 kr/dygn. Kostnad for krisplatser till-
kommer 1 projektet. Kostnaden for utnyttjandet av krisplatser belastar inte den
placerande enheten utan bérs av socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Kostnaderna for resterande projektperiod ér till stor del avhdngigt utvecklingen for
de personer som ingar i projektet. For dren 2011-2013 ansoker forvaltningen, i
samband med tertialrapport 2, om projektmedel fran stadens centrala medel for
insatser mot hemloshet.

De 3,2 mnkr som beviljats projektet Boendestod pd stodboende har hittills inte
tagits 1 ansprak. Forvaltningen foreslér att projektet 14ggs ned och att dessa medel
istéllet overfors till projektet Bostad Forst. Projektansdkan bifogas tertialrappor-
ten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa karnverksamheterna
® Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens administration har under tertialet 1am-
nat verksamheterna ett adekvat stdd utifrdn behoven.
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Administrationens 2,8 %  Minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla

néamnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: | berékningen ingdr inte intékisfinansierade verksamheters administration
och inte heller avdelningen fér stadsévergripande verksamheter som rikiar sig till hela
stadens socialtjénst.

Antal tavlande i 5 st Oka 2010

kvalitetsutmarkelsen
w )

(alla némnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar: Tvé verksamheter &r nominerade att delta i tévlingen om stadens kvalitetsut-
markelse.

Hyreskostnadernas 14%  Minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (KuN,
SAN, UtbN)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ge verksamheterna férutsétiningar att klara sina uppdrag
och stédja dem i att uppnéa sina mal

Forvaltningen arbetar parallellt med tva olika sitt att styra resurserna utifran verk-
samhetens resultat och prestationer, resultatbaserad styrning och Lean Production.

Forvaltningen har sedan 2007 arbetat med resultatbaserad styrning, RBS. Centralt
inom resultatbaserad styrning ir att man fokuserar pd vilka resultat som verksam-
heten ska uppna for sin malgrupp. Arbetet med resultatbaserad styrning innebér att
byta fokus fran insatser och aktiviteter till resultat. Genom att folja upp vilka re-
sultat som verksamheten uppnar, fir ledningen ett bra underlag for styrning och
prioritering. Att implementera resultatbaserad styrning innebér i korthet att arbeta
med styrning, uppfoljning, budgetering och ansvarstagande.
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De enheter som arbetar med RBS idag &dr inom de tvé socialtjinstavdelningarna
Enheten for hemlosa, Enheten for familje- och ungdomsinsatser, Resursteamen,
Boende- och behandlingsenheten (tre verksamheter), Behandlingsenheten, Prosti-
tutionsenheten och Maria Ungdomsenhet. Inom arbetsmarknadsavdelningen arbe-
tar Jobbtorg Stockholm SFI Stockholm och Start Stockholm med RBS.

Syftet med Lean Production ér att identifiera och eliminera alla faktorer i en pro-
cess som inte skapar ett virde for slutkunden. Forvaltningen har forst under 2010
borjat arbeta utifrdn Lean och 1 dagslidget dr det ekonomiavdelningen och Enheten
for hemlosa som bedriver Lean-projekt.

IT-fragor

Under 4ret sker stora fordndringar inom IT-omrédet. Staden infor perioden 2009 -
2011 en stadsdvergripande gemensam [T-service, GS-IT, och har upphandlat Vol-
vo IT som leverantor. For nimnden innebér detta att Volvo IT tar 6ver delar av IT-
verksamheten fran 1 september 2010.

Overldmnandet till Volvo IT hanteras av ett dverlimnandeprojekt bestdende av
Volvo IT och nimnden, dir nimnden deltar med projektledare och deltagare.
Overlimnandeprojektet startade i borjan av februari och beridknas vara helt avslu-
tat 1 december. Parallellt med 6verldmnandet till Volvo pagér anpassningar av in-
terna rutiner och organisation sa de stimmer dverens med den nya GSIT-modellen
for staden.

NAMNDMAL:
Utveckla den interna och externa kommunikationen

E-tjanstprojekt pa gang

Medel har beviljats fran e-tjdnstprogrammet till en férstudie om hur verksamheten
vid stadens ungdomsmottagningar kan goéras mer tillgénglig via webben for bl.a.
ungdomar med annan etnisk bakgrund (t.ex. hantering av olika sprak) och for att
skapa en bittre och mer enhetlig struktur for information och funktioner pa web-
ben

Medel har dven beviljats till e-tjanstprojektet e-Komet. Syftet ar att géra fordldra-
stod tillgangligt for alla fordldrar 1 Stockholm samt att underldtta anmélan till samt
administration av fordldragrupper.

Tillsammans med dldrenimnden har nimnden ldmnat en projektansdkan till e-
tjidnstprogrammet om inrdttande av en e-tjanst for att mojliggoéra for enskilda att
ansOka pa webben om insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och SoL (socialtjdnstlagen) inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg.
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Némnden har under 2010 beviljats medel fran e-tjdnstprogrammet for utveckling
av e-tjanster i Jobbtorgportalen. En e-tjdnst for ans6kan om serveringstillstand och
anmaélan av serveringsansvariga planeras starta under hdsten.

Synpunkter och klagomal

Inom socialtjédnstavdelningen for dygnetruntverksamheter har ett 10-tal klagomal
inkommit. Ett har rort bemotande fran en verksamhetsledare, didr ocksa klientens
socialsekreterare inkommit med klagomal. Detta har hanterats av enhetschefen
som kommunicerat med de klagande.

Fyra klagoméal har inkommit som rort kollovistelser vid tvd gérdar som drivs i
egen regi och tvd frdn gardar som drivs av entreprendr. Ett handlade om att den
klagande ansdg att personal inte varit tillrackligt aktsam om gésts egendom. Gés-
ten har kompenserats for detta. Ett annat klagomal har inte specificerats &nnu men
den anonyme klagande har aviserat att han/hon ska komma in med en skriftlig
redogorelse om missnoje.

I 6vrigt handlar klagomal och synpunkter frimst om missndje med mat, besoks-
regler, regler for utevistelse pd kvillar, for litet utbud av tv-program etc.

Inom socialtjénstavdelningen for oppna verksamheter har tre klagomal tagits emot
varav tva rort bemotande och ett rort verksamhetens rutiner. Brukare har ldmnat
positiva synpunkter pa brottsofferstods- och medlingsverksamheten i en brukarun-
dersokning. Familjerddgivningen i egen regi har fatt negativa synpunkter fran kli-
enter/medborgare pa den hdjda besoksavgiften.

Inom arbetsmarknadsavdelningen har Jobbtorg Stockholm under véren och som-
maren utarbetat nya rutiner for att skapa ett béttre och tydligare arbetssitt avseen-
de klagomdlshantering. Dessa tas i bruk pa samtliga jobbtorg under september
manad.

Under perioden maj-augusti har de olika jobbtorgen tagit emot sammanlagt 16
klagomal/synpunkter/forbéttringsforslag frén aspiranter. Klagomélen har géllt be-
motande, dagligt ndrvarokrav, servicegrad, personalens tillgdnglighet, brist pa in-
formation men framst ett flertal 6nskemal om byte av matchare eller coach. I na-
got fall lokalens utformning eller tillgdngen till datorer. Onskemdl om byte av
matchare/coach forsoker jobbtorgen tillmdtesgd dé de bedoms paverka den enskil-
des motivation och forutsittningar att lyckas i sina aktiviteter. I en jobbtorgslokal
har klagomél inkommit frdn grannar (6vriga kontorshyresgister) att aspiranter &r
storande 1 trapphuset.

Under perioden har SFI Stockholm mottagit en del klagomal pd grund av att det
varit svart att komma fram pa telefontiderna. Detta har atgidrdats genom att fler
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svarar 1 telefon ndr ménga ringer. En person har klagat pé att informationen inte
varit tillfredsstillande och det har atgédrdats. En annan person har haft synpunkter
pa bemdtandet vilket tagits upp i1 arbetsgruppen. 15 klagomal har inkommit pa
undervisningen. I samtliga fall har kontakt tagits med berord utbildningsanordnare
och i de flesta fall l4tt kunnat atgdrdas. I ndgra fall kommer SFI Stockholm att
folja verksamheten extra noga under en period.

Inom Start Stockholm har tre synpunkter/klagomal har inkommit under andra ter-
tialet. Dessa handliaggs enligt forvaltningens faststillda policy.

Inom Krami har inga klagomal inkommit under perioden. Frdn annan myndighet
har kommit synpunkter pa att lokalen inte dr handikappanpassad.

De klagomal/synpunkter som har inkommit till forvaltningen under tertialet har
hanterats och atgérdats inom respektive verksamhet i enlighet med forvaltningens
rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gétt vidare till férvaltningsled-
ningen som &r sista ledet i klagoméalshanteringen.

Ovrigt

Projekt for IT-utveckling

Lagesbeskrlvmng for beviljade IT-projekt:
En forstudie om utveckling av ett databaserat system for verksamhetsstati-
stik inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden for barn och
ungdom samt vuxna har genomforts i samarbete med USK (utrednings-
och statistikkontoret).
En forstudie har paborjats med syfte att utveckla ett dokumentationssystem
for utforare inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden for
barn och ungdom samt vuxna. Under perioden har en processkartliggning
genomforts av hur dokumentationen sker idag.
Utvecklingsatgérder for BBIC i Paraplysystemet har genomforts enligt be-
slutad planering och fortsdtter under hosten.
En forstudie har inletts for inférande av berdkningsverktyg 1 Paraplysyste-
met for kommunalt bostadsbidrag (KBH).

Utvecklingsomrade:
For att sdkerstélla att staden kan folja upp konsekvenser av etableringsre-
formen om nyanldndas behov av kompletterande forsorjningsstdd, samt en
effektiv atersokning av statsbidrag behovs en viss utveckling i Paraplysy-
stemet.
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