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SAMMANFATTNING

Denna granskning omfattar tre dagliga verksamheter, enligt LSS, for ddva personer med
utvecklingsstorning: Tranebergs dagliga verksamhet (DV) i Bromma, Teckentullens DV pa
Sodermalm som bada ar kommunalt drivna och Teckensurras DV pa Kungsholmen som drivs
i Sensus’ regi. Granskningen kompletterar foregaende granskning av 18 dagliga verksamheter
enligt LSS. Vid en inventering av de insatser som ges i staden framkom att det ar 81 déva och
dovblinda personer, varav 43 personer &ven ar utvecklingsstérda, som ar aktuella for insatser.

For att kunna genomfora granskning inom verksamheter for dova personer kravs tillgang till
teckensprakstolk i alla situationer. Under hand uppstod har problem och diskussion fordes
kring betalningsansvar som inte kunde forutses inledningsvis. Enligt Tolkcentralen,
Stockholms léns landsting (SLL) , faller inte inspektdrernas uppdrag inom ramen for
vardagstolkning. Darmed alades inspektorerna merparten av kostnaderna for den tolkning som
utfordes inom granskningsuppdraget, vilket ledde till ovantade och omfattande kostnader som
inte rymdes inom inspektdrernas budget. En viktig uppgift i inspektérsuppdraget &r att belysa
brukarnas situation ur ett helhetsperspektiv och bevaka likstélligheten dver staden. Den
situation som uppkommit inverkar pa inspektorernas maojligheter att behandla malgruppen
likvardigt med andra grupper. | den nara kontakten med brukare och personal kan férandrade
planer aven paverka fortroendet for inspektorernas arbete.

I den granskning som genomforts inom daglig verksamhet har delaktighet varit ledordet i
arbetet. Ett seminarium holls under varen, gemensamt med funktionshinderombudsmannen,
dar resurspersoner fran olika stodteam, Centrum for Lattlast samt stadens webb medverkade.
Temat for seminariet var Framgangsfaktorer for delaktighet och alla stadens chefer,
medarbetare, privata utforare samt intresseorganisationer inbjods att delta. Fokusgrupp har
hallits med personalgrupperna dar syftet var att tydliggora hur de som personal bidrar till
brukarnas delaktighet i samhéllslivet.

Den teckensprakiga miljon ar avgorande for brukarna men utatriktade kontakter betonas dven
och de tre verksamheterna erbjuder externa uppdrag och praktikplatser samt individuella
I6sningar med omvéxling. Arbetsuppgifter med Teckensurras webbsida och Teckentullens
tidning Ogonblicket och Tranebergs DV:s affar Tummelill bidrar till brukarnas delaktighet i
samhallslivet.

Vid behovsbhedomningar for déva brukare bor hansyn tas till merarbete och extra tidsatgang
for stodinsatser eftersom nérkontakten med dova personer oftast kréver visuell kontakt. Den
visuella miljon och den tydliga strukturen som de granskade verksamheterna uppvisar skapar
bra arbetsmiljo for bade brukare och personal och kan fungera som goda exempel for andra
verksamheter. De granskade verksamheterna haller en hdg och jamn kvalitet och vid
enkatundersokningen till brukarnas foretradare gavs hdga omdoémen gallande trivsel och gott
bemdtande.

Dov och hérande personal hanterar det svenska spraket olika; de barndomsdéva har
teckensprak som sitt forsta sprak och svenska spraket som andra sprak. Detta har visat sig i en
del av dokumentationen och diskussioner har forts om hur personalgruppen ska na en samsyn
i ordval for att dokumentationen ska vara korrekt. Vi saknar teckensprakig information om de
aktuella verksamheterna och ser det som en angelagen tillganglighets- och demokratifraga.
Betydelsen att halla den vuxna profilen i verksamheter for utvecklingsstorda ar ocksa en fraga
vi uppmarksammat, det kan t.ex. handla om symbol pa ytterdérr eller utformningen av en
hemsida.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt beslut 2007-05-02 inrattades tva tjanster som funktionshinderinspektorer (Fui) med
instruktion (KF/KS 2007:8). Uppdraget innebér att sékra kvaliteten i stéd och service till
personer med funktionsnedséattning utifran ett generellt brukarperspektiv. Saval fysiska som
psykiska funktionsnedsattningar omfattas. FOr personer i alla aldersgrupper granskas
bistandsbedomda insatser enligt bade socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Strukturen i inspektorsarbetet bygger pa aktuell lagstiftning, studier av handikappolitiska
program samt 6vergripande mal och riktlinjer. En nara dialog fors med brukarna och deras
foretradare for att halla viktiga begrepp och fragor levande. Syftet med uppdraget ar att sakra
goda levnadsforhallanden for malgruppen utifran en helhetssyn pa den enskildes situation,
frdmja en god kvalitetsutveckling, forstarka likstélligheten éver staden och verka for den
enskildes ratt till ett gott bemotande, sjalvbestdmmande och delaktighet. Dessa sistndmnda
begrepp ar avgorande for utformandet av och innehallet i stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Likstalligheten Over staden

2 kap. Kommunernas och landstingens befogenheter:

2 § Kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skal for nagot annat.

Kommunfullmaktiges mal 2010:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghet, vérdighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens mal 2010:
Verka for att stadens socialtjanst bedrivs utifran likstallighet, rattsséakerhet och
med god kvalitet fér medborgarna.

Kvalitet i verksamheter namns i bade SoL och LSS.
SoL 3 kap. Socialnd&mndens uppgifter.
3 § Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning.

LSS. Verksamhetens mal och allmanna inriktning:

6 8 Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berdrda samhallsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta méjliga
utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och
sékras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs f
for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag
(2005:125).

Den aktuella granskningen ar ett komplement till féregaende inspektérsarbete som omfattade
daglig verksamhet enligt LSS och sysselsattning enligt SoL och genomfordes i stadsdelarna
Farsta, Hasselby-Vallingby, S6dermalm och Ostermalm. Kompletteringen omfattar daglig



verksamhet for dova personer med utvecklingsstorning, vilken kraver ett specifikt upplagg.
Sysselsattning enligt SoL har inte kunnat granskas, da det under den aktuella perioden, inte
funnits nagon bistandsbeddmd sysselsattning for dova personer med psykiatrisk problematik i
Stockholms stad.

1.2 Definitioner

Under granskningsarbetet har det blivit tydligt att det finns manga definitioner pa vad som

menas med att vara dov eller dévblind.

Enligt Wikipedial: Dévhet (medicinsk term surditas) innebdr att en person inte kan uppfatta ljud. Den
vanligaste orsaken ar att personen inte har nagra flimmerhar i horselsnackan. Antalet déva i vérlden
uppskattas vara 70 miljoner. | Sverige finns det omkring 8 000 — 10 000 barndomsdéva och 4 000
vuxenddva. 95 % av de dova har horande fordldrar. Antalet dovblinda i Sverige &r omkring 2000.

Horselvardsutredningen (HVU), som genomfordes 1986 — 1989, har en definition pa ordet
dov som godkants av Sveriges Dovas Riksforbund, Horselskadades Riksforbund och
Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn:

o Barndomsddv dr en person som ar dév fran fodseln eller blivit dév i grundskolealdern
och utvecklar och anvéander teckensprak som forsta sprak och svenska som andra
sprak.

o Vuxenddv ar en person som blivit dov i vuxen alder och som dven med horseltekniska
hjalpmedel behéver alternativa kommunikationsvégar.

o En nordisk definition av dovblindhet antogs gemensamt av de fem nordiska landerna i
maj 2007. Det &r den definition som ska tillampas generellt:

o Daovblindhet &r ett sarskilt funktionshinder. Dovblindhet &r en kombination av
funktionsnedséttningar inom syn och horsel. Det begrénsar en persons aktiviteter och
inskranker full delaktighet i sddan grad att samhallet behéver underlatta med specifika
serviceinsatser, miljoméssiga forandringar och/eller tekniska losningar.

De som har sa grava syn- och horselskador att de bada funktionshindren tillsammans ger stora
svarigheter i vardagslivet, betraktas som personer med dévblindhet. En person med
davblindhet behover alltsa inte vara helt dév och blind. Manga har kvar delar av synen eller
horseln. Kombinationen av de bada funktionshindren gor tillvaron komplicerad och innebar
att den som har dovblindhet inte kan lata synen kompensera bristen pa horsel, och inte heller
lata horseln kompensera synskadan, enligt Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB ).
http://www.fsdba.se/

1.3 Teckenspraket

Teckenspraket ar barndomsdovas forsta sprak och anvands i direkt kommunikation pa samma
satt som horande anvander talsprak. Det svenska teckenspraket erkandes 1981 som ddvas
officiella forsta sprak men hor inte till de fem nationella minoritetssprak for vilka Sverige
skrivit under Europaradets konvention. Svenskt teckensprak uppfyller dock flera viktiga
kriterier for vad som kan betraktas som nationellt minoritetssprak — det ar t.ex. tydligt ett helt
eget sprak och det har anvants under mycket lang tid i Sverige. Statsmakterna har flera ganger

1 Wikipedia ar en digital encyklopedi som skapas av sina lasare och till skillnad fran traditionella
uppslagsverk inte har ett begrénsat utrymme.



uttalat att teckenspraket bor ha en stallning i det svenska samhéllet ”som motsvarar de
officiella minoritetsspraken”. Det ar darfor ofta motiverat att se det svenska teckenspraket
som ett sjatte minoritetssprak. http://www.sprakradet.se/servlet/GetDoc?meta_id=2119

Teckenspraket har funnits och utvecklats under alla ar som det funnits déva personer och
gruppen ddva har skapat en sarskild kulturell identitet och gemenskap. Dévas Riksférbund
menar att spraket ar en grundlaggande rattighet for varje individ och uttrycker att de genom
spraket kan fa till stdnd en kommunikation med andra personer och utbyta tankar och utveckla
en medvetenhet. Dessutom ger teckenspraket nya begrepp om omvérlden och béttre forstaelse
for olika situationer.

FOU- rapporten Dova i Skane (2002) beskriver teckenspraket enligt foljande; teckensprak ar
ett gestuellt och visuellt sprak som kommuniceras med handerna, kroppsrorelser, ansiktets
mimik och blicken och uppfattas med synen eller kanseln (taktilt), till skillnad fran talsprak
som formedlas med rosten och uppfattas med horseln. Spraket har en egen uppbyggnad med
egna grammatiska regler, eget lexikon och eget alfabete och ordféljden ar annorlunda om man
jamfor med talad svenska. Handalfabetet anvands mest for att bokstavera namn och ord som
man inte kanner till nagot tecken for.

Svenska ar dovas andra sprak och anvands som skriftsprak. Det ar fa déva som talar svenska
eftersom det nast intill & omajligt att ldra sig tala ett sprak man inte kan hora. Teckenspraket
ar inte internationellt. Det har som alla andra sprak vuxit fram och utvecklats ur olika kulturer
och forts vidare fran generation till generation. I likhet med andra sprak finns dialektala
skillnader.

Att vara dov ar att tillhora en spraklig och kulturell minoritetsgrupp. Dovkultur beskrivs inom
dévgruppen som ett livsmonster som dr avhangigt det visuella spraket, uppvaxtvillkor,
historia och traditioner. Detta synsatt definierar gruppen dova utifran ett sociolingvistiskt eller
sociokulturellt synsétt i motsats till det medicinska synsattet som definierar dovhet som ett
medicinsk-tekniskt problem som mater horselforlust, skada, funktionshinder och stéller
diagnoser

1.4 Tolkmetoder

Det finns flera olika tolkmetoder och valet av metod beror pa vilken funktionsnedsattning
man har, men ocksa i vilken alder man drabbats. Nedan presenteras olika metoder for tolkning
anpassade till malgruppens forutsattningar och behov. Underlaget till tabellen har hamtats
fran nagra tolkcentralers informationssidor pa internet samt broschyren Nar tre behovs for
samtal mellan tva, utgiven av ber6rda intresseorganisationer.

o Teckensprakstolkning — framst for barndomsdova som anvander visuellt teckensprak.

o Taktil tolkning - for personer med dovblindhet vanligt, ndgot anpassat, teckensprak
anvéands som brukaren avléser taktilt, det vill saga med hjélp av sina hénder.

0 MHS - mun-hand-systemet. Denna metod bestar av 18 hand- och fingerrérelser
som féljer munroérelserna och markerar konsonantljuden samt fértydligar
lappavlasning.

o Skrivtolkning for horselskadade och vuxendGva - tolken skriver ner det som sags pa
ett tangentbord och tolkanvéandaren kan da lasa pa en bildskarm. En variant ar
handskriftstolkning da tolken anvander papper och penna. Tolkningen sker simultant



o Tydligt tal - anvands till brukare med horselrester, ibland anvénds horselslinga som
hjalpmedel.

o Tecken som stod, TSS - ar inget sprak utan svenska med teckenstdd. Det ar ett

kommunikationssatt, som kannetecknas av att man talar svenska och samtidigt tecknar

som stod for avlasningen. Tecknen hamtas fran svenskt teckensprak, men inga nya

eller omformade tecken finns med och heller inga b6jningséndelser.

Handalfabetering — tolken bokstaverar ord i tolkavl&sarens hand.

o Telefontolkning - ger brukare hjélp med telefonsamtal.

@]

1.5 Tolkcentralen

Tolkcentralen 6verfordes 2009-01-01 organisatoriskt till Handikapp & Habilitering inom
Stockholms léns landsting (SLL). Tolkverksamheten konkurrensupphandlades under 2009.
Tolkcentralen administrerar och férmedlar teckensprakstolktjanster mellan de 39 tolkbolagen
och de déva personerna. Det finns c:a 150 tolkar i Stockholms lan vilket innebar att tillgangen
ar god, enligt chefen for Tolkcentralen.

| Tolkcentralens uppdrag ingar endast vardagstolkning och med detta avses: tandlékare och
sjukvardsbesok, myndighetskontakter, begravningar, dop och bréllop, arbetsplatsméten och
fritids- och foreningsverksamhet. De uppdrag som formedlas &r: teckentolkning for
barndomsddva, taktil tolkning for personer med doévblindhet, skrivtolkning for horselskadade
och vuxenddva. Stodtolk kan anlitas vid behov som spraklank for déva personer med annan
etnisk bakgrund. Tolkcentralen erbjuder en 6ppen mottagning for telefontolkning, tre dagar
per vecka.

Dova personer kontaktar alltid Tolkcentralen for bestéllning da det géller vardagstolkning.
Nar det handlar om tolkning vid moten pa arbetsplatsen géller andra rutiner vilka involverar
arbetsgivaren. For kompetensutveckling och utbildning kan arbetsgivaren bestélla teckentolk
och vissa av kostnaderna kan atersokas genom Arbetsférmedlingen. Rutinerna for detta har
nyligen forandrats, enligt Tolkcentralen, vilket innebér att enskilda arbetstagare ska skriva in
sig pa Arbetsformedlingen och dar séka medel for tolkningen i samband med utbildning.



2 Delaktighet

Funktionshinderinspektorernas ledord &r delaktighet, sjalvbestammande och bemdtande vilka
genomsyrar allt arbete som utfors. | denna granskning har ledordet delaktighet haft en
framtradande roll, Vi har haft delaktighet i beaktande ndr vi granskat verksamheterna,
intervjuat brukare och i samband med enkater till foretradare.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Verksamhetens mal och allmanna inriktning

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhallslivet for de personer som anges i 1 8. Malet skall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra.

6 8 Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berdrda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt
for den enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stdd och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

I sammanhanget kan ndmnas att Huddinge kommun har bedrivit ett mycket aktivt arbete
med delaktighetsfragan och bl.a. gett ut en handbok i delaktighet. I handboken fastslés att
delaktighet kan innebdra sa mycket och inte kan omfattas av en enda definition. Handboken
presenterar ett spektrum med fem olika former av delaktighet: Information, Konsultation,
Dialog, Samarbete och Medbestimmande. Enligt Huddinge kommun &r det fran praktisk
erfarenhet, studier och utvarderingar oerhort viktigt att vara tydlig med vilken form av
delaktighet som utlovas. Ar syftet otydligt finns en stor risk for att manniskor far felaktiga
forvantningar, vilket ofta leder till frustration och besvikelse. Da finns &ven en risk for att
atgarder som ér avsedda att frimja demokratiskt deltagande far motsatt effekt. Kommunens
forhoppning ar att spektrumet ska fungera som ett praktiskt verktyg som gér Huddinge
kommun tydligare och bidrar till en 6kad kvalitet i delaktighetsarbetet. Handboken ger ocksa
konkreta tips pa former for att 6ka delaktighet som t.ex. fokusgrupper och dialoggrupper.
http://www.huddinge.se/Omkommunen/Trycksaksbestallning/Utveckling-och-delaktighet/

Vi instammer till fullo med det resonemang som forts i Huddinge kommun och
rekommenderar handboken som utgangspunkt for alla som vill arbeta for 6kad delaktighet
inom sitt verksamhetsomrade.

2.1 Seminarium

Under den aktuella perioden har inspektorerna sérskilt beaktat delaktighet i det I6pande
granskningsarbetet men daven gemensamt med funktionshinderombudsmannen (FO) anordnat
ett seminarium med temat Framgangsfaktorer for delaktighet. Seminariet 4gde rum i april
2010 och vande sig till chefer och personal inom saval stadens egna som privata
verksamheter, lokalpolitiker, intresseorganisationer och handikapprad.

Syftet med seminariet var att ge information om och diskutera hur delaktigheten for personer
med synskador, hérselskador och/eller kognitiva svarigheter kan 6ka. Vi ville ocksa belysa
hur stadens webb fungerar ur tillgdnglighetssynpunkt.



| seminariet medverkade personal fran Syncentralen, Dovteamet, Dovblindteamet, Centrum
for lattlast och stadens kommunikationsavdelning. Alla medverkande beskrev sina respektive
arbetsomraden utifran de gemensamma utgangspunkterna: framgangsfaktorer for delaktighet
och betydelsen av hjalpmedel samt vikten att na ut med information till personer med
funktionsnedséttning.

Dovteamet framforde bl. a att dova personer kan ha svart att ta till sig myndighetsbrev och
liknande och att deras drop-in tider dar fyller en viktig funktion. Teamet kan ge stod i
kontakter med myndigheter, t ex att formulera skrivelser och ta telefonkontakter.

Dovblindteamet menar att det &r viktigt att tdnka pa att dovblindas funktionsnedséttning ger
multiplikationseffekter, svarigheter i vardagen blir mer an flerdubbla. Teamet har ett
livsperspektiv i sina kontakter da de kan ha kontakt med samma person fran barndom till
vuxen alder.

Syncentralens representanter informerade om att de tar emot saval barn som vuxna personer
pa remiss fran 6gonlakare, enligt vissa kriterier. De menar att c:a 80% av resurserna gar till
barn och yrkesverksamma personer.

Centrum for Lattlasts medarbetare berattade om behovet av lattlésta texter anpassade till
olika malgrupper och lyfte framforallt fram det material som tagits fram infor det kommande
riksdagsvalet. Materialet finns att tillga pa webbsidan: www.allavaljare.se

Stadens webbrepresentant beskriver att de haft kontakter med olika malgrupper for att
inhdmta deras synpunkter vid utformningen av stadens webb och ndmner &ven att
teckenspraksfilmer ar upplagda pa You-Tube av praktiska och ekonomiska skél.

Det blev intressanta diskussioner och givande méten under eftermiddagen och nagra idéer och
tips fordelas nedan:

o Onskemal fran blinda och dovblinda personer att vid moten fa en dagordning pé
punktskrift och dvrigt material i andra former.

o0 linbjudan till offentliga méten som t. ex ndmndsammantraden borde tydlig
information finnas om att motesanordnaren erbjuder teckentolk, for att 6ka dova
personers mojlighet till delaktighet. Behov av detta ska meddelas i god tid fore
aktuellt mote och tolkkostnader ska inte tillforas den enskilde tolkanvandaren.

2.2 Fokusgrupp med personalgrupperna

Under denna granskningsomgang har vi samlat respektive verksamhets personal i
fokusgrupper? istallet for att genomfora intervjuer. D& delaktighet ar temat for den aktuella
granskningen ville vi undersoka hur personalen pa den dagliga verksamheten bidrar till
brukarnas delaktighet i samhéllslivet. | en fokusgrupp ges alla utrymme att komma till tals
och metoden ger forutsattningar for dppna dialoger kring ett specifikt &mne. Vi ville lyfta
personalens avgdrande betydelse for brukarnas delaktighet och genom fokusgruppen inspirera

? Fokusgrupp — en kvalitativ undersékningsmetod som sker genom systematiserade
gruppintervjuer



till fortsatta diskussioner inom detta angelagna omrade. | alla tre verksamheterna ledde
fokusgruppen till intensiva samtal och olika infallsvinklar pa temat delaktighet.

3 Aktuell granskning - daglig verksamhet enligt LSS

3.1 Metod

Till grund for granskningsarbetet ligger manualer och metoder som tagits fram och utarbetats
under uppdragets inledningsskede. Materialet utvecklas kontinuerligt och anpassas till de
malgrupper som omfattas av den aktuella granskningen. Kvalitetsaspekterna ingar som viktig
del i uppdraget och inspektdrerna foljer och tar del av den senaste forskningen och nya rén
som ror hela funktionshinderomradet.

Tidigare granskningar har inletts med genomgang av myndighetsutévningen for den aktuella
insatsen. Denna gang har vi valt att endast tittat pa utférardokumentationen och tillhérande
bestallningar, da samtliga verksamheter ar lansévergripande. Dessutom &r manga av de
aktuella brukarna bosatta pa Sédermalm, dar myndighetsutévningen nyligen granskats.

Aktuell granskningsperiod ar 2009-12-01- 2010-05-31 och som en forberedelse infor arbetet
besokte vi habiliteringens dévteam och dévblindteam samt den dévpsykiatriska mottagningen
i Alvsjo. Vi deltog dven i en natverkstraff for chefer och samordnare inom Stockholms stads
dovverksamheter for att f konkreta rad i planeringen av arbetet.

Under arbetets gang har vi varit pA Mo Gards folkhdgskola och intervjuat rektor Gunilla
Kvist. Vi har dven hamtat information fran Stockholms Dévas Forening genom att traffa
Kattis Linné, kanslichef och Sven-Emil Karmgard, bl.a. ansvarig for foreningens
ungdomsverksamhet. Vi har deltagit i seminarium om projekt for dévblinda och varit pa
massa om kommunikation och hjalpmedel. Dessutom har vi deltagit i ett mote med Larvux®
dar dovas speciella behov diskuterades.

3.2 Avgransning

Inspektdrernas ursprungliga planering var att granska saval daglig verksamhet som
gruppboende for malgruppen, for att fa en helhetsbild av kvaliteten i insatserna. Aven
fritidsinriktade insatser som t.ex. kontaktperson och ledsagning ingick i grundplaneringen.
Verksamheten vid gruppboendet Broder Pehr, riktat till dévblinda utvecklingsstorda personer,
liksom insatser for gruppen dova personer vid Piltradets aldreboende ingick ocksa i de
inledande planerna.

For att kunna genomfdra granskning inom verksamheter for déva personer kravs tillgang till
teckensprakstolk i alla situationer. Under hand uppstod har problem och diskussion fordes
kring betalningsansvar som inte kunde forutses inledningsvis. Nar granskningsarbetet pagatt
en tid, definierades betalningsansvaret av Tolkcentralen, som har i uppdrag att férmedla
vardagstolkning i Stockholms l&n. Enligt Tolkcentralen faller inte inspektdrernas uppdrag
inom ramen for vardagstolkning. Darmed alades inspektorerna merparten av kostnaderna for
den tolkning som utférdes inom granskningsuppdraget, vilket ledde till ovantade och
omfattande kostnader som inte rymdes inom inspektdrernas budget.

* Sarvux, Stockholm
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De ofdrutsedda kostnaderna framtvingade en férandrad planlaggning av arbetet och en
drastisk avgransning av uppdragets omfattning. Av kostnadsskal blev det nédvéndigt for
inspektdrerna att helt avsta fran granskning av alla insatser avseende boende liksom alla
fritidsinriktade insatser. Detta innebar en begransning av uppdraget till ungefar en fjardedel av
den ursprungliga planeringen.

Kontakterna med brukarna paverkades ocksa av det férandrade upplagget da det inverkade
negativt pa fortroendet for inspektorerna. Enligt den forsta planeringen skulle tva brukare pa
respektive verksamhet uppmarksammas sérskilt bade i sin dagliga verksamhet och i sitt
boende och sex brukare hade vidtalats och forberetts av personalen. Fragor och oklarheter
uppstod hos brukarna nar planerna férandrades och personalen fick hantera den besvikelse
och oro som blev foljden for vissa personer.

Instruktion for funktionshinderinspektérer (KF/KS 2007:8) § 8.

Metoder och arbetsformer:

Granskningen ska ge svar pa om det stéd och den service som ges, tillgodoser de behov den enskilde
har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet &r att sdkra en god
kvalitetsutveckling, forstérka likstalligheten och att framja den enskildes ratt till sjalvbestdammande
och delaktighet.

| inspektorsuppdraget ingdr att bevaka likstalligheten i relevanta sammanhang, saval mellan
olika malgrupper som inom och mellan stadsdelarna i staden. Det ar en grundforutsattning for
uppdraget att alla insatser kan granskas pa lika villkor. Om inspektorsarbetet begransas av
ekonomiska skal leder det till ojamlika forhallanden mellan grupper av personer med olika
funktionsnedsattningar. Genom att kostnader for teckensprakstolkning belastar inspektorernas
budget missgynnas déva och dovblinda personer, vilket star i strid med de givna
instruktionerna.

Fragan om betalningsansvar for teckensprakstolkning fordes i ett tidigt skede fran
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen till den centrala samverksansgruppen, ett
forum for Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting. Den uppkomna situationen &r ett
tydligt exempel pa konsekvenser av den otydlighet som rader i fragor rérande tolkuppdragens
genomfdrande. Flera nationella utredningar har konstaterat saval brister som svarigheter i
tolkverksamhetens regelverk och inspektoérerna menar att det dr angelagna fragor att l16sa for
att malgruppen inte ska sérbehandlas.

Utifran de forandrade villkor som vi stélldes infor pa grund av kostnader for teckentolkning
frangicks ursprungsplaneringen och granskningen begransades till de dagliga verksamheterna
Teckentullen pa Sodermalm, Traneberg i Bromma och Teckensurra pa Kungsholmen.
Arbetsmetoden med flera oanmalda besok under en bestamd tidsperiod har vi fatt franga, da
vi varit beroende av att ha teckensprakstolkar med oss vi alla tillfallen. For att underlatta
kontakter och kommunikation har vi féljt tva brukare vid respektive verksamhet. Vi har
genomfort intervjuer med brukare med hjalp av tolk och kompletterat var bild av
verksamheterna genom att inhamta narstaendes och gode mans synpunkter via en enkat.
Genom enkaten har vi aven fangat upp asikter om tolkverksamheten. Pa Tranebergs DV var vi
inbjudna till ett brukarrad for brukarnas foretradare och informerade dar om vart uppdrag.
Som vid andra granskningar har vi intervjuat forestandare och chefer men inte
personalgrupperna, dar vi istallet har genomfort fokusgrupper. Temat for fokusgrupperna var:
Hur bidrar du som personal pd NN dagliga verksamhet till brukarnas delaktighet i
samhallslivet?
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Aterkoppling av granskningsresultat har skett i flera led, dels i aktuell situation som kan
uppsta i verksamheten, dels efter genomférd granskning. Aterkopplingar sker i olika
konstellationer med brukare och aven till personal och ledning. Syftet med métena har varit
att ge oss mojlighet att i dialogform presentera de utvecklingsomraden och goda exempel vi
noterat, men aven att komplettera granskningsresultat och ratta till eventuella missférstand.
Efter sammanstéllning av materialet har verksamheterna haft mojlighet till faktagranskning.

3.3 Inventering av insatser

Under senhdsten 2009 sénde inspektdrerna en enkaét, via e-post, till samtliga
stadsdelsforvaltningar for att inventera situationen for dova och dovblinda personer i
Stockholms stad. Syftet var att fa en bild av vilka insatser som ar aktuella for malgruppen.
Alla forvaltningar utom en, besvarade enkaten. De uppgifter vi fatt &r dock inte helt
tillforlitliga da det, som tidigare namnts, finns manga grader av horsel- och synskador och
kombinationer av dessa, vilket gor det svart att tydligt definiera malgruppen. Vi har darfor
inte kunnat urskilja déva och dovblinda personer, ur enkatsvaren.

Grovt uppskattat finns det 81 déva och dévblinda personer som har insatser inom staden. Av
det totala antalet ar 43 personer dven utvecklingsstorda. Alla stadsdelsforvaltningar utom
Enskede-Arsta-Vantor har kontakt med nagon dév eller dévblind person. Skarpnack har inga
kontakter med nagon dév person inom funktionshinderomradet. Sédermalm och Bromma é&r
de forvaltningar som har kontakt med flest antal déva personer. Den mest forekommande
insatsen &r ledsagning, foljt av gruppboende och daglig verksamhet samt hemtjénst enligt
SoL. Inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade &r Broder Pehr beléget, vilket ar ett
specialboende for sex dévblinda personer med utvecklingsstorning.

Av det totala antalet personer, ar atta aktuella inom socialpsykiatrin. De mest forekommande
insatserna inom socialpsykiatrin ar arbetsverksamhet/sysselsattning och boendestéd. Andra
insatser som malgruppen erhaller ar ledsagning och kontaktperson.

Ovriga synpunkter som inkommit i samband med enkéten

Fran en stadsdel kom onskemal om att det skulle finnas nagon i boendestddet och i
trafflokalen som &r teckensprakstalande. De menar ocksa att det inte langre &r lika enkelt att
anvanda teckensprakstolk da de nu far betala for denna tjanst. Fran en annan stadsdel
framkom att Syncentralen har svart att stodja personer med utvecklingsstérning. Fran flera
stadsdelar framfors behovet av insatser som ledsagarservice, nagon uppger insatsen
kontaktperson som viktig. Flera anger behov av stdd vid fritidsaktiviteter som
lagerverksamheter och liknande.

3.4 Enkat till brukarnas foretradare

For att komplettera bilden av de granskade verksamheterna skickade vi ut en enkat till
brukarnas foretradare. Fragorna rorde brukarnas trivsel och bemétandet i den dagliga
verksamheten liksom delaktighet och mdéjlighet till kommunikation och utveckling. Enkéten
stallde aven fragor om hur tolkverksamhet i Stockholms stad fungerar for aktuell malgrupp.
Svarsfrekvensen var pa pa Teckensurra DV(44% ), Teckentullen DV (88%) och pa
Tranebergs DV (77%). Nar enkatsvaren studeras behover l&saren ta hansyn till att anhériga
och foretradare far olika roller beroende pa verksamheternas inriktning och brukarnas
varierande forutsattningar till sjalvstandighet.
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Fragorna i enkaten har besvarats utifran en skala pa 1-5, dar siffran 1 motsvarar dalig och
siffran 5 utméarkt. Nedan redovisas en kort sammanstéllning av utfallet for de tre
verksamheterna. Overlag ger enkitsvaren en positiv bild och helhetshedémningarna varierar
fran 4,1 till 4,5. Uppfattning om personalens bemdtande far resultat fran 4,1 till 4,8. Majlighet
till kommunikation i verksamheten ger ett resultat fran 4,4 till 5,0. Att vid dnskemal byta
verksamhet bedéms varierande och far resultatet 3,0, 3,3 och 4,4. Detta resultat visar pa att
malgruppen behover verksamheter med spetskompetens och att det i nuléget endast finns fyra
teckensprakiga alternativ i Stockholms lan.

Nar det galler tolkverksamheten visar enkaten att brukarnas foretradare uppfattar att det rader
brist pa tolkar, vilket inte dverensstammer med Tolkcentralens bild av situationen. Manga
foretradare beskriver ocksa i sina svar att brukarna inte har behov av tolk, da personalen ar
teckensprakig och hjalper brukarna i situationer dar de annars kunde behovt tolk. Nagra av
foretradarna skriver att de saknar kdnnedom om tolkverksamheten och har darfor inte besvarat
den delen av enkéten.

3.5 Samverkan

Flera stadsovergripande nétverk finns dér personal och resurspersoner for dova
utvecklingsstorda personer traffas och diskuterar angeligna fragor for malgruppen. Aven
verksamheterna for déva personer har méten i olika former, saval regelbundna
uppféljningstraffar som méten vid behov.

3.6 DU-traffar

De fyra teckensprakiga dagliga verksamheterna i Stockholms lan anordnar regelbundet
gemensamma traffar for brukarna. Tidigare hade Stockholms Dévas Forening en del i
samarbetet, men de har inte langre nagra riktade aktiviteter till malgruppen utvecklingsstorda
ddva personer. De fyra verksamheter turas om att planera ett manadsprogram, vilket medfor
att brukarna blir delaktiga i tréaffarnas utformning. Det finns upparbetade rutiner dar brukare
och personal i flera olika konstellationer traffas mellan verksamheterna, for att savél planera
som utvardera DU-traffarna. Det delade ansvaret for planeringen bidrar till delaktighet for
brukarna samt ger ett varierat och mangsidigt innehall. Som regel genomférs traffarna
varannan gang pa Dovas Hus och varannan gang agnas at museibesok eller andra aktiviteter
runtom i staden. Att vissa av traffarna halls pa Dévas Hus ger brukarna en ingang till andra
allmanna aktiviteter som genomfors dar pa kvallstid, t.ex. forelasningar och pub- kvéllar. Vi
ser traffarna som en viktig kontaktskapande verksamhet dar malgruppen har méjlighet att
delta i olika former av aktiviteter samt mota andra teckensprakiga personer.
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3.7 Teckensurras dagliga verksamhet
Adress: St Goéransgatan 57 4 tr.

Box 8038

104 20 Stockholm
Tel: 08-29 51 05
Mobil: 0735-02 22 15
Faxnr: 08-650 83 90

Samtal via telefon: 901 65 (be om tel.nr.08-650 24 30)

Bildtelefon: teckensurra@sip.omnitor.se
annika.wedin@sip.omnitor.se

Mobil/sms och 3G Moviesamtal: 0735-00456

Huvudman: Sensus Stockholm - Gotland

Malgrupp: Ddva personer med utvecklingsstorning

Antal personal: 7

Antal brukare: 8

Véardegrund

Teckensurras personal menar att de arbetar utifran vardegrunden engagemang, utveckling och
inkludering inom huvudomradena livs-, mangfalds- och globala fragor. Personalgruppen
hanvisar aven till Gunnar Kyléns * teorier. Stor vikt laggs vid att umgas utifrdn individuella
forutsattningar liksom vid mangfaldsperspektivet som beaktar att alla ar olika och har nagot
att bidra med nar man ingar i en grupp.

Personal

Teckensurras personalgrupp bestar av sju personer, varav tre arbetar heltid. Det &r tvd méan
och fem kvinnor i gruppen dar samordnaren ar horande och 6vrig personal ar dov eller
horselskadad.

Yttre miljo och lokaler

Teckensurra ar centralt belaget pa Kungsholmen och ligger integrerat i ett kontorshus. Det ar
nara till tunnelbana och buss och flera brukare aker kommunalt. Verksamheten delar lokal
med foretaget Teckensprakscentrum, vilket ger mojlighet till naturliga kontakter med andra
teckensprakiga personer.

Lokalerna &r nya och frascha och har aven tillganglighetsanpassats for synskadade personer.
Det finns t.ex. markeringar i golvet, annat golv vid koksdelen, koksskap med luckor som
oppnas uppat och markerade lister i hornen. Golvet har nyligen bytts for att dampa ljudnivan i
lokalen. For att ge en visuellt lugn miljo har skarmar satts upp runt arbetsplatserna i
datorsalen. Alla i verksamheten ar ocksa noga med att séga till varandra om oljud uppstar,
eftersom flera av brukarna ar kansliga for hoga och speciella ljud.

* Gunnar Kylén , pedagog och psykolog som utarbetat en modell dar han beskriver olika nivaer av
utvecklingsstoérning
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Teckensurras lokaler bestar i princip av tva stora rum, ett samlings- och fikarum och ett
datarum. Dérut6ver finns ett litet konferensrum och tva kontorsrum for personalen.
Tillsammans med brukarna har verksamheten nyligen iordningsstéllt ett rum for kreativt
arbete och levande verkstad. Rummet &r litet och saknar fonster och verksamhetens drom &r
att i framtiden fa tillgang till en stor ljus lokal for att kunna utoka och utveckla arbetet med
levande verksstad. Arbete pagar ocksa med att bygga en inspelningsstudio, vilket kommer att
ge Teckensurra 6kade mojligheter att utveckla sitt arbete med bade film och ljud till
hemsidan.

Lokalerna ar véldigt 6ppna och det ar svart med enskildhet om nagon brukare behéver det. Vi
har pratat med personalen om detta och det finns tankar om att eventuellt bygga om en bastu
till vilrum.

Arbetsuppgifter

Verksamhetens huvudsakliga inriktning och aktivitet ar att skapa en teckensprakig hemsida.
Alla brukare ar pa nagot vis engagerade i det arbetet vilket ger en samhdrighets- och vikansla
Brukarna gor reportage till hemsidan och uppsoker da olika miljoer eller intervjuar personer
for att inhamta material. Det ar ett utatriktat arbete som ofta innebar kontakter med hérande
personer, vilket gor att brukarna far god vana att anvanda tolk. I arbetet med hemsidan finns
sedan langt tillbaka ett samarbete med Teckentullen, dar en brukare skriver om sport. Det
finns dven ett upparbetat samarbete med ett flertal andra dagliga verksamheter, &ven hérande i
Stockholmsregionen. Andra verksamheter ute i landet kan ocksa skicka forslag och bidrag till
hemsidan, vilket ger positiva externa kontakter.

Vi har framfort viss kritik mot hemsidan da vi uppfattade att dess utformning gav signaler om
"fritidsverksamhet for barn”. Saval brukare som personal visade sig vara medvetna om detta
och har sedan en tid tillbaka kontaktat ett konsultforetag, for att fa hjalp att skapa en mer
attraktiv sida. Den nya hemsidan ska &ven forses med tal, vilket kommer att 6ppna fér nya
och bredare malgrupper.

Brukarna erbjuds kompetensutveckling pa arbetstid genom att t.ex. diskutera vardagsekonomi
och ga grundkurs i data, foto och film. Det kreativa arbetet ar ett viktigt inslag pa
Teckensurra och brukarna arbetar bl.a. med metoden levande verkstad, utan prestationskrav.
Alla brukare deltar i en keramikkurs via Sensus pa Medborgarhuset. Att kursen ar forlagd
utanfor de egna lokalerna ger manga fordelar som t.ex. att resa kommunalt, miljdombyte och
regelbunden kontakt med andra verksamheter.

Nagra av brukarna ansvarar dven for vaktmasteriuppgifter som stad, post och kontorsservice
samt visst tradgardsarbete pa den gemensamma altanen.

Teckensurra har schemalagd friskvard i nagon form for de flesta av brukarna. Flera personer
gar regelbundet och simmar i Kronobergsbadets (Polishusets) simhall, vilket ger naturliga
kontakter i ndromradet. Nagra brukare tranar pd PUFFA® .

> P.U.F.F.A ér ett traningscenter inom Handikapp och Habilitering, Stockholms l&ns landsting.

Forkortningen star for:

Prova olika aktiviteter och redskap

Utveckla ditt eget satt att tréna

Forbéttra din styrka, kondition och balans
Forandra din vardag mot ékat vélbefinnande
Anvénda dina kunskaper i vardagens aktiviteter
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Pedagogik och metodik

Teckensurras verksamhetsidé utgar fran tydliga gemensamma mal: Att skapa en vanlig
arbetsplats i en teckensprakig miljo och skapa forutsattningar for, med och av brukarna att
utveckla kompetensen att anvanda teckensprak. Verksamheten utgar enligt forestandaren fran
ett salutogent forhallningssatt d.v.s. man ser till det friska hos varje individ. Personalen
arbetar ocksa I6sningsinriktat utifran varje enskild individ; om det t.ex. inte finns nagot stativ
till filmkameran som passar en permobil far man val bygga ett, menar forestandaren.

Inom verksamheten diskuterar personalen med brukarna pa ett ingaende satt om vikten av att
skilja pa arbete och fritid och vad som &r lampligt och inte lampligt att gora pa jobbet t. ex,
florta. Vid problemsituationer finns noterat hur personalen kan andra sitt forhallningssatt for
att forhindra att situationer uppstar igen. De strategier som personalen anvander for att
komma tillratta med problemskapande beteenden finns ocksa dokumenterat.

Kommunikation och kognitivt stod

Verksamheten anvander Smartboard som ett tekniskt hjalpmedel for att forenkla
presentations- och skrivprocessen i samband med mdéten. Smartboard fungerar som en
whiteboard direktkopplad till en dator. Anteckningar kan féras med hjalp av ett digitalt
tangentbord vilken klickas upp pa whiteboarden och kan styras med saval hand som fot och
huvud. Det som skrivs kan sparas direkt i datorn och internet, program och presentationer kan
tas fram vid behov. En Smartboard kraver en del kompetens men ar en teknik som vi tror
kommer att betyda mycket for alla i framtiden.

Som ett komplement till ljussignaler for dorrklockan anvander Teckensurra en Tactum-
klocka, ett armbandsur med vibration. Klockan kan kopplas till brandlarm, bildtelefon,
texttelefon och dorrklocka, Brukarna turas om att bara klockan och ansvara for att 6ppna nar
nagon ringer pa dorren. For verksamhetens lokalvard som utfors av brukarna, finns tydliga
och instruktiva stadscheman med foton pa de olika momenten och ruta for signering nar
arbetet ar utfort.

Bemotande

Personalens grundinstallning ar att Teckensurra ska vara sa likt en vanlig arbetsplats som
maojligt och att brukarna ska ges ett vuxet bemdétande. Alla efterstravar ett jamlikt
forhallningssatt till brukarna och benamner sig i den andan som stodkollegor, inte personal.
Ett led i strdvan att vara en vanlig arbetsplats ar att Teckensurra inte stanger for konferens
som flertalet andra dagliga verksamheter, utan personalméten &r forlagda till tid efter den
ordinarie arbetsdagens slut.

Vi har uppfattat att det finns mycket utrymme for brukarna att fa det stod de efterfragar. Vid
intervju ansag samtliga brukare att de kan fa hjalp nar de behover och att de far tillrackligt
med stod av personalen. Alla brukare som blivit intervjuade tycker att personalen har tid att
prata med dem, men en person tillagger att det blir svarare om nagon &r sjuk. Det framkom
ocksa att man aterkommande talar om och diskuterar hur vi ska vara mot varandra. Om det ar
problem kan brukarna tala med nagon stodkollega eller sin kontaktperson, en brukare pratar
med sin kompis pa Teckensurra.
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Om brukare hamnat i konflikt ordnar personalen traffar sa att de tillsammans kan komma
fram till en lamplig l6sning. Verksamheten har fungerande rutiner for klagomals- och
synpunktshantering. Beroende pa klagomalets natur gér man lite olika, ibland skickas ett brev
som svar, ibland kallar de till ett mote och pratar om problemet. Det hander ocksa att ett avtal
gors upp déar problemet konkretiseras, avtalet bildggs sedan genomférandeplanen (GF-planen)
och foljs darmed upp kontinuerligt.

Delaktighet

Brukare och personal har tillsammans utformat tjugo regler for en trivsam arbetsmiljo.
Arbetsplatsreglerna finns bade i pappersform och pa teckenspréak inspelade pa DVD.
Teckensurras forestandare, papekar att det finns véldigt lite material pa lattavlast teckensprak,
vilket ar ett stort bristomrade. Dova personer med utvecklingsstorning kan behdva ett enklare
teckensprak, likaval som horande personer i malgruppen kan behéva forenklad skriven text.

Teckensurra har en val utvecklad teknik for att halla méten. Moten genomfors i demokratisk
anda och de olika rollerna som ordférande och sekreterare alternerar mellan brukarna.
Personalen ar noga med att alla far komma till tals vid méten och turtagning, sa att alla inte
pratar samtidigt, ar ndgot som respekteras. Det ar ocksa viktigt att tecknen kan lasas av alla, s&
den som sitter mittemot fortydligar det som tecknas, for den som sitter bredvid brukaren som
talar. Det forekommer méten pa olika nivaer som redaktionsméten pa mandagar for veckans
planering, produktionsmote om reportage pa hemsidan och moten for varje enskild person
med planering och uppféljning av genomférandeplanen. Brukarna har pa begéran under varen
aven haft en heldags arbetsplatskonferens.

Vid intervjuer med brukare séger en person att han ar nojd med allt da det ar en teckensprakig
miljo. En annan person séager; ”Ingenting &r trakigt. Jobbet ar bra. Jag har jobbat i horande
verksamhet innan, men jag vill inte jobba sa igen.”

Ovrigt

Teckensurra har kontaktat RFSU for att kunna genomféra samtal kring sex och samlevnad
med brukarna pa ett professionellt sétt. De har fatt kondomer och tva videofilmer, men daglig
verksamhet ingar inte i RFSU"s malgrupp, vilken framforallt ar skolor. Darmed kan inte ett
samarbete utvecklas i den omfattning som Teckensurra skulle 6nska. Verksamheten arbetar
dock vidare pa temat och har dterkommande diskussioner om karlek och vanskap.

Vi vill lyfta fram att Teckensurra genomfor realistiska brandévningar en gang per ar ledda av
Kungsholmens brandkar. Brukarna deltar i en kallroksdvning och testar utrymning av lokalen.
Vi ser brand6vningar som extra angelaget med tanke pa Teckensurras lage pa 4:e vaningen i
ett kontorskomplex, men anser att brukare i alla former av verksamheter bor delta i
branddvningar i den man det ar genomforbart.

Samverkan

Vid behov har Teckensurra handledning tillsammans med boendepersonal kring enskilda
brukare och kallar aven till samverkansmoten i olika konstellationer nar sa behovs.
Teckensurra samverkar med de dagliga verksamheter som deltar DU-traffarna pa Dévas Hus.
De har aven vissa kontakter med Sensus verksamheter pa Medborgarhuset. Teckensurra har
ett utvecklat samarbete med Svenska kyrkan och &r engagerad i dess teckensprakiga arbete.
Brukarna kan t.ex. arbeta med innehall och utformning av gudstjanster for dova personer.

Dokumentation
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Vi har uppfattat att verksamheten har vél fungerande rutiner for sin dokumentation.
Teckensurra dokumenterar inte i ParaSoL men deras dokumentationssystem ar godként av
Tillsynsndmnden.® Det kan i ss)mmanhanget namnas att privata utforare inte har tillgang till
de dokumentationsutbildningar som staden regelbundet genomfor. Utbildningsnivan kan
darmed se mycket olika ut mellan olika utférare, vilket kan vara vart att notera for framtiden.

Forvaring

Dokumentation forvaras pa numrerade USB — minnen, ett for varje brukare. Dessa forvaras pa
personalens kontor i ett kassaskap med kodlds. Annan dokumentation i pappersform som
bestallningar och liknande forvaras hos verksamhetens forestandare i ett last kassaskap.

Bestallningar

De bestallningar som kommer in till Teckensurra kommer framst fran Bromma och
Sédermalm och beskrivs som bristfélliga. Vi har fort samtal kring detta samt om hur
verksamheten kan hantera situationen genom att avvisa bestallningar som ej ar fullstdndiga.

| samband med inférandet av Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)for brukarna,
sades ramavtalen upp, vilket har orsakat en del bekymmer for verksamheten. Vid diskussion
med Teckensurras forestandare framkommer att det &r mycket svart att fa det att fungera kring
individavtalen. FOr nagon person handlar det om en efterslapning pa ett ar.

Genomforandeplaner

Alla GF-planer var aktuella och en del strackte sig 6ver 2 ar. Vi saknade noteringar om
uppféljningsdatum i dokumentationen, men personalen beskriver att de har uppféljningar av
GF-planer en gang per ar med alla brukare och berérda handlaggare.

Under rubriken "Beskrivning av uppdraget” beskrivs det 6vergripande malet med insatsen. En
aterkommande fras anvands: ” Att som individ fa utvecklas utifran sina individuella, fysiska,
biologiska och sociala behov tillsammans med andra arbetstagare och stédkollegor. Under de
olika rubrikerna aterfinns en blandning mellan mal och aktiviteter och en diskussion om en
utveckling av malbeskrivningar fordes med chef och samordnare.

Vid 6versyn av dokumentationen sag vi bra notering om behov av olika hjalpmedel och att
t. ex teckentolk finns med som ett viktigt stod for brukaren samt en bra skrivning om Egna
onskemal, vilket ger tydlighet for saval brukare som personal.

Vi anser att det ar bra nar det finns noteringar under rubriken Ovriga uppdrag da det tydliggor
vad brukaren gor utanfor den dagliga verksamhetens lokaler. Vi menar dven att det ar bra att
det framgar vad som &r den personliga assistentens uppgifter, vilket noterats under rubrik
Viktig information - évrigt . Vi tycker det &r viktigt att det finns en levande dialog/diskussion
kring assistentens roll och uppdrag, nar brukare har personlig assistans i verksamheten.

Personalen var noga med att framhalla att brukaren inte skriver pa sina GF-planer innan de ar
sakra pa att han/hon har forstatt den. Personalen lagger ned mycket tid pa att ga igenom och
tydliggdra GF-planen och menar att det &r nédvéndigt for det fortsatta arbetet.

® Inom Revisorsnamnden finns ett beslutsorgan benamnt Tillsynsnamnden som beslutar om foreskrifter och
avgor arenden av principiell karaktar som rér myndighetsutévning mot enskild.
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Lopande anteckningar

Det som skrivs digitalt laggs in pA USB- minnet och sparas sedan i férestandarens dator dar
backup sker regelbundet. Endast ordinarie personal dokumenterar digitalt, vikarier
dokumenterar manuellt i loggbok.

| de I6pande anteckningarna sag vi nagot exempel pa formuleringar som kan uppfattas som
vardeladdade. Vi har tagit upp detta med forestandare och personal och féreslagit diskussion
utifran gemensam syn pa sprakliga uttryckssatt. Vi menar att all personal med
dokumentationsansvar bor fora kontinuerliga diskussioner kring formuleringar och ordval. Vi
har aven lyft att dokumentationen ibland kan behéva vara mer detaljerad, t.ex. om det star
allergi, behover det anges vad personen &r allergisk mot och om det star sjukgymnastik, var
och nar denna ska utforas. Detta framforallt for att underlatta for vikarier och nyanstalld
personal.

Helhetsintryck

Verksamheten ger ett allmént positivt intryck med en vdlkomnande atmosfar. Brukarna ges ett
vuxet bemotande och med det ocksa ett ansvar. Arbetsuppgifter kring hemsidan bidrar till att
ge ett kvalitativt innehall och teamkénsla i verksamheten. Vi uppfattar att det rader en jamlik
hallning mellan personal och brukare, dar de t. ex arbetar i team med alla moment som kravs
for saval forberedelser som genomforande av ett reportage. Verksamhetens idé &r att erbjuda
en teckensprakig miljo och samtidigt vara aktiva och engagerade i samhallsfragor.
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3.8 Teckentullens dagliga verksamhet

Adress: Vintertullstorget 34116 43 Stockholm
Telefon: 08-508 132 55

Texttelefon: 90 165 (uppge tel. nr 641 04 57)
Bildtelefon: teckentullen@sip.omnitor.se

Fax: 08-508 135 72

Huvudman: Stockholms stad - intraprenad
Malgrupp:  Dova personer med utvecklingsstorning
Antal brukare: 11

Antal personal: 5

Verksamhetens atagande
Teckentullens kvalitetsgaranti ar att genomfora fem APS-samtal (arbetsplatssamtal) med
brukarna per ar.

Véardegrund

"Grunden &r var gemensamma manniskosyn, alla manniskors lika varde, dér vardeorden
trygghet, kontinuitet, sjalvbestimmande, delaktighet och respekt for den enskildes integritet
har en central betydelse.”

Personalen pa Teckentullen arbetar med att fora ut vardegrunden till brukarna genom att folja
upp nagot utvalt vardeord i samband med APS-méten. De anvander ocksa sociala beréattelser

och rollspel for att askadliggora hur vi ar mot varandra.

Personal
Pa Teckentullen arbetar totalt fem personer, varav tva man och tre kvinnor. Tva i
personalgruppen ar déva och tva ar horande. Verksamhetens samordnare ar horande.

Yttre miljo och lokaler

Teckentullen utmérks av ett lugn dar laget i ett avgransat bostadsomrade kan inverka pa att
miljon stundtals upplevs som lite av en oas. Verksamheten har narhet till promenadstrak och
vattenvagar. Kommunikationsmajligheterna ar relativt goda med buss- och batforbindelse,
dock nagot langt ifran tunnelbanan.

Verksamheten har medvetet skapat en visuellt lugn milj6 dar t.ex. matborden kan avgransas
med hjalp av ett draperi. Lokaler och toaletter &r handikappanpassade och det latt att ta sig
fram med rullstol. Det finns manga rum av olika storlek. Alla brukare har egna arbetsplatser
men flera delar rum. Alla brukare har eget skap med hanglas. Det finns ett vilrum som ligger
lite inkldmt vid entrén, i ndra anslutning till verksamhetens kéllsortering. Vi har framfort att
rummet borde g6ras mer anvandarvanligt sarskilt med tanke pa att det anvands regelbundet.

Arbetsuppgifter

Arbetet pa Teckentullen ar mycket individanpassat och det finns ingen “huvuduppgift” som
forenar alla brukarna, men teckensprak och kommunikation genomsyrar hela verksamheten.
Brukarna erbjuds framforallt traditionella arbetsuppgifter som att sy och brodera, mala, baka
och att gora en tidning. Alla brukare ar delaktiga i arbetet med tidningen, pa olika satt, och
den skickas till prenumeranter i hela Sverige. Brukarna beréttade sjélva vid intervju vad de
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arbetar med. En brukare berattade att han jobbar med foto och gor vykort och fodelsedagskort
pa datorn. En annan brukare syr kuddar, viker tidning ibland, bakar och hjalper till att duka
och med kaffet. Nagon beréttade att de delar ut tidningar i naromradet och gar pa “strak” och
tar ned gamla affischer och dylikt fran stadens anslagstavlor.

Brukarna anvéander datorer utifran sina egna forutsattningar och en brukare skriver
sportreportage till Teckentullens tidning och den dagliga verksamheten Teckensurras
hemsida. Det finns en ambition att arbeta utatriktat i den man det ar mojligt och brukarna har
i perioder haft praktikplatser pa olika arbetsplatser, bl.a. pa kontor och pa KFUK och
KFUM’s kontor/café. Ett samarbete finns med den dagliga verksamheten Stora Blecktornet,
dar Teckentullens brukare har ett arbetsutbyte. Brukare fran Teckentullen har dven gett
lektioner i teckensprak pa Hammarby DV. Andra aktiviteter dar brukarna tar aktiv del i
samhallslivet &r t. ex deltagande i kampanjer som Stoppa langningen och insamlingar till
valgdérenhetsorganisationer.

Teckentullen stravar efter att gora brukarna sa delaktiga och sjalvstandiga som majligt i sina
aktiviteter. Exempel pa detta ar t.ex. att tillsammans lasa Mitt i- tidningen innan den delas ut.
P& sa satt vet brukarna vad som hander i naromradet och arbetsuppgiften att sprida nyheter
blir tydlig.

Kakor bakas pa bestallning till KFUM’ s café och bakningen har utformats sa att brukarna kan
vara aktiva och maximalt sjalvstandiga i hela processen. Brukarna stéttas att lasa recept och
ta fram redskap pa egen hand. En brukare tar sig med buss och levererar de fardiga bakverken
till KFUM’ s café. Brukarna deltar ocksa aktivt i driften av verksamheten och vissa av
brukarna har ett rullande schema for koks- och diskansvar. Nagra brukare turas ocksa om att
hamta mat pa en skola i narheten. En sérskild grupp av brukarna planterar och odlar lite pa
terrassen och hela verksamheten &r engagerad i atervinning.

Teckentullen har utformat ett system med pausaktiviteter. Dessa har dels utformats for varje
enskild individ och finns tillgangliga vid respektive arbetsplats, dels finns ett speciellt skap
dar sarskilt material forvaras for att ge mojlighet till eget val av pausaktivitet.

Kulturdelen har stort utrymme i verksamheten och brukarna erbjuds bade kultur- och
mediagrupp och ”Kul och kultur” pa fredagar. Brukarna ges stort utrymme att paverka
innehallet i dessa aktiviteter. Teckentullen arrangerar dven mer utatriktade kontakter som
Wattenfestivalen samt pask- och julfester och liknande. Till Wattenfestivalen och julfesten
inbjuds déva deltagare fran hela landet och dessa sammanhang fyller en viktig funktion for att
oka brukarnas sociala natverk och ger méjlighet till fler teckensprakiga kontakter.

Pedagogik och metodik

Personalen pa Teckentullen & mycket samstdamda och har utarbetat ett strukturerat arbetsséatt
med rutiner for varje aktivitet i verksamheten, vilket finns nedtecknat i personalmappar och
servicemappar. Vi vill i ssmmanhanget lyfta fram nagra av Teckentullens egna metoder som
referensmaterial, t.ex. Aktiva stolen som finns placerad i hallen utanfor arbetsrummen. Nar
personal sitter i den stolen ger de brukaren maéjlighet till distans men ocksa trygghet att sitta
vid sin arbetsplats i vetskap om att personal finns i nérheten vid behov.

De brukare med sjukgymnastik pa schemat har i Min parm ett foto pa sig sjalv nar de utfor

den aktuella rérelsen. Foto plus en tydlig beskrivning av moment kring sjukgymnastiken ger
stod for att sakerstalla att traningen utfors pa ratt satt.
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Kommunikation och kognitivt stéd

Genom att Teckentullen ar en helt teckensprakigt miljo ges brukarna méjlighet till aktiv
kommunikation i sin verksamhet. Personalen arbetar med att fértydliga information genom att
anvanda pictogram, foton och lattlast, utifran varje brukares behov. Personalen &r aktiv i
sokandet av olika tekniska hjalpmedel och tva av Teckentullens brukare har tillgang till en
kommunikationsdator med sérskilt anpassad pekskarm. Personalen stéttar i anvandningen och
forsoker aven stimulera till anvandning denna dator dven utanfor verksamheten.

En central del i verksamheten ar att ge brukarna kognitivt stdd i sitt dagliga arbete och det
finns individanpassade instruktioner till saval méten som enskilda aktiviteter. Lokalerna ar
utrustade med ljussignaler for telefon och dorrklocka, daremot sag vi behov av en dggklocka
med blinkande ljus, da klockan med ringsignal och vibration inte fungerade vid alla tillfallen.
Det verkar dock inte finnas nagon sadant att tillga pa marknaden.

Bemotande

Vi har uppfattat att alla brukare blir sedda och att det &r en Oppen och valkomnande atmosfar
pa Teckentullen. Vid intervjuer med brukare framkom att de anser att personalen &r bra och
att de har tid att prata och lyssna. Varje brukare har tva stodpersoner. | brukarens egen parm
finns ett dokument med bild pa stodpersonerna, vilket skrivs under av saval brukare som
stodpersoner.

Delaktighet

| brukarnas Min parm aterges genomfdérandeplanen i en form eller pa ett satt som anpassats
till den enskilde brukaren. | parmen finns ocksa anteckningar fran de regelbundet
aterkommande APS-moten (Arbetsplatssamtal).

Fran vara intervjuer framkom att brukarna tycker att de kan paverka sina arbetsuppgifter men
nagon sager t.ex. "lbland bestammer jag sjalv vad jag ska gora. Ibland bestammer NN
(personal)” Nér det galler méten sager en av brukarna ”Vi har arbetsplatssamtal fem ggr/ar, da
pratar vi om olika saker. Min kontaktperson ar med. Handlaggaren kommer tva ggr/ar. Det ar
bra moéten. Tolk &r alltid med”. En annan brukare beréttar; ”Vi har morgonm@ten varje dag.
Ibland har jag méte pa eftermiddagen med min stodperson. Pa fredag eftermiddag planerar vi
lite t.ex. fester och information. Jag hade mote nar jag borjade har, dd&r mamma var med. Vi
har arbetsplatssamtal fem ggr/ar.”

Brukarna ges tillfalle att praktisera demokratiska processer genom olika former av
strukturerade moten. Varje dag genomfors t.ex. morgonmaéte med tydliga rutiner. Brukarna
alternerar som ordférande och sekreterare. Motet ar latt att folja och brukarna har forstarkt
stoéd genom foton, pictogrambilder och lattlast text.

Samverkan

Vi har noterat att det finns en upparbetad kontakt med brukarnas foretradare. Vi har ocksa
forstatt att brukaren till stor del sjalv bestammer nar det galler kringkontakter med t.ex.
anhdériga och boendet.

Samverkan finns framst med andra verksamheter for déva personer men kontakter finns &ven

med horande motsvarigheter. En form av samverkan mellan verksamheter for dova personer
med utvecklingsstérning i Stockholms 1&n &r de s.k. DU-tréffarna.
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Dokumentation
(Totalt 9 akter fran Stockholms stad, varav 6 fran Sédermalm)

Forvaring

Den enskildes dokumentation forvaras i individuella parmar inlasta i kassaskap pa kontoret.
Den tillgédnglighetsanpassade genomfdrandeplanen finns i Min parm, vid respektive brukares
arbetsplats.

Bestallning

Tre av de granskade bestallningarna var inaktuella, tva bestallningar benamndes som “teknisk
omregistrering” och refererade till tidigare bestéallning som inte fanns med. Det saknades mal i
fyra av nio bestallningar.

Genomforandeplaner

Overlag var genomforandeplanerna vl utformade. Verksamheten féljer upp brukarnas planer
mycket noga genom “mitt samtal” vid fem tillfallen per ar. Att genomfora fem samtal per ar
ar Teckentullens kvalitetsgaranti. Formerna for “mitt samtal” &r under utveckling och kommer
framdver att bendmnas APS-samtal (Arbetsplatssamtal.)

Lépande anteckningar

De I6pande anteckningarna var i stort sett bra, utom i ett drende dér noteringarna var
sporadiska. Personalen behdver enas om var dokumentationen ska foras, vi har sett samma typ
av anteckningar under rubrikerna kontakttillfalle och planerad och genomford insats. Né&r
personer ndmns vid namn i journalanteckningar skrivs inte alltid deras funktion ut, vilket ar
viktigt for att undanréja risker for missférstand.

| pdrmarna finns en signeringslista, dar det tydligt anges vilka initialer personalen signerar
med, vilket vi ser som positivt. Vi har ocksa sett ett dokument som beskriver mina ljud — vad

de betyder samt vilka tecken brukaren kan, vilket sarskilt kan underlatta for vikarierande
personal.

Helhetsintryck

Teckensprakighet ar en naturlig och tydlig kompetens som genomsyrar verksamheten och
Teckentullen har en engagerad personalgrupp som varnar om brukarnas basta genom ett
medvetet arbetssatt. Verksamheten har en genomgaende och systematisk struktur och allt ar
valdokumenterat, vilket lagger grunden for en god kvalitet. Trots utatriktade aktiviteter och
praktikplatser praglas Teckentullen av fokus pa den inre strukturen och vi anser att den har
traditionella former. Vi har fort diskussion med personalgruppen om hur verksamheten kan
uppfattas av omgivningen och att verksamheter med specifik inriktning kan riskera att bli ett
skyddat system. Vi har utifran begreppen trygghet kontra utveckling samtalat om vikten av
oppenhet for att uppna maximal inkludering.
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Kvalitetsutmarkelsen
Teckentullen tilldelades Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2009. Tavlingsbidraget finns
att ta del av pa www.stockholm.se/kvalitet. Motiveringen till priset framgar nedan:

Motivering

Enheten har - utifran ett tydligt brukarfokus - utgatt ifran verksamhetens vérdegrund vid framtagandet av
atagandena och dessa har en klar forankring i verksamheten.

Verksamhetens chef ar tillganglig och engagerad i verksamhetens alla delar och det finns tydliga och val kdnda
kanaler for kommunikation inom enheten.

Kvalitetsarbetet utgdr ifran det dagliga arbetet vilket framjar tydlighet, trygghet och samarbete och har processats
under manga ar, med fokus pa standig utveckling och forbattring.

Enheten beskriver ett flertal konkreta arbetssatt som forklarar hur enheten arbetar for att sékerstalla att varje
dtagande uppnas. Uppfoljning av verksamheten gors regelbundet och ett antal metoder beskrivs.

Verksamheten préglas av brukarfokus, prestigeldshet, tydlighet, gott medarbetarskap och stolta medarbetare.

Det finns ménga goda exempel att hamta fran denna verksamhet vilket gor dem till en vardig mottagare, i
klassen Gvrig vard och omsorg, av stadens kvalitetsutmarkelse 2009.
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3.9 Tranebergs dagliga verksamhet

Adress: Tranebergsplan 1-3, 167 44 Bromma

Postadress: Box 140 15, 167 14 Bromma

Texttel: 08-508 06 517

For samtal via telefon ring 90165, be om att fa ringa nummer 08-508 06 517

Telefon: 08-508 06 516
Fax: 08-508 06 526
Bildtelefon: tranebergsdv@sip.omnitor.nu

For samtal via Bildtelefon om ni ringer fran tal tel, ring 020-280020 och begér denna adress:

tranebergsdv@sip.omnitor.nu

Mobil: 0735069710 till verksamheten (endast sms och 3G videosamtal).
Mobil: 0704707019 till samordnaren (endast sms och 3G videosamtal).

Huvudman: Stockholms stad

Malgrupp:  Ddva personer med utvecklingsstorning

Antal personal: 6 personal
Antal brukare: 12 personer

Verksamhetens atagande:

En gemensam vérdegrund genomsyrar var verksamhet

Bromma dagliga verksamhets vardegrund
Agerande

Respekt

Vi lyssnar och delar med oss for att bekréfta och
stérka varandra

Vi vagar fraga och prata med personer som man
behoéver ldsa ett problem med

Vi arbetar utifran allas lika varde

Ansvar

Vi reflekterar, utvarderar och foljer upp den egna
insatsen

Vi avlastar och hjalper varandra om det behdvs

Vi vagar prata om det som kanns svart och ar pa sa
satt arliga

Oppenhet
Vi vagar gora fel och forstar att det inte ar nagon
katastrof. Vi lagger det at sidan och arbetar vidare

Vi dr 6ppna for varandras olikheter, traditioner,
erfarenhet, uthildning och bakgrund

Helhetstéankande
Allas insats har betydelsen for helheten. Bade det
man gor/sager och det man inte gor/sager

Aktivt reflektera dver att vi vart arbete representerar

hela verksamheten s att vi beméter

Konsekvenser

Respekt

Vi vagar prata och dela med oss
Vi pratar inte ”’skit” om varandra
Vi har ett avslappnat arbetsklimat

Ansvar

Vi utvecklar och sékerstaller kvalitén i
verksamheten

Minskar stress

Ger tydlighet och forstaelse

Oppenhet
Vi dltar inte problem

Mer Oppen, trygg, kreativ och
medké&nnande arbetsmilj6

Helhetstankande

Vi anvander varandras resurser och
kanner tillit till varandra

Sprider trivsel och bra stdmning som
frémjar utveckling
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alla vi moter med respekt

Verksamhetens atagande for brukarna:

"Personer i var verksamhet kanner sig trygga och sakra. Personer i var verksamhet ar
delaktiga i utférandet av sin genomfdérandeplan. Personer i var verksamhet har méjlighet att
vara sjalvstandig i sitt arbete.”

Personal
Pa Traneberg arbetar fem vardare och en samordnare, varav hélften & méan och halften
kvinnor. Tva av vardarna ar horande, 6vriga vardare och samordnaren ar dova.

Yttre miljo och lokaler

Tranebergs dagliga verksamhet ar beldgen strax ovanfoér Alviks centrum och &r inrymd i
samma hus som en vardcentral. Lokalerna ar uppdelade pa tva avdelningar med separata
ingangar, vilka benamns 1:an och 3:an. Med tanke pa brukarnas speciella behov samt for att
kunna ge mojlighet till variation ar det bra att gruppen ar uppdelad. Vi tycker det ar bra att
alla brukare har en egen arbetsplats, men med tanke pa brukarna med sarskilda behov skulle
det vara optimalt med storre lokaler och fler anpassningsmdjligheter. Alla brukare har inte
eget skap av utrymmesskal och vi menar att verksamheten borde se 6ver méjligheter for alla
att ha det.

| direkt anslutning till hallen och ytterd6rren pa 1:an finns det stora bordet "hjartat” pa
avdelningen kring vilket brukare och personal samlas for bl. a morgon- och eftermiddagsfika.
Personalen menar att den visuella miljon ar viktig och bidrar till trygghet for déva personer. |
1:ans fikarum ser de vem som kommer och gar, inne pa 3:an saknas denna 6verblick vilket
ger mer oro for brukarna, menar personalen. Vid avstamning med brukarna framkom inga
synpunkter kring detta.

Arbetsuppgifter

Tranebergs DV driver en second hand- butik i anslutning till sina lokaler. Under
granskningsperioden har affaren varit stangd for renovering och vi har inte kunnat se hur den
fungerar. Butiken utgor navet i verksamheten och det pagar en aktiv tillverkning av varor till
butiken; grytlappar, tygpasar av olika slag, gratulationskort 0.d. En del av dessa marks med en
liten trana vilket ger ett designbetonat intryck. De flesta arbetsuppgifterna pa Tranebergs DV
ar individanpassade men sker eller utfors kollektivt som t ex det kreativa arbetet da flera
personer vistas samtidigt i lokalen. Vissa av produkterna tillverkas i olika led dar flera
personer bidrar vilket ar positivt och forstarker teamkanslan i verksamheten. Det ar ocksa
uppenbart att brukarna &r stolta Gver sina alster. Nagra brukare har i uppdrag att skota
kuvertering och utskick for Dovas kvinnoforening och vid tidsnod hjalps alla brukare at for att
hinna med bestallningen.

Det forekommer aven utatriktade arbetsuppgifter som att nagra brukare delar ut
lokaltidningen och nagra andra personer lamnar och hamtar post. En av brukarna praktiserar
pa ett bussgarage dar han stadar bussar en dag i veckan. En annan brukare vattnar blommor
och torkar bord m.m. pa utférarchefernas kontor, som ligger pa promenadavstand fran
verksamheten.

Inne pa 3:an finns ett kok med maojligheter att baka och laga mat i en liten skala. Det ar
positivt att kombinera inkdp med en langre promenad vilket brukare och personal gor ibland.
Naér det géller vardagssysslor som disk och handling deltar brukarna aktivt i dessa och
fredagar &r speciellt avsatta for stddning. Gruppen har pausgymnastik en morgon i veckan. Vi
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hade funderingar pa om detta inte kunde ske oftare, men pa direkt fraga till brukarna fick vi
inte gehor for forslaget.

Sedan en tid tillbaka praktiserar en brukare en dag i veckan i Busslinks tvatthall pa
Thorildsplan. Busslink erbjuder h&r en praktikplats som motsvarar brukarens intresse, dar han
trivs med saval miljo som arbetskamrater och arbetsuppgifter. Brukaren utfor sjalvstandigt de
arbetsuppgifter som han ansvarar for och kan se ett tydligt resultat av sitt arbete.

Verksamheten har ett la&sombud, vilket vi tycker ar positivt. Lasning av bocker forekommer i
anpassad form. Det ar bra att ldsa tillsammans da det ger mojligheter till manga samtalsamnen
och fragor. Vi har ocksa sett specifik utvardering av bockerna fran nagon brukare, vilket visar
pa ett aktivt forhallningssatt till lasning i verksamheten.

Angaende arbetsuppgifter framkom en del synpunkter vid brukarintervjun som att matte och
miniraknare &r roligt, att ndgon tycker att det ar roligt att stdda och en annan tycker att det ar
trakigt att stada. Vidare framkommer det att det ar roligt att halla pa med bocker och nagon
tycker om att l&ra sig om andra lander. Jag vill inte jobba med pyssel, sdger en person. Bussar
i Minneberg ar roligt, tycker en annan person.

Pedagogik och metodik

Tranebergs dokumentation visar att personalen har utarbetat speciella handlingsplaner och
metoder dar syftet ar att arbeta forebyggande och vara steget fore. Personalen forbereder
brukarna noga infor vad som ska hénda, t.ex. vid uppféljning av genomférandeplan dar
tydliga nedskrivna rutiner finns samlade i en parm. Det finns en tanke for hur de olika
momenten under dagen ska genomféras och rutinparm finns for specifika aktiviteter som t. ex
moten, fikastunder, stddning och rutiner for affaren.

For tva brukare i verksamheten har personalgruppen, med bl. a stéd av handledning, format
specifika I6sningar och arbetssétt med beldningssystem och anpassade matsituationer. Det
verkar fungera bra och vi uppfattar att brukarna vid Tranebergs DV far ett gott bemotande i
sin verksamhet. Vid diskussioner med personalen framkommer att personalgruppen vid behov
och situationsanpassat satter sig ned och har en pedagogisk reflektion. Personalen uppmuntrar
aven brukarna att sitta ned tillsammans for att sjalva, med stod, na varandra och losa upplevda
problem.

Kommunikation och kognitivt stéd

Kommunikation &r viktigt pa Tranebergs DV och teckenspraket genomsyrar verksamheten.
Endast tva av sex i personalgruppen &r hérande vilket ger teckenspraket en framtradande
position. En larare frn Larvux’ ger, for narvarande, fyra brukare undervisning i
verksamhetens lokaler, vilket ger mgjlighet till utveckling och nya kunskaper. En brukare
aker till Larvux tva ganger i veckan for att fa sin undervisning dar. Verksamheten anvander
lattlast, foton och pictogrambilder utifran varje brukares behov. Personalen beskriver ocksa
hur de anvander sig av stegberattelser for att férbereda infor aktiviteter. Vid behov anvénds
aven rollspel for att fortydliga information, som en del i en social beréttelse samt for att
beskriva odnskade beteenden.

Bemdtande

" Sarvux, Stockholm
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Brukarna séger sjalva vid intervju att de trivs med personalen: ”Personalen &r bra och snall”,
De forstar bra”. "Jag trivs med personalen.” ”Bra nar personalen pratar men forstar tecken” .
Vi har uppfattat att brukarna anser att de far det stod de behdver och att det ar latt att fa lagom
med hjalp. Vid granskningen har vi sett att personalen har en ndra kontakt med brukarna och
kanner dem val.

Delaktighet

Min parm finns for varje brukare och ar utformad efter den enskildes kommunikationssatt.
Parmen har en tydlig struktur och forvaras vid den enskildes arbetsplats. Drop-in samling med
fika inleder dagen och darefter gas schemat igenom for var och en vid respektive arbetsplats.
P& mandagar ar det planeringsmote under mer strukturerade former och brukarna turas om att
skriva protokoll som sétts in i en parm. Ett verksamhetsmote for uppféljning genomfors en
gang per ar med brukare, stodperson fran dagliga verksamheten, stodperson fér boendet samt
foretradare och handlaggare. Aven uppfoljning av GF-planen sker vid behov, mer &n en gang
per ar. Brukaren &r tydligt huvudperson i moétet och har ansvar som ordférande. Det finns
utforlig dokumentation med pictogrambilder och foton dver hur motet ska ga till och vilka
fragor som ska besvaras.

DU-traffar utvarderas regelbundet med stod av foton och denna ordning visar pa att DU-
traffarna inte bara sker slentrianmassigt utan att en standig utveckling pagar.

Fran brukarintervjun framkom féljande angaende delaktighet: NN (personal) bestammer vad
jag ska gora, men jag kan saga om jag inte vill gora nagot, sager nagon brukare. Hon
bestammer bra saker. En annan séger: Jag bestammer sjélv vad jag vill gora och far gora det
jag vill. Ja, jag far bestamma vad jag vill - sy. Alla har scheman, séger nagra andra brukare.

Samverkan

Vi uppfattar att verksamhetens kontakt med de olika boendeenheterna generellt fungerar bra. |
de fall dar det finns behov av samverkan ordnas moten dar brukare, boendepersonal och
stodperson medverkar. Det &r viktigt att stimma av att samma synsatt och arbetssétt rader,
speciellt i kontakten med personer med komplexa behov.

Vi anser att det ar bra att hitta olika satt att integrera brukare fran den déva verksamheten med
brukare fran den horande verksamheten. Vid Tranebergs DV har vi sett exempel som t.ex. att
flera brukare fran verksamheten ar inbokade pa det Vita rummet vid Abrahamsbergs DV.
Tranebergs DV:s har aven planer pa att involvera brukare fran Abrahamsbergs DV i driften
av sin affar for att kunna utdka Oppettiderna.

Dokumentation

Forvaring

Forvaring av verksamhetens dokumentation ar sakerstalld da den finns i hangmappar i ett last
skap och det &r latt att hitta i de individuella akterna.

Lopande anteckningar

| samband med granskning av dokumentationen framgar det tydligt att verksamheten har en
vana att dokumentera. Anteckningar fors regelbundet i alla &renden och det finns en struktur
och rod trad i dokumentationen. Det fanns dven en mapp med arbetsanteckningar som fors for
hand med tydliga anvisningar for hur dessa ska foras in i ParaSol och sedan kastas.
Tranebergs DV har tagit fram en bra struktur for uppfoljningar med checklista for vad som éar
gjort angaende genomforandeplanen och datum for uppféljning. Vi ser detta som ett bra
verktyg for den interna kvalitetskontrollen.
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Genomforandeplaner

| GF-planerna sag vi en viss sammanblandning kring de olika underrubrikerna vad och hur.
Vid samtal med personalgruppen framkom att de nu haft en genomgang kring detta
tillsammans med en av forvaltningens resurspersoner och kommer att ratta till skrivningarna
framover. Vissa fardigheter noteras i GF-planen, som t.ex. att brukaren reser pa egen hand,
passar tider, liksom hjalpmedel och utrustningskrav, vilket kan innebéra allt fran kamera och
dator till mallar for moten.

Helhetsintryck

Verksamheten har en utmaning att méta brukare med varierande och omfattande behov och vi
uppfattar att det finns kunskap och kompetens i personalgruppen att hantera situationer som
kan uppsta. Affaren blir en samlande punkt och de produkter som produceras i verksamheten
ingar i ett tydligt sammanhang, nar de saljs i affaren. Teckenspraket genomsyrar
verksamheten och ger en trygg forankring for brukarna.
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4 Utvecklingsomraden

Vi saknar teckensprakig information om de aktuella verksamheterna pa savél de egna
webbsidorna som pa Stockholms stads webbsida och har framfért denna brist till bade berérda
personalgrupper och ansvariga chefer. Vi menar att det &r angeléget att alla verksamheter som
riktar sig till teckensprakiga personer har information pa teckensprak, for att na ut till den
aktuella malgruppen och ser det som en angelagen tillganglighets- och demokratifraga.

Vi vill ocksa uppmarksamma vardet av att halla den vuxna profilen i verksamheter for
utvecklingsstorda. Aven i verksamheter med en tydlig vuxeninriktning kan barnbetonade
inslag forekomma. | tva av de granskade verksamheterna har vi sttt pa symbol pa dérren
eller dekorationer i hallen som signalerar verksamheter for barn. Vi har dven reagerat pa och
diskuterat med tva av personalgrupperna om olika begrepp och benamningar som t. ex “roliga
fredagen” och "kul och kultur”. Vid alla granskningar ar vi observanta pa att verksamheter
erbjuder vuxna personer aktiviteter och miljéer som &r anpassade till brukarnas
utvecklingsniva men anda har en vuxen pragel. Vi ser det som en utmaning att kunna erbjuda
alternativ som ibland kan sta i konflikt med tryggheten men som kan ge brukaren majlighet
till utveckling.

5 Goda Exempel

DU-tréaffar

Vi ser DU- traffarna, som de teckensprakiga dagliga verksamheterna i Stockholms Ian
anordnar, som en viktig kontaktskapande verksamhet. Déva personer med utvecklingsstérning
riskerar att bli isolerade fran omvarlden och har ges malgruppen méjlighet att delta i olika
former av aktiviteter och att traffa andra teckensprakiga personer.

Praktikplats

Pa Tranebergs DV har personalen ordnat en praktikplats utifran en brukares intresse. Pa
foretaget ses brukaren som en resurs samtidigt som hansyn tas till hans speciella
forutsattningar, vilket ar ett gott exempel pa en vélfungerande praktikplats.

Morgonmotet

Varje morgon haller brukarna vid Teckentullens DV ett gemensamt morgonmate dar
ordfdrandeskapet alternerar mellan olika personer. Motet har en tydlig struktur som ar latt att
folja da momenten finns beskrivna i ord, med pictogrambilder och foton.

Pausaktiviteter

Teckentullens DV har utformat ett system med pausaktiviteter. Dessa har dels utformats for
varje enskild individ och finns tillgangliga vid respektive arbetsplats, dels finns ett speciellt
skap dar material forvaras for att ge mojlighet till eget val av pausaktivitet. Att erbjuda
strukturerade pausaktiviteter kan for vissa brukare motverka passiv vantan och oro.

Aktiva stolen

Teckentullens DV tillampar en genomténkt metod Aktiva stolen dar en stol &r placerad i
hallen utanfor arbetsrummen. Nar personal sitter i den stolen ger de brukaren méjlighet till
distans men ocksa trygghet att sitta vid sin arbetsplats i vetskap om att personal finns i
nérheten vid behov.
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Schemalagd friskvard

Brukarna vid Teckensurras DV aker pa gemensam friskvard en gang i veckan till
Kronobergsbadet. En viktig aktivitet som ger ett mervarde; fysisk aktivitet och social
gemenskap for gruppen kombinerat med majligheter till utatriktade kontakter.

Teamkansla i verksamheten
Vid Teckensurras DV star reportage och annat arbete med hemsidan i centrum och personalen
stravar efter ett jamlikt fornallningssatt vilket bidrar till att ge en teamkénsla i verksamheten.

Arscirkeln

Teckentullen anvéander sig genomgaende av ett planeringsinstrument for alla nivaer i
verksamheten dér viktiga aktiviteter finns inlagda manadsvis. Arscirkeln skapar tydlighet for
saval brukare som personal och finns beskriven i Teckentullens bidrag till Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse. Se bilaga 1.

Internkontroll

Tranebergs DV har utarbetat en struktur for uppféljningar med en checklista fér de olika
momenten som ingar i utformandet av en genomfaérandeplanen. Checklistan har dven notering
om datum for uppféljning. Vi ser detta som ett bra verktyg for den interna kvalitetskontrollen.
Se bilaga 2
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6 Slutsatser

Hela granskningsarbetet har paverkats av att vi inte kunnat kommunicera direkt med brukarna
och inte heller med all personal, utan varit hanvisade till teckentolkning i alla
granskningssituationer. Vart ordinarie arbetssatt har begransats eftersom vi inte kunnat ta del
av det naturliga samspelet och den sidokommunikation som pagar brukare sinsemellan samt
mellan personal och brukare. Det perspektivbyte som detta inneburit har gett oss nya, vidgade
referensramar.

Utifran dessa erfarenheter menar vi att déva personer med utvecklingsstorning lper storre
risk an andra att inte fullt ut omfattas av samhallets gemenskap. Horande personer tar emot en
stor del av informationsflodet indirekt och obemarkt, déva personer daremot gar miste om
mycket av den annars naturliga vardagskommunikationen.

Mycket av brukarens vardagstolkning sker via personalen och det ar nddvandigt att kanna till
brukarens referensramar och specialtecken for att undvika missforstand i tolksituationen.
Personal som kanner brukaren val kan ibland darfor agera som lank mellan brukaren och
tolken. Bade Teckentullens och Teckensurras dagliga verksamheter efterfragar sarskilda
tolkar som ar kunniga i att tolka personer med utvecklingsstérning, da de har erfarenhet av att
de flesta tolkar inte har kunskap om malgruppen. Tolkcentralen, som formedlar
vardagstolkning, tar dock inte emot specialbestallningar utan hanvisar till turordning och
upphandlingsrutiner. Tolkcentralen menar &ven att alla tolkar ska vara lika kompetenta. Nar
det galler tolkning som bestalls av en myndighet galler emellertid andra regler och det gar bra
att valja den tolk som onskas. Detta anser vi gar stick i stav mot brukarinflytande och
sjalvbestaimmande. Det star dven i motsats till all annan utveckling i samhallet, dar valfrihet
och brukarperspektiv framhalls i alla sammanhang, som vardval och valfrihet nar det géaller
vissa LSS-insatser.

| teckensprakiga verksamheter sker vissa méten, som t ex personalméten, med stod av
teckentolk, vilket gor att mer tid maste avséattas for exempelvis diskussioner och uppgifter
som ska goras. Missforstand uppstar lattare med tolk som mellanled vid samtal och
diskussioner, da nyanser och ordval inte alltid framgar pa det satt som var avsett. Dov
personal &r hanvisad till tolkstod vid kompetensutveckling och kan dven behéva stéd av
nagon kollega for att anteckna. Numera maste den enskilde medarbetaren ansoka om
tolkkostnader via Arbetsformedlingen for att delta i utbildningar, ett moment som saval
komplicerar for den enskilde som sarbehandlar déva och horselskadade personer som grupp.

Personalen har en viktig roll for att uppmuntra och stddja brukarnas sjalvstandighet. Att
forklara och anpassa till individens teckensprak och kognitiva niva kraver dessutom
spetskompetens och extra tid av personalen. Vi har sett exempel pa att personal uppmuntrar
brukarna att bestélla tolk for egen del, liksom att personal stottat brukare till att anvanda
tekniska hjalpmedel i hemmet, som t.ex. pekdator och bildtelefon.

Vi vill lyfta fram att man vid behovsbedémningar sérskilt bor uppmarksamma det merarbete
och den specifika tidsatgang som kravs for stodinsatser till dova brukare. | narkontakten med
ddva personer kravs allt som oftast 6gonkontakt, kontakt via teckensprak och/eller visuell
kontakt pa annat satt. Detta innebér att den néra kontakten blir avgérande i varje stund och
oftast inte kan ske samtidigt med andra géromal. Som ett konkret exempel kan namnas att
personal inom verksamheter for dova personer t.ex. inte som i andra verksamheter kan hjélpa

32



en brukare med skorna och prata samtidigt. Manga vardagliga aktiviteter och arbetsmoment
blir darmed extra tidskrdavande.

Dov och horande personal hanterar tva olika sprak; de barndomsdéva har teckensprak som sitt
forsta sprak och svenska spraket som andra sprak. Déva personer har darmed inte samma
naturliga hallning till grammatiken i det svenska spraket, eftersom teckenspraket har en helt
annan grammatisk uppbyggnad. Vi har kunnat se detta aterspeglas i en del av den
dokumentation som vi har tagit del av. Vid aterkopplingar har vi tagit upp hur
verksamheterna, genom gemensamma diskussioner och aktivt arbete, kan fa en samsyn vad
det géller ordval och formuleringar som fyller avsedd funktion i dokumentationen.

De granskade verksamheterna har lagt tonvikten vid den visuella miljon och att skapa en
tydlig struktur. Vi har sett exempel pa nedskrivna rutiner for saval arbetsuppgifter och
aktiviteter som fikaraster, vilket skapar trygga och lugna forhallanden for bade brukare och
personal. Denna tydlighet kan med fordel fungera som inspiration och gott exempel for
verksamheter riktade till andra malgrupper (se bilaga).

Utbudet av dagliga verksamheter for dova personer med utvecklingsstérning ar av naturliga
skal begransat och i Stockholms stad finns endast tre enheter som vander sig till malgruppen.
Det finns darmed sma mojligheter for brukarna att byta verksamhet, vilket forstarker behovet
av omvéxling och praktikplatser utanfor den ordinarie dagliga verksamheten. Detta innebar en
balansgang da det samtidigt &r avgorande for brukarna att kunna erbjudas en teckensprakig
miljo. Alla tre verksamheterna forsoker i mojligaste man skapa individuella 16sningar med
utatriktade uppdrag, externa praktikplatser, uppdrag som post- och tidningsutdelning samt
reportage till Teckensurras webbsida och Teckentullens tidning Ogonblicket. Tranebergs DV
erbjuder brukarna arbete i sin secondhand affar Tummelill.

Genom att kostnader for teckensprakstolkning belastar inspektdrernas budget missgynnas
ddva och dovblinda personer, vilket star i strid med de givna inspektorsinstruktionerna som
omfattar saval brukarperspektiv som bevakning av likstéallighet. I olika utredningar redovisas
de otydligheter och praktiska svarigheter som uppstar for den enskilde i samband med
teckensprakstolkning och oklara bedémningar av vardagstolkningen. Under granskningens
gang har detta blivit synligt och inspektorerna ser det som en angelagen fraga att fortydliga
for att 0ka tillganglighet och delaktighet for personer med dévhet, horselskador och
dovblindhet.

33



7 Sysselsdttning enligt SoL

Sysselséttningsverksamheten for déva personer med psykisk funktionsnedséattning,
Brittagruppen i Skarholmen, lades ned hasten 2007. Dérefter har upphandling inom omradet
genomforts under 2009 och uppdraget tilldelades foretaget Iris Hadar AB. Inspekttrerna
traffade medarbetare inom foretaget och har tagit del av det planeringsarbete som pagar inom
Iris Hadar.

7.1 Iris Hadar

Namn: Iris Hadar AB
Adress: Sandborgsvégen 52, 122 33 Enskede

Verksamheten startade i slutet av april 2010 med successiv uppbyggnad. De planerar att
kunna ta emot tjugo personer for sysselsattning. Iris Hadar vander sig till malgruppen déva
personer med psykiska funktionsnedsattningar som star langt ifran arbetsmarknaden och har
behov av meningsfull sysselséttning i teckensprakig miljo. Pa sikt finns tankar pa att
verksamheten kan utvecklas till ett kooperativ och bade hel- och halvtidsplatser kommer att
erbjudas. Sysselsattnings- och arbetsverksamheten ligger i ett industriomrade i Enskede och
lokalerna ar inrymda i samma fastighet som SRF (Synskadades Riksforbund) och flera av Iris
koncernens dvriga verksamheter. Detta medfor att lokalerna naturligt ar anpassade for
personer med syn- och horselskador.

Den huvudsakliga arbetsuppgiften ar fruktleveranser till féretag och verksamheter, enligt ett
koncept fran Norge. Brukarna ansvarar for allt, fran att hamta frukt hos grossist, till
paketering och leverans till kund. Ovrigt arbete kommer att vara nara knutet till “djur och
natur” och anpassas efter brukarnas onskemal. En tanke ar t.ex. att sk6ta gronomraden pa den
naraliggande skogskyrkogarden. Verksamhetsansvarig anger ingen uttalad pedagogik eller
metodik for verksamheten men betonar vikten av helhetssyn pa den enskildes situation.
Inledningsvis kommer alla brukare att genomga en kartlaggning for att ge en bild av
personens forutséttningar, behov och intressen. Vid motet diskuterades ocksa mojligheter till
brukarinflytande dér verksamhetsansvariga visade intresse for olika former av detta, som
brukarrad och verkstadsklubbar, med externa ledare.

Representanter for Iris Hadar menar att de har lang erfarenhet av att arbeta med d6va personer
med komplex problematik, dar kommunikation och kognitivt stod &r grundldggande faktorer.
Saval dov som horande personal kommer att anstallas och alla medarbetare maste beharska
teckensprak. Teckensprakstolk kommer att anlitas vid behov, t.ex. vid den planerade externa
fruktutbildningen.

Iris Hadar har ett upparbetat kontaktnat med bl.a. dovpsykiatrin, Mo gards folkhdgskola och

Sign Care, ett foretag som erbjuder olika former av stdd- och servicetjanster pa teckensprak,
vilket de menar kommer att vara till nytta i den kommande verksamheten.
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8 Externa resurser for malgruppen

Under granskningsarbetet har vi kommit i kontakt med specialenheter inom Stockholms l&ns
landsting riktade till déva och dévblinda personer: Dovblindteamet, Dovteamet och en 6ppen
psykiatrisk mottagning i Alvsjo. For dovblinda personer finns dven ett aktivitetshus och déva
personer har mojlighet att traffas pa "Dovas Hus” som drivs av Stockholms Dévas Forening.

Dovblindas aktivitetshus (DBA)

For att ge malgruppen majligheter till 6kade sociala kontakter finns Dévblindas aktivitetshus
som ar en lansovergripande trafflokal. Den ar 6ppen mandagar och onsdagar mellan klockan
10.00-15.00. Via trafflokalen erbjuds ett flertal olika aktiviteter som vattengympa, utflykter
och besok pa museum. Det finns majlighet att inga i ett friskvardsprojekt dar deltagarna far
lara sig om kost och hélsa och har mojlighet att styrketrana i aktivitetshusets gym Vissa
kvéllar ar det aven Gppet for pubaftnar.

http://www.fsdb.org/kategori/194

Dovblindteamet

Dovblindteamet startade 2004 och &r nu ar lokaliserat pa samma stélle som Dovteamet, f.d.
Norrtulls sjukhus med adress Norrtullsgatan 14. Teamet vander sig saval till barn och
ungdomar som till vuxna, som &r dévblinda eller pa vag mot dovblindhet och deras
narstaende. Till dovblindhet raknas kombinationen av grav synskada och grav horselskada,
dovhet och grav synskada samt blindhet och grav horselskada. Liksom till Dévteamet &r det &r
inget remisskrav for att fa tillgang till verksamheten, utan det gar bra att sjélv ta kontakt.
Dovblindteamet har tva kuratorer, tva psykologer, tva pedagoger samt chef och administrator.
Dessutom har teamet tillgang till bade horsel- och dgonlakare.

Teamet ger rad och stod i olika fragor som sammanhanger med funktionshindret. Enligt
Handikapp och Habiliterings webbsida &r dovblindteamets uppgifter att:
o formedla information och kunskap om dévblindhet och om dévblindas situation
o erbjuda sociala, kurativa och psykologiska insatser
o utifran medicinsk kompetens informera om funktionshindret och dess
konsekvenser
o0 ge information och kunskap om hjalpmedel som ar anpassade for personer med
dovblindhet
o0 ha kunskap om dovblinda personers kommunikationsmetoder och delvis lara ut
dessa
o0 erbjuda stdd till anhériga

http://www.handikappupplysningen.se/gn/opencms/web/HAB/_Subwebbar/dovblindteamet/index.htm
I

Dovteamet

Sedan 2005 finns Dovteamet for dova teckensprakiga vuxna personer och deras anhoriga,
med lokaler i f.d. Norrtulls sjukhus pa Norrtullsgatan 14. Pa teamet arbetar tre kuratorer och
en pedagog samt enhetschef och kontorsassistent. Inga remisser behévs och bestken &r gratis.
Teamet har ”Oppet hus “eller ”Drop in”, utan tids bestillning, alla onsdagar mellan klockan
10.00 -12.00 och 13.00 -16.00.

Dovteamet kommunicerar pa teckensprak och ger rad och stod i fragor som kan rora

rattigheter och lagstiftning, ekonomi och samhallsinformation. De hjalper ocksa till med
oversattningar och kontakter med myndigheter. Dévteamet erbjuder stédjande samtal och
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personalen har tystnadsplikt. Teamet har begrénsad erfarenhet av kontakter med déva
personer med utvecklingsstérning och har inga speciella resurser for malgruppen.
http://www.handikappupplysningen.se/gn/opencms/web/HAB/_Subwebbar/dovteamet/sa_harnar_du_
0ss.htm

Dovpsykiatriska mottagningen

Den Gppna psykiatriska mottagningen i Alvsjo for vuxna dova personer (18-65 ar) &r
lansovergripande och tar emot malgrupperna, barndomsddva, barndomshérselskadade,
dovblinda, gravt horselskadade med synhandikapp och flerhandikappade déva och
barndomshdrselskadade.

Mottagningen arbetar med utredningar och behandling saval individuellt som i grupp. |
uppdraget ingar inte psykoterapier eller att finansiera sadana. Mottagningen har éven ett
forebyggande arbete med information och konsultation. Inom enheten finns ocksa en
utrednings- och rehabiliteringsenhet, SURD, for huvudsakligen teckensprakiga patienter.
http://www.slso.sll.se/SLPOtemplates/SLPOPage13484.aspx

Larvux, Sarvux Stockholm

Larvux erbjuder undervisning pa teckensprak i ett flertal amnen och i utbildningskatalogen &r
kurser pa teckensprak markerade med en specifik handsymbol. For mer information om
kurser pa teckensprak, kontakta Rita Ingvarsson pa SMS: 076-123 33 55.
http://www.stockholm.se/Fristaende- webbplatser/Fackforvaltningssajter/Utbildningsforvaltningen
/Larvux/Kurskatalog-och-ansokningsblankett/

Mo Gards folkhogskola

Mo Gard Folkhogskola beskriver sig som en motesplats for gemenskap i teckenspraklig miljo
och en vaguvisare till storre delaktighet i samhéllet. De arbetar parallellt med teoretiska och
praktiska uppgifter. Mo gards skolor finns pa tre platser i Sverige, Finspang utanfor
Norrkoping, Stockholm och i Akarp mellan Malmé och Lund.
http://www.mogard.fhsk.se/article.asp?article_id=213&infogrp_id=48

Stockholms Dovas Forening (SDF)

Stockholms Ddvas Forening har sin verksamhetslokal "Ddvas Hus” och sitt kansli pa
Palmfeltsvagen 13 B och 15 i Johanneshov, nara Globen. P& "Ddvas Hus” finns Café & Bar
Albert som har 6ppet alla vardagar, utom mandagar och fungerar som en traffpunkt for
teckensprakiga personer boende i Stockholms lan. Varje tisdag ar det pensionarstraff mellan
10.00-15.00 och varannan onsdag ar det DU- traff (traffar for dova utvecklingsstorda
personer) mellan 13.00-15.00. Ofta &r det nagon forelasning eller aktivitet pa onsdagskvallen,
vilken vanligtvis borjar kl. 18.30. Varannan manad har SDF pubafton for sina medlemmar
och varje medlem far ta med en gast till pubafton.

SDF ordnar ocksa olika kurser for sina medlemmar dar innehallet i kurserna utgar fran
medlemmarnas 6nskemal, t.ex. Digitalkamera- Grundkurs for 55+, Yoga for nyborjare,
sléktforskning, miljokurs m.m.

http://www.stockholmsdf.se/
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9 Teckensprak

9.1 Teckensprak och teckensprakiga. Oversyn av teckensprakets stillning

Ur: Socialdepartementets betdnkande (SOU 2006:54).

Utredning om teckensprakets stéllning

Redan ar 1981 slog riksdagen, i samband med behandlingen av budgetproposition, fast att
barndomsddva for att kunna fungera sinsemellan och ute i samhallet maste vara tvasprakiga.
Det innebér att de dels maste beharska sitt visuella/manuella teckensprak, dels det omgivande
samhallets sprak, svenskan.

Enligt ett beslut i december 2003 tillsatte chefen for Socialdepartementet en sarskild utredare
som skulle gora en bred dversyn av ratten och mojligheterna att anvanda teckenspraket.
Utredningens uppgift var att géra en 6versyn av ratten och mojligheterna att anvanda
teckenspraket i olika situationer, t ex kultur- och medier, uthildning, arbetslivet och som
fortroendevald. Utredningen, populéart kallad Teckenspraksutredningen, presenterade sitt
slutbetankande ar 2006 och dar konstaterades bl.a. att teckensprakigas behov av tolk for
vardagstolkning inte blir fullt ut tillgodosett. Kartlaggningen visade ocksa att det ar svart att
avgora vad som ar landstingens ansvar och vad som ar nagon annan huvudmans ansvar. Enligt
utredaren har landstingen olika principer om vad som faller inom begreppet vardagstolkning
och konstaterar att den praxis som forutsatts i propositionen ar 1993 annu inte hade
utvecklats. Vidare ansag utredaren att systemet for vem som ska betala for tolk kan vara svart
att begripa nar det galler olika ansvarsomraden. Ett av utredningens manga forslag var att
Socialstyrelsen borde fa i uppdrag att tydliggdra vad som ingar i vardagstolkning.
Utredningen foreslog att Socialstyrelsen skulle ta fram en handbok med regler for
vardagstolkning som kan anvéndas av tolkanvandare och tolkcentralernas personal.

Utredaren ser fem omraden som sarskilt angelagna for forskning:

-Teckensprakiga barns sprakutveckling och tvasprakighet

-Sprakvetenskaplig forskning om svenskt teckensprak och om svenska som andra sprak for
teckensprakig

-Samhaéllsvetenskaplig forskning om vuxna teckensprakiga

-Forskning om tolkning mellan tecknade och talade sprak

-Teknikutveckling inom IT och mobiltelefoni som ger mojlighet till distanskommunikation pa
teckensprak och till hdamtning, lagring och uppspelning av information och nyheter pa
teckensprak.

9.2 Begreppet vardagstolkning

Forfattningsreglering av vardagstolkning
Vardagstolkning regleras i 3 b § forsta stycket 3, halso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL).

Landstinget ska erbjuda dem som &r bosatta inom landstinget och stadigvarande vistas

dar, tolktjanst for vardagstolkning for barndomsdéva, dévblinda, vuxenddva och horselskadade. HSL
anger landstingets skyldigheter nér det t.ex. galler vardagstolkning.

Skyldigheten for landstingen innebar dock inte att den som har behov av en tolk har en given ratt att fa
vardagstolkning. Landstingen prioriterar uppdragen, vilket medfor att vissa typer av vardagstolkning
kommer langt ner i prioriteringen (jfr 2 och 7 §§ HSL).
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Landstingets beslut att inte tillhandhalla vardagstolkning kan inte 6verklagas, men det finns
en mojlighet att anméla klagomal pa utford eller utebliven vardagstolkning till landstingets
patientnd&mnd. Patientndmndernas verksamhet regleras genom lagen (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m.

Patientnamnden, SLL tar emot anmalan och synpunkter angaende klagomal och utebliven
tolk. Som service till brukarna har Sveriges Dovas Riksforbund tagit fram en blankett for
andamalet, blanketten aterfinns pa forbundets hemsida. Enligt handlaggare pa Patientnamnden
har tolksituationen i Stockholm foérandrats sedan borjan av 2000-talet da det periodvis ratt
brist pa tolkar. Numera har den typen av anmalningar minskat men de anmélningar som
inkommer handlar mer om bristande kvalitet. Sveriges Dovas Riksforbund har dven tagit fram
en blankett for anmalan till Diskrimineringsombudsmannen (DO) om utebliven tolk. DO gar
inte vidare med dessa anmélningar da diskrimineringsgrund i lagstiftning saknas men daremot
fors statistik.

Ur: Socialstyrelsens rapport 2008-126-118, om landstingets ansvar for tolk till déva,
dovblinda och horselskadade.

Vardagstolkningens framvaxt

Tolkservice for teckensprakiga tillkom i offentlig regi ar 1968 nar riksdagen beslutade att
avsétta pengar for en forsoksverksamhet. Denna service kom organisatoriskt att knytas till
landstingens hjalpmedelsverksamhet. | borjan av 1980-talet reglerades verksamheten
ekonomiskt genom 6verenskommelser mellan staten och Landstingsforbundet. Verksamheten
var da inte forfattningsstyrd.

Fragan om vardagstolkning utreddes av Handikapputredningen och efter det foreslog
regeringen ar 1993 i en proposition om stod och service till vissa funktionshindrade att
landstingen skulle bli skyldiga att tillhandahalla tolktjanst for teckensprakiga personer.
Skyldigheten infordes som en bestammelse i hélso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL), se
ovan. Detta forslag beslutades av riksdagen och bestdmmelsen, som fortfarande galler, trédde
i kraft ar 1994. Begreppet vardagstolkning har successivt vuxit fram och kommit att omfatta
tolktjanst i en rad olika situationer i vardagslivet. Enligt den ndmnda propositionen hade
vardagstolkningen fram till dess géllt tolk vid t.ex. ldkar- och tandl&karbesok, vid kontakter
med myndigheter, vid olika arenden till affér, apotek, bibliotek osv. Vardagstolkning kunde
ocksa vara aktuellt vid fackliga moten och i samband med information pa arbetsplatsen m.m.
Tolkning vid dop, konfirmationer, vigslar och begravningar var andra exempel pa
vardagstolkning.

Handikapputredningen foreslog att vardagstolkning, utéver den inneborden begreppet da
hade, ocksa skulle omfatta tolk i arbetslivet, vid nyanstallning, introduktion och utbildning
inom foretag samt i samband med fritidsaktiviteter, rekreation och i féreningsliv. Regeringen
stallde sig bakom detta forslag i propositionen. Vidare ansag regeringen att vardagstolkning
aven borde inkludera den tolktjanst som personer far vid daglig verksamhet enligt den i
samma proposition foreslagna lagen (1993:387) om stdd och service

till vissa funktionshindrade (LSS). Ansvarigt statsrad sager vidare att:

Jag vill avslutningsvis framhalla, att det inte & mojligt att i detalj avgransa begreppet vardagstolkning och i varje
enskilt fall 1agga fast vem som ar ansvarig for att tolktjanst ges. Jag forutsatter att landstingen i sin praktiska
verksamhet ger begreppet vardagstolkning en sadan innebord att dova m.fl. grupper verkligen kan fa sina
grundlaggande behov av tolktjanst tillgodosedda.
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Langre fram i propositionen anges f6ljande:

Vardagstolkning berér en mangd situationer i vardagslivet som det inte &r mojligt eller 6nskvért att noga
precisera. Som en végledning kan dnda vissa omraden anges, sasom tolk vid besok inom saval privat som
offentlig sjukvérd (med det forstas dven distriktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast m.m.), vid besok hos
tandlakare, forsakringskassa, socialtjanstens organ samt olika myndigheter. Tolk kan vidare behévas for att fa
rattshjalp eller for att gora viktigare inkop, utratta bankarenden, delta i information pé arbetsplatsen, fackliga
moten, foraldramoten, kérkortsutbildning, for att narvara vid vigsel, konfirmation, dop och begravning m.fl.
liknande situationer.

Forandrade tolkbehov

| stort sett alla tolkchefer som Socialstyrelsen haft direktkontakt med under arbetets gang har
podngterat hur mycket som har forandrats sedan lagstiftningen om vardagstolkning infordes
for snart 15 ar sedan. Déva m.fl. deltar i dag i arbetslivet i hogre utstrackning an tidigare och
de ar ocksa mer aktiva pa fritiden. Bade arbete och foreningsliv utvecklas i vart allt mer
globaliserade samhalle som stéller andra krav an tidigare, t.ex. pa resor bade inom och utom
landet. Tolkcheferna menar att allt detta sammantaget krédver mer tolkning, och

aven annan och mer kvalificerad tolkning, an vad fallet var nar lagstiftningen

infordes.

9.3 Uppfoljning och granskning av teckensprakstolkning

Socialstyrelsens uppfoljningar

| samband med handikappreformen ar 1994 fick Socialstyrelsen i uppdrag att f6lja upp och
utvardera reformen ndr det gallde de olika insatsernas kvalitet, kostnader och genomforande.
En av de insatser som foljdes upp var landstingens tolkverksamhet. Socialstyrelsen hade
borjat géra uppfoljningar redan ar 1989 och sammanlagt genomfordes sex uppféljningar,
varav den sista genomfordes 2001 for verksamhetsaret 2000. Uppfoljningarna behandlade
t.ex. antalet utférda uppdrag och timmar, antal tolkanvéandare, antal anstéllda och tolkarnas
utbildningsniva, forekomst av eventuella brukarrad samt kostnader for tolkverksamheten
m.m. Resultaten for verksamhetsaret 2000 visade bl.a. att totalt 63 000 uppdrag hade bestéllts,
att tolkbristen beddmdes som relativt stor och att 10 procent av de bestallda uppdragen inte
utfordes pa grund av tolkbrist samt att tillgangligheten var lagre pa kvallar och helger. Vidare
konstaterades bl.a. att inget landsting hade inventerat antalet personer som behévde olika
typer av tolkning men som &nnu inte var registrerade tolkanvandare. Resultaten visade ocksa
vissa forbattringar jamfért med en matning ar 1998. Rapporten diskuterar dven vikten av att
utveckla nyckeltal och att komma éverens om hur vissa parametrar ska métas.
Sammanfattningsvis konstaterade Socialstyrelsen att tolktjansten inte kunde anses vara fullt
utbyggd pa det sétt som avsags i handikappreformen.

Socialstyrelsens uppdrag att utreda kring vardagstolkning

Uppdraget att utreda om vardagstolkning kan delas upp i tva delar, dels skulle Socialstyrelsen
kartlagga tillampningen av vardagstolkningen enligt 3 b § halso- och sjukvardslagen
(1982:763, HSL), dels tydliggdra vad som ingar i den vardagstolkning som landstinget ska
erbjuda enligt HSL.

Tillampningen av bestdmmelsen

Den kartlaggning som har gjorts visar att:

* Tolkcentralerna utfor de allra flesta bestallningar av vardagstolkning.

Det ar dock for brukarna svarare att fa tolk for aktiviteter som galler fritid och sociala
sammanhang an for en del andra typer av aktiviteter, t.ex. sjukvardshesok och
myndighetsbesok.
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« Brukarna bestéller inte alltid tolk nar de behdver, eftersom de inte tror att de kommer att fa
nagon.

* Brukarorganisationerna har principiella invandningar mot tolkcentralernas prioriteringslistor
och menar att de inte alltid stimmer med enskilda brukares behov och 6nskemal.

« Det finns olikheter mellan landstingen, men det finns ocksa stora likheter i hur landstingens
tolkcentraler uppfattar sitt uppdrag och hur man resonerar kring évergripande fragestallningar
om vardagstolkningens tillampning.

* Landstingen har inte kartlagt behovet av vardagstolkning.

» Landstingens tolktjanst lever inte fullt ut upp till de nationella handikappolitiska
malsattningarna.

* Landstingens statistik har stora brister.

Traffar med brukarorganisationer

Gransdragningsfragor

Vid traffarna fragade Socialstyrelsen om organisationernas foretradare hade noterat nagra
gransdragningsproblem mellan vad som &r

» Tolkning i arbetet och tolkning pa fritid.

» Tolkning vid utbildning och tolkning pa fritid.

* Tolkning som en myndighet borde betala och tolkning som landstinget borde betala.

Tydliggoranden vad som ingar

Utgangspunkten har varit att formulera tydliggéranden inom ramen fér nuvarande

regelverk. Socialstyrelsen har gjort féljande bedémningar:

* Tolkning pa fritid och i sociala sammanhang ar landstingets ansvar. Nagra fortydliganden ar
inte nédvéndiga.

» Landstingets ansvar nar det géller vardagstolkning i arbetslivet ar oklart och att tydliggora
detta forsvaras av att inte heller arbetsgivarens ansvar ar klarlagt.

» Vardagstolkning kan i princip inte bli aktuell da det galler deltagande i utbildning. Ett
undantag galler viss utbildning inom arbetslivet, ett annat kan vara kurser som raknas som
fritidsaktivitet.

| kontakter med myndigheter bor det vara myndigheten som star for tolkkostnaden om det ar
myndigheten som initierar kontakten, eller om det ar en kontakt med anledning av ett drende.

Om skolan tar initiativ till ett mote med dova foraldrar angaende deras barns skolgang, t.ex.
for ett utvecklingssamtal, bor det vara skolan som &r betalningsansvarig for tolkhjélpen. For
foraldramoten i skolan bor det vara landstinget som betalar tolkkostnaden.

Det ar angeldget att kommuner och landsting kan komma 6verens om en generell modell for
betalningsansvar i de fall vardagstolkning och ledsagning sammanfaller. Systemet for tolk
(inte bara for vardagstolkning) ar rorigt och svartolkat med manga betalningsansvariga som i
sin tur kan ha otydliga uppdrag. Dagens system innebéar ocksa ofta att den enskilde sjalv far
"navigera runt” i systemet nar han eller hon har svart att fa den hjalp som behdvs.

Riksrevisionsverkets granskning

Riksrevisionsverket (RRV) fick ar 2002 regeringens uppdrag att granska hur landstingen
anvande statsbidraget till tolktjanst for déva m.fl. grupper. | uppdraget ingick ocksa bl.a. att
undersoka i vilken grad behoven av tolktjanst tillgodosags. RRV konstaterade i sin rapport att
vissa landsting hade minskat sin egen finansiering i samband med att statsbidraget inférdes,
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vilket inte var avsikten. | somliga landsting hade statsbidraget fungerat som en storre eller
mindre delfinansiering av verksamheten och i andra som ett stimulansbidrag. Granskningen
ledde fram till slutsatsen att det fanns risk for att tolktjansten misslyckats med att méta vissa
gruppers och individers behov av féljande anledningar:

* Tolktjansten kanner inte till gruppens eller individens behov.

« Brukaren i fraga kanner till att servicen finns men véljer, av olika skél, att inte utnyttja den.
* Tolktjansten har inte tillrdckliga resurser for att genomfora de bestallda uppdragen.

« Tolktjansten lever inte upp till brukarnas behov av kvalitet och serviceniva.

Enligt RRV forekom det att landstingen inte beviljade en tolk till situationer dér de enligt
HSL borde vara skyldiga till det. Bland annat visade det sig vara svart att fa en tolk utanfor
kontorstid. RRV menade ocksa att landstingens verksamhet i vissa fall inte stimde med det
utvidgade vardagstolkningsbegreppet, exempelvis fanns det landsting som inte utforde
tolkning i samband med utlandsresor. Vidare konstaterade RRV att det ar svart att méata
brukarnas behov och att efterfragan pa tolktjanst 6kar i takt med att utbudet av tolktjanst
forandras (6kas utbudet okas ocksa efterfragan). RRV kritiserade Socialstyrelsens
uppfoljningar, bl.a. for att de inte hade innehallit nagra brukarundersokningar.
Uppfdljningarna ansags vidare innehalla en del oklara definitioner som paverkat kvaliteten pa
data, men RRV konstaterade ocksa att landstingen av olika skal haft svart att lamna uppgifter
till styrelsen.

9.4 Socialstyrelsens forslag

Socialstyrelsen foreslar att det tillsatts en offentlig utredning med uppgift att se dver hela
systemet med tolk till déva m.fl. grupper. En sadan 6versyn bor inriktas mot att skapa ett mer
forenklat, samordnat och dverskadligt system &n dagens. Det ar ocksa viktigt att strava efter
ett system som kan ge lika forutsattningar oavsett var i landet man bor.

Socialstyrelsen hanvisar aven i sin utredning till de handikappolitiska malen:

en samhallsgemenskap med mangfald som grund, att samhéllet utformas sa att manniskor
med funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet, jamlikhet i levnadsvillkor
for flickor och pojkar samt kvinnor och mén med funktionshinder.

Ansvars — och finansieringsprincipen

For ovriga kostnader i samband med tolkning hénvisas till ansvars- och
finansieringsprincipen. Enligt Handisam ® innebér denna princip: Att varje sektor i samhéllet
ska utforma sin verksamhet sa att den blir tillganglig for alla medborgare.

Ur betankandet Handikappolitisk samordning - organisation for strategi och genomférande,
SOU 2004: 54(dnr.S2004/39982/ST)

En av de grundlaggande principerna inom svensk handikappolitik &r den sa kallade ansvars-
och finansieringsprincipen. Den innebdr att varje sektor i samhéllet skall utforma och bedriva
sin verksamhet sa att den blir tillganglig for alla medborgare, inklusive personer med
funktionshinder. Kostnaderna och de nodvandiga anpassningsatgarderna skall finansieras
inom den ordinarie verksamheten.

Mojligheterna att vara delaktig i samhéllet &r en demokratisk rattighet. Den rattigheten nas
inte med insatser som finansieras av verksamheter inom vard och omsorg eller inom de

® Myndighet fér handikappolitisk samordning
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sociala verksamheterna. Enligt de generella principerna om ansvar och finansiering ska
insatserna planeras, genomfdras och finansieras av de samhéllsorgan och verksamheter som
svarar for insatserna for medborgarna generellt i samhallet.
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