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Anmadélan av brukarundersékning, SF1 2010

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkdnna anmélan
av rapport fran brukarundersokning inom svenskundervisningen for
invandrare (sfi) samt

2. ger socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att dterkomma
med forslag till atgérder 1 samband med verksamhetsplan 2011 avseende
sfi.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har varen 2010 genomfort brukarundersdkningar inom
vuxenutbildningen i Stockholm. Undersdkningarna riktar sig till studerande inom
kommunal vuxenutbildning (komvux), utbildning f6r vuxna med
utvecklingsstorning (sdrvux) och svenskundervisning for invandrare (sfi).
Undersokningarna &r ett led 1 stadens uppfoljning av de pedagogiska
verksamheterna och genomfors av utbildningsforvaltningen pa uppdrag fran
kommunfullmaktige.
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Brukarundersokningen Svenska for invandrare 2010 har av utbildningsndmnden
den 10 juni 2010 6verldmnats till socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for
vidare hantering.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de studerande inom sfi &r néjda med bade
den information de far av SFI-centrum och med undervisningen. De studerande
tycker att sfi dr viktigt for deras fortsatta mojligheter i landet. Lérarna far hoga
omddmen av de svarande. De anses vara duktiga pa att lira ut svenska och pa att
tala om for de studerande vad de ska ldra sig. Ett utvecklingsomrade dar graden av
ndjdhet dr ndgot lagre dr delaktighet och inflytande. 62 procent tycker att de har
mojlighet att paverka vad de gor pa lektionerna. Ett annat sadant
utvecklingsomréde &r individanpassning. 63 procent av de svarande anser att
lararna arbetar lagom snabbt och 64 procent att de anpassar innehallet efter
intressen och mal..

Brukarundersokningen Svenska for invandrare 2010

I Stockholms stad genomfors sedan 1996 regelbundet brukarundersokningar inom
samtliga pedagogiska verksamheter. Utbildningsforvaltningen genomfor pa
uppdrag av kommunfullméktige undersdkningar inom alla skolformer och
forskoleverksamheter. Undersokningarna riktar sig till fordldrar och
barn/elever/studerande vid forskoleverksamhet, fritidshem och skolor samt
vuxenutbildning och till alla verksamheter i staden, oavsett huvudman.

Syftet med brukarundersokningarna ar:
- att mita den upplevda kvaliteten av stadens pedagogiska verksamhet
- att vara underlag for stadens och verksamheternas uppfoljning av kvalitet
och utveckling
- att ge information till medborgarna om de pedagogiska verksamheterna
och vara ett underlag for val av skola/utbildning.

Brukarundersokning 2010 Svenska for invandrare dr en uppfoljning av tidigare
undersokningar frén 2002, 2003, 2005 och 2008 och genomfordes i mars i ar.
Foretaget Tns Sifo har efter upphandling haft uppdraget att verkstilla
undersokningen.

Undersokningen omfattar fyra frigeomraden: Kunskap och larande, Trygghet och
trivsel, Arbetsmilj6 och Inflytande 6ver det egna ldrandet. Darutover redovisas ett
helhetsomdome samt uppgifter om de svarande.

Anmalan av brukarundersékning, SFI 2010
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Fragorna frén tidigare undersokningar har delvis omarbetats av
utbildningsforvaltningen och SFI Stockholm i syfte att i hogre grad lyfta fram
kunskapsuppdraget inom vuxenutbildningen och att 6ka jamforbarheten med
andra skolformer. Detta medfor att jamforbarheten med tidigare ars
undersokningar har begriansats.

Malgruppen for undersdkningen var sfi-studerande pé studievdg 2 och 3 som éar
kommunicerbara pa svenska hos samtliga utbildningsanordnare. 58 procent eller
2 979 av 5 465 personer har besvarat enkéten.

Resultatet redovisas totalt for sfi men ocksa per utbildningsanordnare. Jamforelse
gors ocksd mellan egen regi och de upphandlade enheterna per fraga och for
helhetsomdomet.

De svarande dr ndjda bdde med den information de far av personalen pa SFI-
centrum och med den undervisning de deltar i. De studerande anser att sfi ar
mycket viktigt for deras fortsatta mojligheter i landet. Lararna far mycket goda
omdomen nir det géller formagan att lira ut, att tala om vad de studerande ska ldra
sig pa kursen, att tala om vad som krdvs for att klara godként och vad de
studerande behdver bli béttre pa. Ett utvecklingsomrade dir graden av néjdhet ar
nagot lagre ar delaktighet och inflytande. 62 procent tycker att de har mojlighet att
paverka vad de gor pa lektionerna. Ett annat sddant utvecklingsomrade ar
individanpassning. Bara 63 procent av de svarande anser att lararna arbetar lagom
snabbt och 64 procent att de anpassar innehéllet .

Forvaltningens forslag

SFI Stockholm har éverldmnat rapporten till samtliga utbildningsanordnare for att
de ska kunna ta hansyn till de synpunkter som kommit fram i sitt fortsatta arbete
med arbetsplanerna for 2011.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslér att Socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkédnna anmélan av rapporten fran
brukarundersdkning inom svenskundervisningen for invandrare (sfi) samt ger
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att &terkomma med
forslag till atgérder i samband med verksamhetsplan 2011 avseende sfi.

Bilaga;

Anmalan av brukarundersékning, SFI 2010

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08 50825000

johnny.ridemar@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (4)



Brukarundersokning 2010, Svenska for invandrare
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