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Svar pa Kvalitetsgranskning av svenskundervisning for invandrare (sfi) 1 Stockholms
kommun

Huvudmannen/Staden ser rapporten fran Skolinspektionen som ett stod i sitt arbete med att
utveckla utbildningen svenska for invandrare och instdimmer 1 huvudsak med den bedémning
Skolinspektionen gjort av verksamheten.

Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att inspektionens beddmning bygger pa ett
begrinsat antal intervjuer och att inga besok gjorts i den pagaende undervisningen. Det har
fran anordnarhdll kommit synpunkter pé att de intervjuer som gjordes med de studerande var
relativt formaliserade och darfor inte anpassade till de studerandes forutsittningar. Studerande
med kort skolbakgrund kan dirfor ha haft svart att forsta de fragor som stélldes.

Stadens arbetet med uppfoljning av rapporten

Huvudmannen/Staden gick igenom rapporten sd snart den inkom och gjorde en forsta analys
av vad som behovde goras och en planering for arbetet med att f6lja upp rapporten. Foljande
agenda beslutades:

= dialog med samtliga anordnare kring inspektionsrapporten

= dialog med de anordnare som inspekterats

= utveckling av det kartliggningsmaterial som skickas dver till anordnarna i samband
med mottagning av nya studerande

= utveckling av dialogen med anordnarna kring de beddmningar som gors pa SFI-
centrum

= besok i verksamheterna med fokus pa den individuella studieplanen,
utvecklingssamtal och dokumentationen av utvecklingssamtal och studieresultat

=  koppling till de i rapporten utpekade utvecklingsomradena i kvalitetsredovisningen
for 2009/2010 och arbetsplanen/verksamhetsplanen for 2011 sa att fragorna ocksa tas
upp 1 den lngsiktiga planeringen

SFI Stockholm kallade den 25 maj samtliga utbildningsanordnare till ett mote dér
inspektionsrapporten och stadens egen Brukarundersokning gicks igenom och diskuterades.
Vid métet diskuterades samtliga punkter och anordnarna fick i uppdrag att reflektera kring
innehallet och att kommentera detta i sin kvalitetsredovisning for laséret 2009/2010 samt att
komma med forslag pé atgirder dels kortsiktigt, dels i sina arbetsplaner for 2011.

Parallellt med detta fordes en dialog med de anordnare som inspekterats om de punkter dir de
fatt anmérkningar.

En kartlaggning genomfors vid anmélan till sfi pd SFI-centrum. Anordnaren och den
studerande fér dérefter en sa kallad testprofil dir man ser individens resultat fran intestningen.



Den kompletteras nu sedan augusti 2010 med en individuell rapport kring den studerande som
ar till hjalp for skolorna vid fordjupad kartldggning och fortsatt planering for den studerande.

Under maj och juni besokte skolledningen vid SFI Stockholm samtliga anordnare for samtal
med ansvariga pa respektive enhet. Vid dessa besok lag fokus pa den individuella
studieplanen, utvecklingssamtal och dokumentationen av utvecklingssamtal och
studieresultat.

Skolledningen vid SFI Stockholm har under hosten ocksa gjort ett antal besok pa enheterna
och da deltagit i betygskonferenser och varit med pé lektioner. I samband med dessa besok
har samtal forts med ansvariga hos anordnarna kring fordjupad kartldggning av SFI-centrums
prelimindra bedomningar, individanpassning och ett 6kat studerandeinflytande vid planering
och 1 verksamheten.

For att stodja anordnarna 1 arbetet med att f6lja upp sina kvalitetsredovisningar och
arbetsplaner, nagot som enligt Skolinspektionen brister nér det géller bade SFI Soderort och
SFI Visterort, har SFI Stockholm 1 ar 1 samband med inldmnandet av kvalitetsredovisningen
lagt upp arbetet pa ett mer lirande sitt. Den inlimnade kvalitetsredovisningen ses som ett
arbetsmaterial och dr utgangspunkt for en dialog kring kvalitetsarbetet. Utifran denna dialog
far sedan anordnaren vid behov omarbeta kvalitetsredovisningen och utifrdn denna ta fram sin
arbetsplan for 2011. Fr.o.m. december kommer skolledningen vid SFI Stockholm att
regelbundet tréffa samtliga anordnare och folja upp arbetsplanerna.

SFI Stockholms verksamhetsplan infor det kommande aret kommer att fokusera pa de
omraden som Skolinspektionen anser behdver atgirdas.

Vidtagna atgirder i enlighet med Skolinspektionens papekanden

Kommunen behover sikerstiilla att samtliga anordnare fordjupar den kartliggning som
gors pd SFI-centrum. Vidare behover denna kartliggning av de studerandes
forutsdttningar, behov och intressen i storre utstriickning ligga till grund for planering och
genomforande av undervisningen.

SFI-centrum, mottagningssektionen for stadens sfi, har vidareutvecklat den information
skolorna erhaller fran kartliggningen av de sdkande for att pd s sétt ge anordnarna ett battre
instrument for en mer individanpassad, behovsorienterad utbildning.

SFI-centrum planerar att fran och med november 2010 ha ett nirmare samarbete med
anordnarna dér varje enhet har direktkontakt med en av testpedagogerna och en av
assistenterna pé SFI-centrum. Aterkommande besok hos anordnarna kommer att genomforas
och dé diskutera fordjupad kartldggning och information som &r relevant for anordnarna att fa
fran forsta intervju- och intestningstillféllet.

Skolledningen pa SFI Stockholm gor regelbundna besok ute pd enheterna och foljer vid dessa
upp hur den fordjupade kartldggningen genomfors och hur den konkret fir genomslag i
undervisningen.

Competens Utbildning AB, som av Skolinspektionen fick papekanden inom det hir omrédet,
har paborjat ett arbete med att implementera arbetet med meritportfolj enligt den modell som



Malmé Stad arbetat fram. SFI Soderort har paborjat ett arbete kring olika lérstilar och ska
utveckla arbetsmetoder som battre méter de olika individernas forutsattningar, behov och
intressen.

Kommunen behover siikerstiilla att uppfoljiningen av den studerandes kunskapsutveckling
och kommunicering av detta med den studerande forbidittras.

Samtliga anordnare arbetar med att dokumentera de studerandes kunskapsutveckling och har
utvecklingssamtal med de studerande. Huvudmannens/Stadens bedomning &r att det redan
pagar ett aktivt utvecklingsarbete av dokumentation och utvecklingssamtal. Anordnarna har
en hog ambition ndr det giller utvecklingssamtal men tillkdnnager samtidigt att det &r svéart att
genomfora samtalen med tillfredsstdllande kontinuitet p.g.a. stor omséttning av studerande.

Alla stadens ca 250 lirare har dessutom under perioden juni — oktober deltagit i ett
heldagsseminarium kring test, bedomning och dokumentation pa Nationellt centrum for
svenska som andrasprdk. Detta har varit mycket uppskattat och avslutas i oktober med en
heldag for ledningspersonalen hos samtliga anordnare dér en gemensam policy ska faststéllas,
liksom riktlinjer for det fortsatta utvecklingsarbetet.

De anordnare som av Skolinspektionen bedomdes behdva arbeta med detta omrade har alla
arbetat med fragan. Pa SIFA (Stockhoms intensivsvenska for akademiker) far de studerande
redan under introduktionen ett forsta individuellt samtal med den ldrare man kommer att f4
som huvudldrare och det har dven arbetats fram sdrskilda formuldr som ska underlétta for
lararna att dokumentera sprakutvecklingen och genomféra sammanhingande
utvecklingssamtal. Dessutom har det tagits fram ett material for fordjupad kartliggning som
foljer den studerande fran introduktionen genom hela utbildningen. P4 SFI Visterort har man
utvecklat en “elevprofil” som bygger pa en djupare kartliggning och pa SFI Séderort har man
konkretiserat den individuella studieplanen. P4 Competens har en planeringsdag dgnats &t
arbete kring uppfoljning och férdjupning av den kartlaggningen som gors pa SFI-centrum.

Kommunen behover siikerstilla att samtliga studerande som har svdrigheter med
utbildningen erbjuds sdrskilt stod.

Huvudmannen/Staden vill forst understryka att det tack vare det stora antalet studerande finns
en mojlighet att skapa homogena grupper vilket till viss del mojliggor att organisatoriskt
erbjuda stdd pa individnivd. Huvudmannen/Staden tillhandahdller anpassad sfi-utbildning for
dova och horselskadade, for blinda och synskadade, for traumaskadade och vid behov dven
enskild undervisning.

Vid de samtal ledningen for SFI Stockholm haft med anordnarna har det framkommit att det
finns manga majligheter for de studerande att fa stod bade under ordinarie studietid och
utanfor. Det finns separata grupper med olika inriktning for individer som behdver stéd 1 vissa
enskilda fardigheter liksom mojlighet for individer att fa extra genomgéngar, valbara
stationer, enskilda samtal.

Dialog fors mellan anordnare och kurator pad SFI-centrum om individer med “sdrskilda
behov” har identifierats varpa en atgdrdsplan uppréittas. Andra instanser ar hir ocksa



inblandade, t.ex. handldggare pa socialtjansten eller arbetsformedlingen liksom coacher pa
Jobbtorg for att soka bésta 16sningen for individen.

En satsning gors under ldsaret 2010/2011 med modersmalslédrare pa studievdg 1 och studievig
2 pa de storsta spraken. I Skolinspektionens rapport redovisas att SFI Visterort endast
erbjuder modersmalsstdd pé studievig 1, vilket 4r en missuppfattning. Aven studerande pa
studievig 2 har erbjudits detta och i och med satsningen pa modersmalsstod fran stadens sida
har en markant 6kning av stodet kunnat erbjudas de studerande.

Anordnarna har dvgen sokt projektpengar fran medlen for kvalitetshdjande insatser 1 samband
med inforandet av sfi-bonus for att kunna préva ut och utvirdera arbetssétt och metoder for
utveckling av individuellt stdd. Projekten redovisas i slutet av november.

Kommunen behover siikerstilla att sfi-studerande ges mdojlighet till delaktighet och
inflytande pa uppliiggning och utformning av utbildningen hos samtliga anordnare.

Elevdemokrati har visat sig vara svart i den vanliga skolan och sdrskilt svart inom
vuxenutbildningen. For vuxna invandrare som ofta inte har hort talas om skoldemokrati &r
klassrdd och elevdemokrati ofta ndgot frimmande. Huvudmannens/Stadens bedomning ar att
samtliga anordnare arbetar aktivt med att forbéttra detta. Pa alla enheter har man 1 ndgon
omfattning klassrad vars representanter traffas i ndgot slags studeranderad.

Aven méjlighet och delaktighet pa undervisningens utformning och uppligg 4r frimmande for
manga av de studerande som fOrvéntar sig att ldraren ska bestimma vad som ska goras pa
lektionerna. Det krdvs ett metodiskt arbete for att ”ldra” in en mera aktiv instdllning.

Huvudmannen/Staden anser dock det ytterst angelédget att fokusera pa de patalade bristerna i
de studerandes mojlighet till inflytande i sjdlva studiesituationen. I dialogerna med anordnare
har staden tagit upp denna aspekt och papekat vikten av att en fokusering inom detta omrade
aterfinns 1 de lokala arbetsplanerna. I SFI Stockholms verksamhetsplan for 2011 kommer ett
atagande att vara att planera aktiviteter for att belysa omradet och ge anordnarna stdd i
utvecklingsarbetet.

De anordnare som av Skolinspektionen bedomdes behdva arbeta med detta omrade har alla
arbetat med fragan. Competens har dels haft workshops med sina lérare kring former for
planering tillsammans med de studerande, dels utvecklat sitt system med olika stationer som
de studerande kan vélja utifrdn behov och forutséttningar. SFI Soderort har inlett ett aktivt
arbete fOr att forbattra formerna for sina klassrdd och SFI Visterort har utvecklat sina
konkretiseringar av malen i kursplanen och for diskussioner med lirare och studerande om
kursen och kursen upplaggning.

Niér skolinspektionen besokte SIFA riktades kritik mot att de studerande som inte deltog i
sirskilda sfx inte erbjods en tillrdckligt individualiserad utbildning. SIFA tar sedan juni enbart
emot studerande inom sfx men har ocksa borjat verksamhet med schemalagd skraddarsydd
stddundervisning.

Kommunen behover siikerstilla att samtliga anordnare foljer upp sfi-utbildningen, bland
annat hur utbildningen individanpassas och de studerandes mdajlighet till inflytande.



For att stodja anordnare 1 arbetet med att f6lja upp sfi-utbildningen har SFI Stockholm 1 &r i
samband med inlimnandet av kvalitetsredovisningen lagt upp arbetet pa ett mer ldrande sétt.
Den inldmnade kvalitetsredovisningen ses som ett arbetsmaterial och dr utgadngspunkt for en
dialog kring kvalitetsarbetet. Utifran denna dialog far sedan anordnaren vid behov omarbeta
kvalitetsredovisningen och dérefter ta fram sin arbetsplan. Fr.o.m. december kommer
skolledningen vid SFI Stockholm att regelbundet tréffa samtliga anordnare och f6lja upp hur
arbetet med arbetsplanen och uppfoljningsarbetet fortskrider.



