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Sammanfattning

Volontirbyran i Stockholm startade sin verksamhet 1 januari 2003. Volontdrbyran
formedlar kontakt mellan volontirer och frivilligorganisationer via internet, samt
erbjuder stdd och utbildning i volontdrsamordning. Volontérbyran strivar efter att
alla som vill ska ha mojlighet att hitta ett uppdrag som engagerar och motsvarar
deras dnskemaél, samtidigt som de organisationer som soker volontérer ska hitta
dessa med hjélp av Volontérbyrén. Intresset for Volontiarbyran ar stort bade frén
allménheten och fran frivilligorganisationerna. Sedan starten har 14 196
volontarkontakter formedlats till organisationer i Stockholm.

Genom byrén har foreningar fatt hjdlp med t.ex. ekonomi och annan administra-
tion, datautbildning, kontaktpersoner och telefonjourer. Av de féreningar som har
anvént Volontdrbyrans formedling har den storsta delen varit verksamma inom det
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sociala omréadet, men édven till andra omraden sdsom integration, idrott och kultur
har ett stort antal volontérer sokt sig.

Forvaltningen har f6ljt Volontérbyréns utveckling nira genom regelbundna
uppfoljningsmoten. Forvaltningen har 1 kontakterna med Volontérbyran under-
strukit att stadens stod endast avser byrins arbete inom staden. Forvaltningen
anser att de insatser som formedlas genom Volontirbyran &r viktiga savél for de
foreningar som tar emot volontirer som for de personer som engagerar sig i det
frivilliga foreningsarbetet.

Forvaltningen foreslar att Volontirbyran beviljas ett fortsatt ekonomiskt stod med
1 mkr {or ar 2011 till sin verksamhet i Stockholm.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor.

Ansékan

Forum f6r Frivilligt Socialt Arbete (FFSA) ansdker om 1 mkr till driften av
Volontédrbyrans verksamhet i Stockholms stad under 2011. FFSA ir en intresse-
organisation for frivilligorganisationer med social inriktning, som verkar for att
forbéttra forutsittningarna for det frivilliga sociala arbetet genom opinionsbildning,
kunskapsutbyte och verksamhetsstdd till frivilligorganisationer. Forum for Frivilligt
Socialt Arbete dr huvudman for Volontérbyrén.

Volontirbyran formedlar kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer via
internet, samt erbjuder stdd och utbildning i volontidrsamordning. Ansékan och
verksamhetsberittelse for 2009 bildgges. Bilaga 1-2.

Bakgrund

I samband med beslut om budget for Stockholms Stad f6r 2001 fick forvaltningen 1
uppdrag att, tillsammans med frivilligorganisationerna, initiera tillkomsten av en
volontérbyra for frivilligt arbete.

I oktober 2001 ldmnade forvaltningen en lidgesbeskrivning av arbetet med en
volontérbyra till socialtjanstndmnden (SotN). Av ldgesbeskrivningen framgick att
det fanns ett intresse fran frivilligorganisationerna att inrétta en eller flera volon-
tarbyraer 1 Stockholm. SotN beslutade 2002-02-28 att tillsdtta en utredning for detta
arbete. Syftet var att utreda organisation, bemanning och framtida ansvar for en
volontdrbyra. Vidare var syftet att klargdra stadens roll och ansvar pa kort och lang
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sikt samt att utreda alternativa finansieringsformer for en volontarbyra. Utredningen
om inrdttandet av en volontirbyrd, som gjordes i samverkan med ett stort antal
frivilligorganisationer, behandlades av SotN 2002-06-18.

I utredningen diskuterades bl. a. huvudmannaskapet. Beslutet blev att en volon-
tarbyrd bor drivas av en frivilligorganisation och organiseras efter en anglosaxisk
forebild, det vill sdga med en webbplats, marknadsforing gentemot allmédnheten och
pa sikt en centralt beldgen lokal. Vidare beslots att Forum For Frivilligt Socialt
Arbete (FFSA) skulle tillfragas om de var intresserade av att std som huvudman for
volontdrbyran.

Nir det gillde finansieringen bedomdes att det var av vikt att staden sdvil initialt
som langsiktigt skulle stddja byran ekonomiskt. Utredningen hade ett kostnadsfor-
slag pa 1,2 mkr for byran under ar ett. Forslag for ar tva var cirka 1 mkr. Sedan ér
2003 har Volontirbyran beviljats 1 mkr per ar for sin verksamhet i Stockholms stad.

FFSA erholl 2004 ett engéngsstod fran Justitiedepartementet pa 500 tkr for att eta-
blera ett nationellt kansli. Det nationella kansliets uppgift ar att informera kommu-
ner runt om i landet om méjligheten att, med utgadngspunkt fran Stockholmsmo-
dellen, samarbeta med Volontdrbyran om de &r intresserade av att stimulera
volontdrengagemanget lokalt 1 sin kommun. Kansliet ansvarar vidare for utveckling
av webbplatsen samt framtagande av riktlinjer, policys, utbildningsmaterial och
support till anvindarna. Varen 2008 erholl FFSA, genom Socialstyrelsen, en
nationell finansiering pd 2 miljoner kronor per ar under 2008-2010. Stddet har inne-
burit mdjlighet att lansera byrén nationellt och under 2009 inledde kansliet lokala
samarbeten 1 Visteras och Falun. Vidare startades ett lokalkontor i Uppsala, 1
samarbete med Uppsala Foreningsrad, med en anstilld. Under varen 2010 har en
handbok i foretagssamarbeten tagits fram.

Den officiella starten for Volontirbyran var 1 januari 2003.

Forvaltningen har, enligt beslut av SotN, tecknat en dverenskommelse med FFSA
om driften av Volontdrbyrans verksamhet i Stockholms stad.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden svarar for stadens stod till Volontarbyran.
Dock ér inte byréns dtaganden enbart begrinsat till det sociala omridet, utan kan
rora flera verksamhetsomraden inom staden.

Volontarbyréans verksamhet

Volontirbyran formedlar kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer, samt
erbjuder stod och utbildning i volontidrsamordning. Syftet med Volontirbyran &r att
kanalisera minniskors engagemang och hjilpa frivilligorganisationer att ta till vara
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pa volontdrerna i sin verksamhet. Verksamhetsidén ar att formedla kontakt mellan
volontérer och frivilligorganisationer via internet. Volontérbyrén stravar efter att
alla som vill ska ha mojlighet att hitta ett uppdrag som motsvarar deras dnskemaél
samtidigt som de organisationer som soker volontdrer ska hitta dessa med hjélp av
Volontédrbyran. Uppdragen adr mycket varierande vad giller bade tid och innehall.
Volontdrbyran granskar alla uppdrag och organisationer innan de publiceras for att
sakerstdlla att det dr en ideell verksambhet, att uppdraget ar seriost och att
organisationen viarnar om de demokratiska fri- och rittigheterna.

Intresset for Volontérbyran dr stort bade fran allmidnheten och fran frivilligorgani-
sationerna. Under ar 2009 tillkom 51 nya organisationer som borjade anvédnda sig
av Volontirbyrans webbformedling, 515 uppdrag publicerades av Stockholms-
organisationerna och till dessa uppdrag inkom 2 484 intresseanmélningar. Sedan
start har 453 ideella organisationer i Stockholm anvént sig av webbformedlingen
rekrytering av volontérer, 2 273 uppdrag har publicerats och till dessa har det
inkommit 14 196 intresseanmélningar.

Volontdrbyran har natt médnga méanniskor som tidigare inte volonterat och som
frivilligorganisationerna siger sig ha svért att virva pa egen hand. 72 % av volon-
tdrerna dr mellan 18-35 ar. Varje ir gér Volontirbyran en undersdkning bland
volontirer som de formedlat for att bl. a. underska deras motiv till sitt
engagemang och vad de fér ut av att vara volontérer.

Personer som inte hittar passande uppdrag kan registrera en bevakning och far da
besked nér det kommer in uppdrag i Stockholm som motsvarar deras 6nskemal.

De étta populdraste uppdragen i1 Stockholm totalt &r foljande:

Organisationens namn Uppdragets namn Antal intresseanm.

Tjejzonen Volontir pa Tjejzonen 760

Ny Gemenskap Engagera dig for ensamma, hemldsa 508
och missbrukare!

Roda Korset, Region Sthim Vill Du bli en av Roda Korsets 323
flyktingguider? Gérna mén!

Stiftelsen Stora Skondal Forverkliga dina drommar och kom 87
och bli volontdr pa Stora Skondal

Tjejjouren Somaya Kontaktperson? 86

Attac Sverige Globalisera framtiden! 78

Frivilligcentralen Viljan Ny god vén 77

Stockholms Katthem Djurvard 75

Volontirbyran anordnar grundutbildningar i volontdrsamordning, ger rad och stod
via telefon och mail, arrangerar temakvéllar och seminarium samt samordnar ett
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nitverk for volontirsamordnare i Stockholm. Vidare erbjuds skridddarsydda
utbildningar och foreldsningar dir Stockholms féreningsliv har hogsta prioritet.
Volontarbyran har utskick till organisationernas volontdrsamordnare med informa-
tion om verksamheten och mdjlighet till coachning, samt nyhetsbrev till byréns
anvéndare 1 Stockholm med information om vad som &r pa gang. I dagslaget har
Volontarbyran en heltidstjénst.

Budget 2011
For ar 2011 har foljande preliminédra budget inkommit for Volontérbyrén
Stockholm. Bilaga 4.

Kostnader, kr

Verksamhetskostnader 265 000
Loner 547 500
Utbildning 5000
Administration m.m. 117 000
Overheadkostnader 65 500
Summa 1 000 000
Intikter, kr

Sokt bidrag hos SAN 1 000 000
Summa 1 000 000

Mal och inriktning 2011

Volontarbyran Stockholm strivar efter att alla som vill ska ha mojlighet att hitta ett
uppdrag som motsvarar deras dnskemal, parallellt med att de organisationer som
soker volontdrer ska hitta dessa med hjdlp av Volontirbyran. Detta kraver ett arbete
med marknadsforing mot bade volontérer och frivilligorganisationer i Stockholm.

I marknadsforingen mot volontérer kommer Volontirbyran att fokusera pa mal-
gruppen forstagangsvolontéirer i aldern 18-38 ar. Detta gors genom affischering
och information pd gymnasium, hogskolor och universitet, festivaler, médssor och
andra arrangemang i Stockholms stad. Vidare planeras att genomfGra minst en
kampanj riktad till ungdomar i Stockholm och minst en kampanj riktad till ytter-
ligare en malgrupp, forslagsvis nypensionérer. Under 2011 kommer Volontirbyran
Stockholm éven att ldgga ut ideella uppdrag i Stockholm pa Facebook.

En stor del av marknadsféringen mot frivilligorganisationerna sker genom
nyhetsbrev, ndtverkstraffar, utbildningar, organisationsbesok, deltagande p& méssor
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och andra events som riktar sig till ideella organisationer och genom medverkan pa
organisationernas egna tillstdllningar. Stockholmsorganisationerna kommer att
erbjudas tre 14-timmars grundutbildningar for volontdrsamordnare. Vidare kommer
Volontirbyran arrangera tva endagsseminarier, som kommer att handla om fragor
som relaterar till frivilliga 1 verksamheten som t.ex. relationen anstillda-volontérer,
riskhantering av frivilligverksamheten etc.

Andra tillfallen for marknadsforing ar att arbeta aktivt med PR- och informations-
insatser 1 samband med olika aktiviteter som exempelvis Internationella frivillig-
dagen och genom att stélla upp som foreldsare och seminariehallare.

Ytterligare mél for 2011 &r att 45 nya Stockholmsorganisationer borjar anvénda
byrans webbformedling for att hitta volontéirer och att organisationerna publicerar
600 uppdrag och att det inkommer 3 500 intresseanmélningar till ideella uppdragen
1 Stockholm.

Volontédrbyran Stockholm kommer fortsétta att dra stor nytta av det generella
informationsarbete som gors av det nationella kansliet &ven under 2011.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningen har f6ljt Volontarbyrdns utveckling ndra genom regelbundna
uppfoljningsmoten. Utvecklingen har varit positiv och forvaltningen rekommen-
derar ofta foreningar att soka volontdrer genom Volontdrbyran. Bést resultat

har det blivit nir foreningarna specificerat sina 6nskemal. Genom byrén har
foreningar fatt hjélp med t.ex. ekonomi och annan administration, datautbildning,
kontaktpersoner och telefonjourer. Av de foreningar som har anvént Volontér-
byrans formedling har den storsta delen varit verksamma inom det sociala omrdet,
men dven till andra omrdden sdsom integration, idrott och kultur har ett stort antal
volontérer sokt sig. Forvaltningen har i kontakterna med Volontirbyran understrukit
att stadens stod endast avser byrans arbete inom staden och att uppdraget ér att
fungera som en ldnk mellan volontérer och frivilligsektorn.

Forvaltningen anser att de insatser som formedlas genom Volontirbyrén ar viktiga
savil for de foreningar som tar emot volontérer som for de personer som engagerar
sig i det frivilliga foreningsarbetet. Vidare konstaterar forvaltningen att
Volontédrbyran levt upp till de mal och prestationer som formulerades infor byréns
tillkomst.

Forvaltningen konstaterar att det grundstdd staden har bidragit med har medverkat
till att bygga en stabil bas for verksamheten, och att det finns ett stort intresse fran
medborgarna att engagera sig ideellt. Forvaltningen konstaterar ocksa att manga vill
engagera sig inom andra omraden @n det sociala. Forvaltningen avser darfor att
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under 2011 se dver formerna for den 14ngsiktiga finansieringen av Volontirbyran.
For ar 2011 foreslar forvaltningen att Volontérbyréan beviljas ett fortsatt ekonomiskt
stdd med 1 mkr for ar 2011 till sin verksamhet 1 Stockholm.

Bilagor

1. Ansokan

2. Verksamhetsberittelse 2009
3. Verksamhetsplan 2011

4. Preliminér budget 2011



