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Manadsrapporten per den 30 november 2010 godkénns.
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Forvaltningschef
Eva Carin Sandberg
Ekonomichef

Sammanfattning

Forvaltningsledningen bedomer att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens samlade
verksamhet for 2010 kommer att redovisa ett Gverskott pa 34,6 mnkr.

For driftverksamhet i egen regi prognostiseras ett dverskott pd 32,1 mnkr och for stads-
Overgripande sociala fragor ett 6verskott pa 1,5 mnkr. Omrédet utomlidnsplacerade funk-
tionshindrade prognostiserar ett overskott pa 1,0 mnkr. En av ndmndens tva resultatenhe-
ter prognostiserar ett underskott varfor 0,5 mnkr hdmtas ur resultatfonden. Ndmndens
prognostiserade resultat bedoms darfor vara ett dverskott pa 34,1 mnkr efter resultatover-
foring. Av overskottet avser 13,0 mnkr de extra medel som anvisats under hosten
2010 for att oka antalet s.k. ungdomsanstéllningar. Dessa medel kommer inte att
hinna forbrukas under 2010. Antalet ungdomsanstillningar uppgér i1 dagslaget till
ca 250 st.

Postadress: 106 64 STOCKHOLM
Bestksadress: Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 110
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Bakgrund och darendets beredning
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I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning foljer forvaltningen kontinuerligt
verksamheten Gver aret och redovisar utfallet i méanadsuppfoljningar, tertialrapporter med
delarsbokslut och verksamhetsberittelse med bokslut. I detta tjansteutlatande redovisas
manadsrapport per den 30 november 2010. Tjénsteutlatandet har tagits fram inom forvalt-
ningens ekonomiavdelning i samrad med forvaltningsledningen.

Prognos fér aret

Verksamhetsomréde

Driftverksamhet

Stadsévergripande frégor

Entreprenader och upphandlad verksamhet

Stéd till utomst@ende organisationer
Utomlansplacerade funktionshindrade

Totalt

Aterredov. av éverskjutande fér utomléansplacer;
ingar

Resultatéverféring

Totalt nédmnden efter resultatéverféring

Bokslut | Arsprognos
2009 okt
13,8 36,6
2,9 0,5
-7,2 0,0
2,0 0,2
0,6 1,0
12,2 38,3
0,6 -1,0
-0,3 0,5
11,3 37,8

Arsprognos
nov

32,1

1,5

0,0

0,0

1,0

34,6

-1,0

0,5
34,1

Beloppen redovisas i miljoner kronor, mnkr. Som jamforelse redovisas bokslut 2009 och

manadsrapporten for september. Eventuellt 6verskjutande anslag for utomlénsplacerade

funktionshindrade aterredovisas till staden senast i samband med bokslutet. Prognosen

bygger pa beslut om ramar t.o.m. tertialrapport 2.

Kommentarer till prognosen

Verksamhetsomrade efter Bokslut
budgetjusteringar 2009
Barn och ungdom 4,2
Funktionshindrade -1,4
Jourverksamhet 0,1
Hemlésa och missbrukare -20,7
Arbetsmarknadsfrégor 10,5
Svenskundervisning fér invandrare 6,1
R&dgivande verksamheter 0,4
Insatser for kvinnofrid -1,0
Namnd och évergripande administration 2,9
Tillst&nd och tillsyn 0,2
Omstrukturering 12,6
Stadsévergripande frégor 2,9
Entreprenader och upphandlad verksamhet 7,2
Stéd till utomstéende organisationer 2,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 0,6

Arsprognos
okt
13,9
-3,1
0,8
-4,6
17,7
5,3
0,8
1,7
-1,4
0,0
7,1
0,5
0,0
0,2
1,0

Arsprognos
nov
14,3
-3,1

0,9
-5,8
18,1
5,9
0,8
1,7
-6,2
0,0
7,1
1,5
0,0
0,0
1,0

SID 2 (13)



C%H

sTo
-

o

L

TJANSTEUTLATANDE

Néamnden totalt | 12,2] 38,3 34,6
Av ndmndens tva resultatenheter bedoms Tillstdndsenheten visa ett nollresultat medan
Familjerddgivningen prognostiserar ett underskott pd 0,8 mnkr. Enligt stadens regler for
resultatenheter kan maximalt 5 procent av en resultatenhets dver- eller underskott foras
mot resultatfonden. Eftersom omslutningen for Familjeradgivningen uppgér till knappt

10 mnkr innebar det att 0,5 mnkr kan foras mot fonden i samband med bokslutet.

Barn och ungdom +14,3 mnkr

Det 6verskott som prognostiseras hanfor sig med 11,9 mnkr till Enheten for familje- och
ungdomsinsatser. Det avser frimst verksamheterna for asylsokande barn och ungdomar
samt for dem med permanent uppehéllstillstind men dven verksamheterna inom omradet
barn och familj. Bedémningen ir att beldggningen kommer att vara fortsatt hog. Ovriga
verksamheter visar mindre overskott bl.a. beroende pd vakanser och sena tillséttningar,
totalt drygt 2 mnkr.

Redovisningarna nedan avser ndmndens egna verksamheter inom Enheten for familje-
och ungdomsinsatser.

Ungdomar Mél VP: 78 % Antal platser:
15
100
80 -—l—'-‘":v"\q—i —
60 -VN % g 2008
40 «-——‘v— i 2009
20 2010
0 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Barn och familj Mél VP: 84 % Antal platser:
26
150
100 7
- 5‘;1 ; . 2 2008
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2010
0 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Skyddat boende barn o. unga Mél VP: 85 % Antal platser: 6
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Asylsékande barn och unga Maél VP: 80 % Antal helars-

olatser: 93

120
100
80 -
60
40
20
0 T T T T T T T T T T T )
Feb Mar Maj Jul  Aug Sep Okt

e 7008

el 2009

2010

Jan Apr Jun Nov Dec

Funktionshindrade -3,1 mnkr

Underskottet avser delvis Enheten for ledsagarservice som gick Over i entreprenaddrift
fr.o.m. den 1 juni. Kostnaderna under enhetens sista manader i egen regi blev dyrare dn
budgeterat varfor ett underskott pd 1,6 mnkr uppstod. Aterstiende 1,5 mnkr hinfors till
korttidshemmen, frimst Navet men ocksd Drommen, som bada visar en vikande belidgg-
ning.

Jourverksamhet +0,9 mnkr
Overskottet avser Socialjouren och beror pa ligre vikariekostnader #n beriknat
samt lagre kostnader for forsorjningsstod.

Hemlésa och missbrukare -5,8 mnkr
Avvikelsen fordelar sig frimst p4 Boende- och behandlingsenheten med ett underskott pa
6,6 mnkr och med ett Gverskott pa 0,8 pa takdverhuvudgarantin.

Efterfragan pa Boende- och behandlingsenhetens platser har stabiliserats. Enhetens 16-
pande drift pekar nu mot ett underskott pa 2,1 mnkr vid arets slut. Beslutade nedlédggning-
ar av delar av enhetens utbud vid arsskiftet 2009-2010 har medfort omstéllningskostnader
som bidrar till underskottet med ca 4,5 mnkr. Den samlade prognosen fér Boende- och
behandlingsenheten uppgér darmed till ett underskott pa 6,6 mnkr.

SID 4 (13)
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Behandlingshem Mal i VP: 87 % Platser: 84 st
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Korttidsboende (Hvilan) Mal i VP: 88 % Platser: 21 st
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Akutboende (Grimman)

Mél i VP: 95 % Platser: 28 st
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Enheten for hemliosa fortsitter arbeta utifran det dtgiardsprogram som tagits fram for att
nedbringa tidigare ars underskott och ge en ekonomi i balans. Kostnaderna for forsorj-
ningsstdd har 6kat under &ret bl.a. beroende pa ett stigande antal klienter i eget boende.

Antalet varddygn har varierat under aret. Genomsnittet for de senaste 12 manaderna ar
15 314 vilket ar nagot lagre &n forra aret. I dagsldget prognostiseras att enheten kommer
att redovisa ett nollresultat vid arets slut.

Enheten fér hemlésa

18000 I Antal
16 000 varddygn, st
14 000
12000 e K 0stnad for
10 000 képt vard o
boende, tkr
8 000
6000 — — — - Linjar (Antal
4000 varddygn, st)
2 000
° Linjar
Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt (Kostnad for
2009 2010 képt vard o
boende, tkr)

Uppfélining inom Enheten fér hemlésa

SID 6 (13)

Maij Jun Jul Aug Sept Okt
Antal klienter 849 841 847 849 843 845
Inflode klienter 28 31 18 26 31 26
Utflade klienter 22 36 12 24 37 24
Antal v&rddygn 16 680 | 14529| 15767 | 14590| 15896| 15739
Genomsnittligt antal varddygn 31 30 30 29 29 30
Kostnad fér képt vérd och boende
tkr 9260| 8259 9038 8822 9380| 9432
Kostnad for férsériningsstod, tkr 2475 2578| 2577| 2398 2354 2238
Kostnad per genomsnittligt varddygn
kr 555 568 573 605 590 599
Andel avslutade till eget boende % 58 58 66 33 57 38
Antal personer i v8rd- och boende 544 487 525 502 541 525
Antal i férséks- och traningsléagenhe-
ter 86 86 86 88 90 93

*) Andel av avslutade som flyttar till eget boende,

Takoverhuvudetgarantin har kunnat héllas samtliga nétter sedan arsskiftet. Ett 6verskott
pé 0,8 mnkr prognostiseras.

Belédggningen har varit i genomsnitt 109 procent under november manad. Beldggningen
pa mansplatserna har varit ovanligt hdg. Grimman har utnyttjat oanvinda parplatser och
Planeringshemmet Hammarbybacken och Skarpnicks H-hus har utnyttjat extraplatserna,
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dérfor har garantin kunnat hallas utan problem. Beldggningen for kvinnor varierar fran
maénad till manad. Beldggningen pa kvinnoplatserna har 6kat négot sedan forra ménaden.
Fran och med slutet av oktober finns det under en period mdjlighet att ta in 2-3 kvinnor
akut pa Porlabacken nér de ordinarie platserna inte racker.

HemlGshetsjourens arbete har sedan starten i november 2008 mer dn halverat antalet bi-
standsbeslut, vilket betyder att antalet direktintag minskat i motsvarande grad. Projektet ar
slut i och med september manads utgdng men fortsdtter i sin nuvarande form aret ut.
Verksamheten permanentas fr.o.m. ar 2011.

Takéverhuvudgarantin — beléggning i staden Platser: 171 ord + 36 extra =
207 st

120
20 .‘—.\.\‘ == M3in

60 ‘__\J\ A e=fll= Kvinnor

40
/

20 == Par

O T T T T T T

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
2009 2010

Arbetsmarknadsfragor +18,1 mnkr

Det totala antalet aktuella aspiranter pa Jobbtorg Stockholm uppgick i oktober till 4 706
personer. Det dr 3,8 procent farre dn foregaende manad och cirka 23,3 procent farre jam-
fort med samma ménad foregéende &r. Ca 10,1 procent av de inskrivna i oktober &r nyan-
landa flyktingar inom 18 manader efter uppehallstillstand, 15,8 procent dr ungdomar mel-
lan 16 och 24 &r och Ovriga omfattar 74,1 procent. Antalet inskrivna aspiranter pa jobb-
torg motsvarar i oktober 72,3 procent av den totala malgruppen som erhdll ekonomiskt
bistdnd pé grund av arbetsmarknadsskal eller introduktionsersittning pé stadsdelsforvalt-
ningarna.

Inskrivna pé& Jobbtorg Stockholm

8000
L I Inskrivna nyanlanda
7000 ST —_e= W flyktingar inom 18 man
6000 - 16-65 ar pa jobbtorg
5000 -+
4000 -+ s |nskrivna Gvriga
3000 - ungdomar 16-24 ar pa
jobbtorg
2000 -
1000 A
e Qvriga inskrivna pé
0 - .
jobbtorg
L & @ Q«? @\’0 S D \'»Q 00 > %Q S
&F S ¥ @ @ 6@ A ‘(\'b N \\) » ,799 F
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Ett 6verskott pa 20,5 mnkr prognostiseras, dels beroende pa ett sent tillskott av 13,0 mnkr
for insatser for arbetslosa ungdomar och dels beroende pa firre aktuella aspiranter &n
beriiknat. Overskottet beror ocksa pa hog efterfragan pd START Stockholms och KrAmis
tjénster.

484 nya aspiranter skrevs in pa Jobbtorg Stockholm i oktober. Antalet avslutade aspiran-
ter exklusive de aterremitterade till stadsdelsforvaltningar uppgick i oktober till 480 per-
soner. Det motsvarar den grupp som inte har fortsatt behov av ekonomiskt bistand eller
introduktionsersittning pa grund av inkomst fran arbete eller annat.

Nyinskrivna och avslutade pé& Jobbtorg Stockholm

900

800

700 g S Aterremitterade

600 +— o till sdf

500 -

400 [ Avslutade exkl

300 - aterremmitterade

200 - till sdf

100 -+ === Nyinskrivna pa
o Jobbtorg

Stockholm

Fran juli har Jobbtorg Stockholm borjat aterremittera aspiranter som gér in i arbetsfor-
medlingen jobb- och utvecklingsgaranti, JOB, eftersom dessa erbjuds heldagsinsatser fran
arbetsformedlingen. Dessa f6ljs nu upp av stadsdelsforvaltningarna. Det forklarar 6k-
ningen av aterremitterade aspiranter i juli. Det dr ocksa en bidragande faktor till en ldgre
andel arbetslosa forsorjningsstodstagare som ar inskrivna pé jobbtorg.

Andel avslutade pé Jobbtorg Stockholm
11,0%

10,0% Lhtj— =g Andel avslutade
- .
9,0% - ?xklusw(.e .
- / aterremitterade till
8,0% -—\ /- - " sdf av inskrivna per
7'0% — - manad
- - H
0, -
6,0% e= = |injir (Andel

5,0% avslutade exklusive
aterremitterade till
sdf av inskrivna per

Q Q manad

< )

4,0%
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Ett resultatmatt for Jobbtorg Stockholm dr andelen avslutade exklusive aterremitterade av
det totala antalet inskrivna per méanad. I oktober var andelen avslutade exklusive aterre-
mitterade 10,2 procent.

Ungdomar pd jobbtorg

Antalet inskrivna aktuella ungdomar 16-24 ar pa Jobbtorg Stockholm uppgick i oktober
till 744 personer. Det ar 22,3 procent farre jaimfort med samma manad foregaende ar. 128
nya ungdomar skrevs in pa Jobbtorg Stockholm i oktober. Antalet avslutade ungdomar
exklusive de aterremitterade till stadsdelsférvaltningar uppgick i oktober till 137 personer
vilket motsvarar 18,4 procent av de inskrivna. Intensifierade insatser for ungdomsgrup-
pen pégar mot bakgrund av att framforallt langtidsarbetslosa ungdomar fortfarande har
stora svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden.

Ungdomar pé Jobbtorg Stockholm
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Trend for andel avslutade ungdomar pd Jobbtorg Stockholm
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Stadens forvaltningar och bolag har i uppdrag att erbjuda 1400 praktikplatser till
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm. Arbetet med detta samordnas av Jobbtorg
Stockholm. Staden har samverkansdverenskommelser med arbetsféormedlingen om att
upplata en del platser till arbetslosa fran arbetsformedlingen inom ramen foér JOB:en Fas 3
samt inom &tgérden "Lyft”.
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Totalt antal praktikplatser september ménad ! 1913
- Varav platser lamnade till AF fér fér JOB:en fas 3. 251
- Varav platser ej aktuella 419
Aktuella platser fér aspiranter 1243
Bemannade platser under perioden januari — oktober ™ 1031

*) Av de inrapporterade platserna &r infe alla tillgéngliga kontinuerligt p.g.a. bl.a. sommaruppehéll i vissa verk-
samheter.
**) En del platser har under @ret anvénds fér flera aspiranter, medan det ocksd finns platser som inte bemannats

alls.

Verksamheten vid START Stockholm har 6kat sin intiktsfinansierade andel jamfort med
budgeterade volymmal och prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr. START har frén
arets borjan och till och med november manad utfért 1 271 uppdrag att jamfora med bud-
geterad drsvolym pa 716 uppdrag. Bland uppdragen mérks arbetsprovning, visstidsan-
stdllning som stockholmsvirdar, arbetspraktik genom uppdrag och arbetsférmégetraning.

Aven KrAmi har tagit emot fler deltagare &n budgeterat. Arsprognosen uppgar till ett
overskott om 0,7 mnkr.

Rekryteringsprogrammet Stockholm uppnar inte verksamhetsplanens volymmal for de
forberedande utbildningarna. For de olika yrkeskurserna nds dock volymmalen. P4 grund
av Okad efterfragan pd arbetskraft inom byggbranschen utokas antalet yrkeskursplaster
med den inriktningen. Ett nollresultat prognostiseras for éret.

Svenskundervisning fér invandrare +5,9 mnkr

Under hosten har antalet nya sdkande varit storre én tidigare ar. En 6vervéldigande majo-
ritet &r anhoriga och EU-medborgare medan antalet flyktingar &r fortsatt lagt. Verksamhe-
ten har under arets forsta tio manader genomfort 7 326 prestationer. Utbildningsbakgrun-
den hos de studerande i staden &r god och antalet hogutbildade dkar efter en tids nedgéng.
Bedomningen &r att antalet prestationer under aret kommer att hamna pa ca 9 250. Det
finns tecken som tyder pé en viss minskning i antalet helarsstuderande, som dock ar svar
att bedoma i dagslaget.

Antal inskrivna sfi-studerande
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Egen regi har under aret minskat sin andel av verksamheten. Det beror till viss del pé en
minskad andel av marknaden men ocksé pé att Stockholms intensivsvenska for akademi-
ker, SIFA, bara har s.k. sfx, d.v.s. yrkesinriktad svenskundervisning for invandrade med
en yrkesutbildning. Detta redovisas inte inom ramen for reguljdr sfi. Denna ménad 6kar
egen regi nagot.

Svenskundervisning fér invandrare

1000
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Radgivande verksamhet -0,8 mnkr

Under arets elva forsta ménader har stadens egen familjerddgivning genomfoért 5 509
samtal vilket &r knappt 58 procent av alla genomforda samtal inom ramen for kundvalet.
For éaret prognostiseras ca 5 950 samtal i egen regi. Verksamhetens intdkter dr ddrmed
lagre 4n vad som krdvs for att téicka kostnaderna varfor olika &tgérder péagér. Ett
underskott pa 0,8 mnkr prognostiseras.

Andel samtal i stadens egen regi
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Insatser fér kvinnofrid +1,7 mnkr

Overskottet hinfors framst till verksamheten vid Kriscentrum for kvinnor. Enheten har
hog beldggning och ett Gverskott pa ca 1,4 mnkr prognostiseras. Prostitutionsenheten star
for resterande 6verskott.
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Né&amnd och évergripande administration -6,2 mnkr

Overgangen till GS-IT under sommaren och hosten 2010 har medfort kostnadsékningar
for framst IT-utrustning och konsultinsatser. Kostnadsokningarna inom IT-omradet &r
fortfarande mycket svarbedomda eftersom faktureringen for 2010 &r ofullstindig. Be-
domningen é&r att underskottet kommer att uppga till 8,1 mnkr. Detta underskott végs del-
vis upp av minskade kostnader inom andra delar av administrationen, bl.a. beroende pa
vakanser, uthyrning av lokaler och ldgre utvecklingskostnader &n planerat.

Omstrukturering +7,1 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas inte behdva utnyttjas fullt ut.

Stadsévergripande fragor +1,5 mnkr

Overskottet beror dels pé att Socialtjénstinspektdrerna tilltridde sina tjénster forst under
hosten. Men det beror ocksa pa att ans6kningar om FoU-medel inte kunnat godkdnnas i
den utstridckning som var ténkt.

Ekonomiskt bist&nd i staden, mnkr
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Grafen ovan avser ekonomiskt bistdnd for hela staden. Kostnaderna uppgick under okto-
ber till 79,5 mnkr vilket &r en 6kning med 2,1 mnkr jimfort med foregdende manad och
1,3 mnkr hogre 4n i oktober forra éret.

For oktober har 10 390 hushéll fatt ekonomiskt bistdind vilket &r en 6kning jamfort med
foregdende ménad. Totalt ingick 19 000 personer i bistandshushallen, varav 6 930 barn.
47 procent av de vuxna bistdndsmottagarna var arbetslosa. De preliminéra uppgifterna for
november indikerar ett ofordndrat antal hushall och en liten kostnadssdnkning jamfort
med oktober.

Entreprenader och upphandlad verksamhet

Budgeten for kundval familjeradgivning forutsétter 9 500 samtal, bade i egen och i ex-
tern regi. Antalet genomforda samtal for de elva forsta ménaderna uppgér till 9 538 st.
Prognosen pekar mot att ca 10 200 samtal kommer att genomforas inom ramen for kund-
valet, varfor ett underskott pa 0,9 mnkr prognostiseras.



TJANSTEUTLATANDE

Kundval familjerédgivning

SID 13 (13)

1400

1200 /\"
1000 - /__4—-4

800 - /,( 2010
600 -“——‘-?—bﬁ\ 200
400

200

0 T T T T T T T T T T T )
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Av Ovriga avvikelser kan t.ex. ndmnas ldgre hyreskostnader d4n budgeterat med 0,5 mnkr
for Hammarbybacken. Verksamheterna vid Norrtull och Réacksta visar nu positiva siffror
beroende pa god beldggning, sammanlagt 0,4 mnkr.

Utomléansplacerade funktionshindrade +1,0 mnkr
Ett overskott pd 1,0 mnkr prognostiseras beroende pé att vissa avtal har omforhandlats
samt att en person har avlidit.




