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Inledning
I detta dokument aterges en dvergripande bild av stadens svenskundervisning for invandrare
(sfi). Fokus ligger pa uppnadda resultat och kvalitetsarbetet i stort.

Sfi styrs av nationella mél i skollag, forordningar, ldroplan och kursplan. Stockholms stads
mal for sfi utgar frdn de nationella malen och aterfinns i stadens skolplan men ocksa 1 budget
och ansvarig ndmnds verksamhetsplan. Malen finns dessutom nedbrutna och reglerade i de
avtal staden tecknat med de privata utbildningsanordnarna. De kommunala skolorna verkar
under likvirdiga forutsdttningar som de privata. Varje enhet ska utifrdn de vergripande malen
upprétta en arbetsplan/verksamhetsplan som genomsyras av dessa mél och riktlinjer.

Varje kommun &r skyldig att arligen uppratta en kvalitetsredovisning pa kommunal niva for
all kommunalt bedriven forskoleverksamhet, skolbarnomsorg och skolverksamhet. Pa
verksamhetsnivan géller skyldigheten att uppritta en kvalitetsredovisning pa varje skola. Sfi
ar en egen skolform och ska déarfor pd ndimndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan
integreras 1 stadens Overgripande redovisning. Sfi 1 Stockholms stad ar organiserad under
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden.

Kvalitetsredovisningen syftar till att frdmja det interna kvalitetsarbetet och darmed
maluppfyllelsen inom respektive skolform. Kvalitetsredovisningen dr ett slags utvédrdering av
den egna verksamheten under foregdende ldsar och didrmed ett av enheternas viktigaste
dokument. Den utgor ett naturligt underlag for dialog mellan foérvaltning/bestillare och lokal
anordnare/utforare. Kvalitetsredovisningen fangar upp utvecklingsomrdden och utgdr
foljaktligen ett viktigt underlag for strategiska beslut i arbetsplan/verksamhetsplan.

I Skolverkets allménna rad for kvalitetsredovisning’' framgér foljande; “Kvalitetsarbetet syftar
till att kontinuerligt identifiera vilka forutsittningar som &ar nodvindiga for arbetet mot de
nationella malen, att utveckla arbetsprocesser, att bedoma resultat och maluppfyllelse och att
vidta ldmpliga &tgirder. For att forbéttringar skall bestd och kvaliteten hojas behover
utvecklingen fOljas over tid. Den skriftliga kvalitetsredovisningen &r ett verktyg for att
regelbundet stimma av hur langt verksamheten kommit i det 16pande forbattringsarbetet.
Arbetet med att forbéttra kvaliteten och maluppfyllelsen har flera faser som ldnkar i varandra.
Det ar viktigt att se hela kedjan och att varje del i denna ar beroende av den forra och paverkar
den senare delen. Sett 6ver en langre tidsperiod ingar det att kartligga verksamheten for att
identifiera omraden som &r sirskilt angelidgna att forbattra.”

Forvaltningens kvalitetsredovisning bygger pd enheternas kvalitetsredovisningar samt de
kunskaper forvaltningen tilldgnat sig genom den tillsyn som bedrivs och de dialoger som forts
mellan forvaltning och anordnare. Den 4r en bedomning av hur stadens sfi fungerar - vilka
resultat som uppnétts, vad som fungerar bra, vad som behdver forbéttras. Under detta &r har

! Skolverkets allménna rad for kvalitetsredovisning, 2006, s 11. www.skolverket.se
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viktiga bidrag till bedomningen ocksa varit Skolinspektionens kvalitetsgranskning® av stadens
sfi och stadens Brukarundersokning’.

Denna kvalitetsredovisning inleds med en beskrivning av de organisatoriska forutséttningarna
for sfi och en kort redogdrelse for kvalitetsarbetet pd de olika enheterna. Darefter tas de olika
laroplansmélen upp och slutligen presenteras de utvecklingsomraden forvaltningen
identifierat.

Organisatoriska forutsittningar

Vuxenutbildningen 1 Stockholm utmaérks av valfrihet och flexibilitet och staden har sedan
borjan av 2000-talet upphandlat utbildning parallellt med drift i egen regi. Inom sfi tridde
valfrihetssystemet i kraft 2001 da verksamheten konkurrensutsattes forsta gangen. Den
studerande véljer sjédlv utbildningsanordnare, omfattning och studietid.

Nuvarande organisation géller sedan den 1 juli 2008 och karaktériseras av att:

- utbildningsanordnarna ska erbjuda samtliga studerande en introduktion pa minst tva
veckor

- utbildningsanordnarna ska ha studie- och yrkesvigledare

- utbildningsanordnarna pa studievdg 1 och studievdg 2 kan anvidnda delar av
timresursen till praktik for de studerande

- utbildningsanordnarna ska ha behoriga liarare — ldrare som har minst 60 hp (40 gamla
poéng) i svenska som andrasprék

- utbildningsanordnarna ska erbjuda flexibla 16sningar sa att studerande som far arbete
eller heltidspraktik kan fortsdtta med sina studier

- utbildningsanordnarna styr over timresursen — timmar som en individ har kvar sparas 1
en timbank hos anordnaren och kan anvéndas till studerande som behdver fler timmar
an de tilldelade for att nd malen.

Mdlgrupp och inriktning

Sfi-undervisningen vénder sig till maélgruppen invandrare och flyktingar som saknar
grundldggande kunskaper i1 svenska spréket. Undervisningen ar uppdelad 1 tre olika
studievdgar utifrdn de studerandes bakgrund och studiefoérutsattningar - studievig 1 véinder sig
till analfabeter och kortutbildade, studievég 3 till hogutbildade med goda studieférutsittningar
och studievig 2 till 6vriga. Varje studievig dr sedan uppdelad 1 tvé kurser.

Utbildningsanordnare
Sfi har under ldsaret 2009/2010 bedrivits av fem upphandlade utbildningsanordnare och av tre
skolor i egen regi.

De privata utbildningsanordnarna har svarat for drygt 80 % av verksamheten och haft lokaler
over hela staden. ABF Stockholm pd Sveavdgen, Competens Utbildning AB 1 Hogdalen,

2 Skolinspektionens kvalitetsgranskning av svenskundervisning for invandrare (sfi) i Stockholms kommun 2010-
04-19 Dnr 40-2009:1809

3 Brukarundersokning 2010 — svenska for invandrare. En underskning genomford av TNS SIFO pé uppdrag av
Stockholms stad
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Kista, Lunda och Vinsta, Hermods AB i1 Stadshagen och Liljeholmen, Lernia AB i Kista,
Globenomrédet och Liljeholmen samt Utbildningsborgen AB i Alvik och Enskede.

Egen regi har verksamhet pa tre enheter, SFI Soderort i Véarberg med sdrskilda kurser for
dldre vid Mariatorget, Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) pad Asd vid
Skanstull och SFI Visterort i Tensta. Aven inom ramen for Rekryteringsprogrammet med
lokaler i Frans Schartaus handelsinstitut har sfi bedrivits i mindre omfattning.

Competens Utbildning AB, Hermods AB, Lernia AB och egen regi har haft studerande pa alla
studievigar medan ABF Stockholm och Utbildningsborgen AB har haft studerande pa
studievég 2 och 3.

Svenskundervisning for yrkesutbildade, s& kallade sfx-utbildningar, f6r féardigutbildade
utlindska larare och civilingenjorer har bedrivits av den kommunala enheten SIFA. I februari
2010 startade diar ocksa en sfx-utbildning for ekonomer, jurister, samhélls-, personal och
systemvetare. SFI Soderort har dessutom haft en sfx-utbildning for lastbilsforare. Samarbete
har skett med Stockholms universitet, KTH, Sodertérns Hogskola, Jusek och Tya.

Studerande som har funktionsnedsittning eller andra svarigheter har erbjudits tekniska
hjdlpmedel eller enskild undervisning. For studerande som inte kunnat delta i reguljdr
undervisning har erbjudits olika alternativ:
- sfi for synskadade och blinda - Visterorts vuxengymnasium
- sfi for horselskadade - utbildningsplatser har kopts av Huddinge kommun
- teckensprak for invandrare - som forsoksverksamhet i Dovas hus tillsammans med
Vistanviks folkhogskola
- alternativ sfi for studerande som av psykosociala skil inte kunnat delta i reguljér sfi -
Utbildningsborgen pa Hogbergsgatan

Finansiering

Sfi finansieras via en fast schablon baserad péd antalet producerade helarsplatser dir en
helarsplats dr 528 studerandetimmar pd ett &r. Utbildningsanordnarna erhdller ersdttning
utifran antalet erbjudna timmar for varje studerande. Erséttningen dr differentierad utifran
studievég, lagst ersittning for studievdg 3 och hogst for studievdg 1. Utbildningsanordnarna
far 80 procent av erséttningen manaden efter genomford undervisning medan de dvriga tjugo
procenten utbetalas forst ndr den studerande klarat malen for kursen och fatt betyg eller om
den studerande genom utbildningsanordnaren fétt en anstéllning pa minst halvtid.

Sfi-Centrum

SFI-centrum dr den enhet som tar emot s6kande till stadens sfi, gor en forsta kartliggning och
nivdbedomning, samt svarar for information om stadens sfi. Under redovisningsperioden har
SFI-centrum tagit emot drygt 16 000 besdkare och testat in 7 725 sdkanden till sfi. 24 stycken
av de sokande har efter paborjade studier fitt en fordndrad kategorisering av enheterna.
Pedagogerna pa SFI-centrum genomforde ocksd 68 provningar i sfi.

Antal studerande inom sfi och pa respektive studievig
Under ldsaret har 16 026 personer deltagit i sfi-studier, en 6kning med 1 505 personer jamfort
med foregdende lasdr. Antalet heldrsplatser var 8 950 vilket motsvarar drygt 4,7 miljoner
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timmar. En sfi-studerande har rétt att 14sa minst 15 timmar per vecka men antalet timmar som
var och en laser varierar, en kvillsstuderande ldser vanligen 6 timmar per vecka medan vissa
yrkesinriktningar innebér 20 — 30 studietimmar per vecka.

Tabell
Lasar Antal Antal hel- Kommunal Privat regi
studerande arsplatser  regii % 1%

2005/2006 10 481 5077 32 68
2006/2007 12 956 6 195 31,3 68,7
2007/2008 13 707 7270 31 69
2008/2009 14 521 7597 24,7 75,3
2009/2010 16 026 8 950 17,2 82,8

Inom respektive studievdg aterfanns under lisaret 6,1 % inom studieviag 1, 53,1 % inom
studievdg 2 och 40,8 % inom studievdg 3. Detta innebidr en viss fordndring fran foregdende
lasér med en minskning pa bade studievdg 1 och 2 fran 6,5 % respektive 57 % och en 6kning
av andelen studerande pa studievdg 3 som foregdende 14sar motsvarade 36,5 %.

Andelen kvinnor har inom sfi-utbildningen i Stockholm néstan alltid varit hdgre &n ménnen.
Det giller dven detta l4sér vilket framgér av nedanstaende tabell.

Fordelningen kvinnor/mén inom sfi de senaste fem éren

Lasar Kvinnor Min
2005/2006 58 % 42 %
2006/2007 48 % 52 %
2007/2008 55 % 45 %
2008/2009 56 % 44 %
2009/2010 56 % 44 %

De studerande dr unga, hela 75,5 procent dr under 40 ar. Den storsta aldersgruppen dr de
mellan 25 och 29 ar, 3 991 personer, och den nist storsta 4r de mellan 30 och 34 ar, 3 741
personer.

De storsta sprakgrupperna dr arabisktalande som utgor ca 17 % av hela studerandegruppen
foljt av somali- och spansktalande pé vardera ca 8 % och dérefter av tigrinjatalande pa ca 7 %.
De flesta av Stockholms sfi-studerande bor i stadsdelarna Kista-Rinkeby eller Enskede-Arsta-
Vantor. En stor andel bor ocksa i stadsdelarna Hésselby-Villingby, Spanga-Tensta och
Skérholmen.

Kvalitetsarbetet pa enheterna

Anvisningarna

Kvalitetsredovisningarna for foregadende period, 2008/2009, foljdes upp hdosten 2009 vid
mdten dér respektive enhets redovisning gicks igenom med ledningen. Feed back ldmnades pa
bade oOvergripande niva och pa detaljnivd. Da togs beslut att infor arets redovisningar
tidigareligga dessa dialogmdten sé att enheterna skulle ha mdjlighet att gora justeringar och
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kompletteringar 1 syfte att hdja kvaliteten pa redovisningarna och fortydliga kopplingen till
arbetsplanen.

Under ett antal ar har gemensamma preciserade anvisningar funnits som stod for enheterna i
deras arbete med kvalitetsredovisningen och med arbetsplanen/verksamhetsplanen.
Anvisningarna infor arets kvalitetsredovisning skickades ut till enheterna i april manad och
foljdes 1 maj méanad upp av en gemensam genomgang av anvisningarna. Vid
uppfoljningsmotet lag  fokus pd Skolinspektionens rapport och resultaten av
Brukarundersokningen. Dessutom podngterades vikten av ordentlig analys i de kommande
kvalitetsredovisningarna.

Tanken bakom upplidgget med de preciserade anvisningarna dr att dokumenten ska hinga
samman, att arbetsplanen ska bygga pa de erfarenheter som gjorts under foregaende ldsar och
att de utvecklingsomrdden som redovisas 1 kvalitetsredovisningen ska Overforas till
arbetsplanen 1 syfte att de tvd dokumenten ska fungera som aktiva dokument i kvalitetsarbetet
pa enheterna.

Kvalitetsredovisningen skulle ldmnas in den 15 september och arbetsplanen den 15 oktober.
Samtliga externa anordnare ldmnade in sina redovisningar 1 tid. Arbetsplanens
inldmningsdatum justerades vid dialogmotet.

Delaktighet i kvalitetsarbetet - studerande och personal

Enheterna ska beskriva hur personal och studerande varit delaktiga i processen att ta fram
underlag for kvalitetsredovisning och arbetsplan. Beskrivningen av hur kvalitetsarbetet har
organiserats siger sidllan ndgot om omfattning och engagemang av de studerandes eller
medarbetarnas delaktighet. Framforallt &r det personalgrupper och ledning som har arbetat
med kvalitetsredovisningen men néstan samtliga enheter uppger att de studerande &ar
involverade 1 kvalitetsarbetet genom enkiter, utviarderingar och diskussioner med ledningen i
nagon form av studeranderdd (dialogmodten, -elevkonferens, elevmote, deltagarrad,
samraddsmote, skolkonferens). Det verkar som om enheterna liksom foregdende &r forsoker
finna former for att pa ett systematiskt sitt involvera de studerande.

Kvalitetsredovisningarnas kvalitet

Samtliga enheter har ldmnat in kvalitetsredovisningar men deras kvalitet &r precis som under
foregdende ar mycket ojamn. [ arbetet med é&rets kvalitetsredovisningar ingick
uppfoljningsmoéten dir materialet diskuterades och enheterna fick é&terkoppling pd sina
inlimnade kvalitetsredovisningar. Enheterna gjorde direfter revideringar och fortydliganden
innan den slutgiltiga redovisningen sammanstilldes. Trots dterkopplingen och méjligheten att
revidera &r kvaliteten pa kvalitetsredovisningarna vildigt skiftande.

Lernia AB har dven i ar gjort kvalitetsredovisning som utmirker sig genom att redovisa sin
verksamhet helt i enlighet med anvisningarna. De redovisar tydligt vilka mal de haft under
laséret, hur de arbetat for att nd dem och redogor for hur val man uppfyllt dessa och gor en
transparent beddmning och analys av arbetet och drar utifrdn detta slutsatser om vilka
utvecklingsomraden som finns. ABF har gjort en klar och tydlig redovisning av sin
verksamhet 1 sin kvalitetsredovisning.
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Nar det giller de andra enheterna varierar kvaliteten av redovisningen, framforallt vad géller
kontinuitet i kvalitetsarbetet, kopplingen mellan mal och resultat och vilka slutsatser man
drar. En del enheter lyfter upp omraden de redan konstaterar sig vara bra pa, medan omraden
som borde utvecklas inte nimns i malsdttningen infor nésta &r. Konstateras kan ocksa att det
for vissa enheter har varit svért att vdlja ut nagra prioriterade omraden, man vill satsa pa
véldigt minga saker samtidigt och missar att gora prioriteringen.

Sammanfattande slutsats

Ett prioriterat utvecklingsomrade under ldsaret var att satsa pa insatser som stodjer anordnarna
1 kvalitetsarbetet. Forvaltningen konstaterar att insatserna inte varit tillrickliga i ambitionen
att f4 kvalitetsarbetet att upplevas som en naturlig del 1 utvecklingsarbetet pa enheterna.
Under detta ldsar kommer dérfor forvaltningen att ha kvalitetsarbetet som en dterkommande
punkt pa dagordningen i kontakterna med enheterna.

Forvaltningen konstaterar ocksé att det aterstar en del att gora for att kunna tala om en reell
delaktighet bland frimst studerande men ocksa till viss del personal i kvalitetsarbetet.
Forvaltningen kommer att i dialog med anordnarna uppmuntra dem till att i arbetsplanerna
fortydliga processerna dir de studerande ar delaktiga i sjdlva kvalitetsarbetet och inte endast
lamnar underlag genom t.ex. enkater.

Identifierade prioriterade utvecklingsomraden 2009/2010
Forvaltningen redovisade 1 foregéende ars kvalitetsredovisning nedanstdende prioriterade
utvecklingsomraden:

- satsa pé olika insatser som stoder anordnarna i kvalitetsarbetet t.ex. dialogmdten med
anordnarna under arbetet med kvalitetsredovisningen.

- aven fortsdttningsvis anordna gemensamma seminarier kring kursmal, beddmning och
betygsittning

- enheterna utvecklar konkreta arbetssétt kring normer och virden sa att detta blir ett
kontinuerligt inslag i verksamheten

- enheterna utvecklar konkreta arbetssétt for att uppticka mobbning och krinkande
sdarbehandling

- enheterna utarbetar metoder for att hoja resultaten framfor allt pé studievég 1 kurs B

- enheterna fortsétter att utveckla arbetsformer och metoder som leder till ett reellt
inflytande i undervisningen

- enheterna fortsdtter att utveckla yrkesinriktad sfi samt utdkar kontakten med det
omgivande samhallet

Arbetssitt, resultat och analys av ovanstdende prioriterade omradena redovisas i Uppfoljning
av mal och dtaganden.
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Uppfoljning av mal och dtaganden
Normer och viarden samt utvardering av likabehandlingsplanen

Mal
“Skolan skall aktivt och medvetet pdverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhdilles
gemensamma vdrderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.”

(Lpf 94)

“Skolans arbete ska genomsyras av respekt for den enskilda individen, och formedla
grundldggande humanistiska och demokratiska virderingar till eleverna.” (Skolplan for
Stockholms stad)

Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden
- enheterna utvecklar konkreta arbetssdtt kring normer och virden sd att detta blir ett
kontinuerligt inslag i verksamheten
- enheterna utvecklar konkreta arbetssdtt for att uppticka mobbning och krdinkande
sdrbehandling

Beddmning och analys av maluppfyllelsen

I enheternas kvalitetsredovisningar framkommer det att man upplever att det pa skolorna 4r en
god arbetsmiljo. Alla anordnare tar i sin redovisning upp kopplingen av en god studie- och
arbetsmiljo med ett gott bemoétande, en god stimning bland personalen och ett snabbt
agerande vid konflikt. Dessa péstdenden beldggs ofta inte i resultatredovisningen. Vissa
enheter har tagit upp Brukarundersokningen fran mars 2010 som visar att majoriteten av de
studerande, 89 % — 92 %, under omradet Trygghet uppger att de kénner sig trygga pa skolan
och att de blir bemdtta med respekt av sina ldrare, medstuderande och Ovrig personal pa
skolan.

Det dr svart att i kvalitetsredovisningarna utldsa hur arbetet med normer och virden konkret
pa enheterna gér till. Det dr oftast allménna beskrivningar och det 4r fortfarande stort fokus pé
klassrdd/studeranderad/skolrad/skolkonferenser/dialogméten och pé informella moten dar
ansvaret att diskussioner om normer och virden genomfors ligger pa den enskilde ldraren. De
flesta enheterna stannar i beskrivningen av bade arbetssitt och analys vid att beskriva den
yttre miljon och ett allmingiltigt bemdtande och endast ett fatal ger uttryck for ett mer
medvetet och systematiserat arbetet med normer och varden.

Ett undantag till ovanstdende dr Lernia som berdttar att de har tagit fram en lokal
likabehandlingsplan och bildspel som hjélp att synliggéra och diskutera frigor gillande
normer och vérden i grupperna tillsammans med de studerande. De konstaterar att det aterstar
arbete med att implementera och forankra innehédllet och att béttre aterkoppla resultat till de
studerande, men det framgar att en mer konkret och systematiserat arbete har paborjats.
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Competens, Hermods och Lernia lyfter upp vikten av att vidareutveckla arbetet med
likabehandling och att fortsitta arbetet med att fordjupa kunskapen om demokratisering, om
rittigheter och skyldigheter samt vilket lagrum som finns. Competens beddmer ocksé att deras
interna uppfoljning behover utvecklas for att fa till ett métt pa graden av trygghet kopplad till
likabehandlingsplanen. De lyfter ocksd upp vikten av att tydliggéra hur man nar fram med
synpunkter och till vem man ska vinda sig. Hermods tar 1 redovisningen upp ett konkret fall
och konstaterar att de infér kommande period kommer att arbeta med hbtq-fragor for en 6kad
forstaelse och insikt.

Utbildningsborgen tar upp att det pa alternativ sfi har varit svart att arbeta med
fragestéllningarna med hénsyn till de studerandes erfarenheter. Ett forsok genomfordes under
perioden som skapade oro varfor man valde att ha en vaksam héllning till dessa diskussioner.

Sammanfattande slutsats

Forvaltningen konstaterar att det liksom tidigare ar dr s att en hel del av det som lyfts fram 1
de olika redovisningarna dr bra och stimmer vél dverens med malséttningen for Staden,
liksom att resultatet frdn Brukarundersokningen visar pa ett gott resultat inom omridet. Dock
kan forvaltningen konstatera att vardegrundsarbetet pa enheterna rent generellt bor utforas
mer medvetet, aktivt, konkret och systematiserat for samtliga studerande i det vardagliga
arbetet.

Kunskaper samt Bedomning och betyg

Mal
"Skolan ska strdva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i elevens
studieprogram” (Lpf 94).

Skolan ska strdva efter att varje elev tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat — och kan
bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhdllande till kraven i kursplanerna. (Lpf 94).
Kunskap i fokus (Skolplan for Stockholms stad)
Oka andelen elever som uppndr godkiinda betyg pd respektive kurs. (Nimndmal)
Andel godkinda elever som avslutat kurs D inom ett dr fran kursstart ska oka (KF-indikator)
Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden

- dven fortsdttningsvis anordna gemensamma seminarier kring kursmal, bedomning och

betygsdttning
- enheterna utarbetar metoder for att hoja resultaten framfor allt pd studievig 1 kurs B
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Betygsresultat
Hér presenteras andelen studerande som avslutat respektive kurs med ldgst godkant betyg de senaste

fem éren. Kurserna inom sfi dr A, B, C och D. P& SIFA ges ocksa kurser i svenska som andrasprak
(SAS) inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning vars resultat for de tre senaste aren
presenteras.

Andel betyg inom sfi de senaste fem aren

Betyg A Betyg B Betyg C Betyg D
2005/2006 54 % 63 % 65 % 81 %
2006/2007 54 % 69 % 68 % 84 %
2007/2008 68 % 73 % 71 % 80 %
2008/2009 89 % 83 % 83 % 84 %
2009/2010 91 % 86 % 85 % 83 %

For detaljerade resultat per kurs och anordnare se bilaga 1.

Andel betyg inom SAS de senaste tre aren

SAS grund SAS A SAS B
2007/2008 77 % 89 % 82 %
2008/2009 68 % 82 % 76 %
2009/2010 74 % 80 % 70 %

Indikator

Den av Kommunfullmailtige satta indikatorn att andelen studerande som avslutat kurs D inom ett
ar fran kursstart med minst betyget godként ska oka har justerats under perioden. Hosten 2009 var
malséttningen att 30 % ska uppna maélet, men dndrades vid arsskiftet 2009/2010 till 33 %.

Studietid Antal betyg D 2008/2009 Antal betyg D 2009/2010
<Y ar 175 209
0,6 -1 ar 325 357

Indikator s00/1391=36,0 % 566/1467 = 38,6 %

Totalt 566 studerande har uppnatt minst godkant betyg pa kurs D inom ett &r, vilket ar 38,6 %
av de 1467 som fick betyg pa kursen under ldsdret 2009/2010. Detta innebédr maluppfyllelse
av fullmiaktiges indikator.

Bedomning och analys av maluppfyllelsen
Andelen godkinda betyg for sfi-kurser har okat i1 staden. Det dr endast kurs D som har gatt
ned, dock endast med 1 procentenhet jimfort med foregdende redovisningsperiod.

I kvalitetsredovisningarna tar enheterna upp nedanstédende orsaker till 6kad méluppfyllelse:
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- Anordnarna disponerar nu sjélva antalet timmar de studerande far for att n kursmalen.
Det innebér att bade larare och studerande kan fokusera helt pa mélen i stéllet for att
oroa sig for timmarna.

- De enskilda samtalen kring den individuella studieplanen har blivit mer inarbetade och
enheterna uppger att samtalen blivit mer regelbundna och dokumenteras bittre.

- Flera enheter erbjuder de studerande tillvalsgrupper/stodgrupper/fordjupningsgrupper
for att erbjuda det stod och den inriktning som dr ldmpligast for var och en av de
studerande.

- Anordnarna har konkretiserat malen och betygskriterierna s att de studerande béttre
kan beddma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhédllande till kraven i
kursplanerna.

- Stadens krav att samtliga ldrare ska vara behoriga har lett till att kompetensen hos
lararna hojts.

- Enheterna resonerar i arbetslag och pé studiedagar kring bedomning och flera enheter
uppger att inte ndgon ldrare enskilt gor beddmningen av en studerandes
maluppfyllelse.

Ett problem som ndmns 1 redovisningarna &r att studerande ibland krdver att fa avsluta kursen
och gora slutproven innan léraren ser att de ndtt malen. Oftast visar da ocksa provet att den
studerande inte natt malen och resultatet blir att den studerande inte kan fa godként. Dessa
studerandes resultat finns med i provstatistiken och d4 med negativ paverkan.

En Okning pa drygt tva procentenheter ses ocksd pa indikatorn. Det dr svért att siga om
forsoket med sfi-bonus* som har pagatt under redovisningsperioden har bidragit till 6kningen,
och det dr svart att i statistiken se ndgot tydligt bevis for att det skulle vara sd. Under
redovisningsperioden beviljades 1 Stockholms stad 122 personer sfi-bonus efter kurs D vilket
ar 8 % av det totala antalet som avslutade kurs D med att gora prov.

Hermods har den snabbaste genomstromningen, 71 % av studerande som under aret klarat
kurs D har gjort det inom ett frdn kursstart. Motsvarande siffra for SIFA dr 66 %, for ABF 60
% och for Lernia Globen 48 %. Dessa enheter har liknande studerandeunderlag med en
overviagande del akademiker.

For kursen svenska som andrasprék inom SIFA har resultaten for de gymnasiala kurserna dven
den hér redovisningsperioden forsdmrats ndgot. En okning har skett pa den grundliggande
kursen. Nagon analys av fordndringarna gors inte.

I det nya avtalet som borjade gilla 080701 foreskriver staden att samtliga studerande far en
introduktion pa minst tvd veckor. Hér ska kartliggningen fran SFI-centrum foljas upp och

“Lag (2009:657) om forsoksverksamhet med prestationsbaserad stimulanserséttning inom svenskundervisning
for invandrare
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fordjupas och en fordjupad studieplan upprittas sd att de studerande ska komma 1 ritt
undervisningsgrupp och vid behov fa sirskilt stod.

Under redovisningsperioden har Skolinspektionen genomfort en kvalitetsgranskning av just
kartlaggningen och individualiseringens kvalitet hos alla skolor i egen regi, Competens
Hogdalen samt ABF. I rapporten framkommer att den kartlaggning och individualisering som
ska genomforas inte dr fullt ut tillfredsstidllande utom hos ABF.

I Brukarundersokningen under rubriken Kunskap och Léarande uppger 74 % av de svarande att
de har en studieplan och 52 % att de har samtal med sin ldrare minst en gdng per ménad om
sina studier och studieresultat. Motsvarande siffra for samtal vid forra métningen 2008 var 43
% och 2006 38 % vilket visar pd en positiv utveckling. Resultatet for andelen som har en
studieplan dr en marginell 6kning frdn 72 % till 74 %. I undersdkningen svarar 75 % av de
tillfrigade att ldrarna talar om for dem vad de ska gora for att klara godkéant pa kursen. Hér ser
forvaltningen en positiv trend, men dven ett fortsatt utvecklingsbehov.

Provresultat Nationella prov

Nationella prov for kursen 2C genomfordes for forsta gangen i november 2009 och for 1B i
december 2009. Direfter har de nationella proven genomforts precis som for kurs D cirka var
5e vecka. For kurserna 1A, 2B och 3C har enheterna genomfort egenproducerade kursprov.

Hir nedan presenteras provstatistiken fran kursen 3D for de senaste fem éren, och kurserna 1B och 2C
for den senaste redovisningsperioden.

Andel Andel Andel Andel Andel Andel
godkénda godkénda godkéanda godkéanda godkinda godkianda
nationella betyg kurs nationella betyg kurs nationella betyg kurs
prov kurs 1B 1B prov kurs2C  2C prov kurs 3D 3D
2005/2006 74 % 81 %
2006/2007 78 % 84 %
2007/2008 68 % 80 %
2008/2009 73 % 84 %
2009/2010 59 % 83 % 66 % 79 % 70 % 83 %

Bedémning och analys av maluppfyllelsen

Nationella prov ska endast ses som ett av flera underlag vid betygsittning. Proven méter inte
alla kursmdl och det ar ldrarna som ska gora en beddmning av méiluppfyllelsen. Det ar
normalt att det uppstdr en viss diskrepans mellan andelen godkidnda prov och andelen
godkédnda betyg. Samtidigt dr det inte Onskvért att diskrepansen blir for stor. Darfor ar det
viktigt att lirarna dokumenterar kunskapsutvecklingen. Manga av enheterna arbetar med
portfolio vilket utgér dokumentation vid betygskonferenser.

I kvalitetsredovisningarna tar enheterna upp diskrepansen mellan andel godkénda provresultat
och godkénda pa kurs. Det har skett en mindre 6kning av diskrepansen pa kurs 3D. En del av
enheterna lyfter upp inférandet av it-baserade nationella prov som en mojlig orsak till
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Okningen. Det har vid inférandet varit en hel del komplikationer och stérningsmoment vilket
kan ha paverkat de studerandes provresultat.

Av sammanstillningen ser forvaltningen att diskrepansen &r vildigt stor pa kurs 1B. En av
orsakerna enheterna tar upp dr att det dr forsta gdngen den hir malgruppen gor ett nationellt
prov. Mélgruppen inte dr van vid att gora prov, speciellt inte it-baserade som var tva till
antalet under perioden. Aven p4 kurs 2C #r diskrepansen mellan satta betyg och provresultatet
stor. Precis som pé kurs 3D &r den 13 procentenheter. En mojlig tolkning till skillnaden pa
kurserna 1B och 2C dr ocksd att nivan pa kurserna har tolkats pa olika sdtt pd enheterna men
att de nationella proven nu bidrar till en 6kad likvardighet. En minskad diskrepans kommande
redovisningsperiod bor dérfor kunna ses.

Ett prioriterat utvecklingsomrade for forvaltningen var att enheterna utarbetar metoder for att
hoja resultaten framfor allt pa studievdg 1 kurs B. Statistiken visar att en markant 6kning av
de studerande som har fatt godként betyg pd kurs 1B har skett under redovisningsperioden,
fran 40 % till 83 %. Under perioden har dessutom nistan dubbelt s& manga studerande gjort
prov jamfort med foregdende period. Det dr dock fortfarande ett litet antal av de totala
studerande, endast 99 st av totalt 5880 pa samtliga kurser. Som konstaterades i foregaende ars
redovisning har denna grupp studerande med ingen eller mojligen mycket kort skolgéng i sina
hemlidnder behov av mycket lang tid for att nd den lds- och skrivfardighet som motsvarar
mélen pa kurs B. Enheterna har precis som tidigare arbetat med extra stodinsatser i 14s- och
skrivfardigheter vilket kanske &r en bidragande orsak till den positiva utvecklingen av
resultatet. Flera av enheterna nimner ocksa Stadens satsning med modersmaélsldrare som en
mojlighet att under nésta ar forbittra kunskapsinhdmtningen, framst for de kortutbildade.

Bedomardverenstimmelse

SFI Stockholm har ansvar for att det i staden finns en god bedomardverensstimmelse och en
rittssidker betygsittning och for forvaltningen har det varit ett prioriterat omrdde att erbjuda
seminarier for enheternas larare.

Flera av enheterna beskriver att de sjdlva anordnar beddmarseminarier for sina ldrare pa de
olika enheterna. De flesta har ocksa betygskonferenser diar samtliga ldrare deltar for att f4 en
samsyn kring betygsittning. Utbildningsborgen tar upp att deras arbete med betyg och
beddmning har lett till en fordndring 1 rutinerna sé att tvd larare alltid skriver under betyget for
en studerande. Competens ndmner att de har startat en bedomargrupp i februari 2010 for att
gemensamt bedoma den skriftliga delen av alla proven med syftet att skapa en mer likvirdig
beddmning.

Rektor for externa anordnare har deltagit i vissa betygskonferenser pa enheterna. Samtliga
genomforda prov skickas in till SFI Stockholm och dér ldses regelbundet ndgra bedomda
skrivuppgifter frdn samtliga anordnare for att sikerstilla en likvardig bedomning. Vid behov
kontaktas skolledningen for aterkoppling av de bedomda skrivuppgifterna.
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Forvaltningen har under perioden startat ett arbete att erbjuda beddmningsseminarier och
kompetensutveckling for samtliga sfi-lirare i Stockholm inom ramen for kvalitetshdjande
medel for insatser i samband med forsoksverksamhet med sfi-bonus.

Sammanfattande slutsats

Forvaltning konstaterar att en fortsatt positiv utveckling av maluppfyllelsen sker avseende
andel betyg pd kurserna och progressionstakten inom sfi. Det rdder dock stora skillnader
mellan enheterna vad giller bade betygsresultat och diskrepansen mellan satta betyg och
provresultat varfor forvaltningen maéste fortséitta arbetet med beddmardverensstimmelse.
Vidare &dmnar fOrvaltningen atgirda de av Skolinspektionens papekanden vid
kvalitetsgranskningen — fordjupad kartlaggning, uppfoljning av kunskapsutveckling och
kommunikation kring detta med de studerande, individualiseringen och sérskilt stod till
studerande i behov av detta.

Ansvar och inflytande

Mal

“De demokratiska principerna att kunna paverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta
alla elever. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt deras
inflytande pa savdl innehall som former skall vara viktiga principer i utbildningen. Enligt
skollagen dligger det alla som arbetar i skolan att verka for demokratiska arbetsformer.”

(Lpf 94)

"Sfi-undervisningen i Stockholm ska prdglas av en hog kvalitet, individualisering och ndrhet
till yrkeslivet.” (Skolplan for Stockholms stad)

Prioriterat utvecklingsomraden under perioden
- enheterna fortsdtter att utveckla arbetsformer och metoder som leder till ett reellt
inflytande i undervisningen

Beddmning och analys av maluppfyllelsen

Laroplansmélet Ansvar och inflytande ska genomsyra verksamheten pa alla nivaer -
verksamheten i stort, pd personalnivd och pd studerandenivd. Ansvar och inflytande ska
paverka inldrningsprocessen och den studerandes eget ansvar for sin inldrning, trivsel och
motivation till studier ska lyftas fram. Staden har valfrihet och méngfald som ett riktméarke for
sina verksamheter och stadens sfi dr mycket flexibel och de studerande kan vilja skola, tid pa
dagen, omfattning och studieform.

Som i foregédende periods kvalitetsredovisning kan forvaltningen konstatera dven i &ar att
samtliga anordnare har ndgon form av klassrad och studeranderad, dock verkar det inte vara
lika frekvent med konkret inflytande over klassrumssituationen vilket ocksd var nagot som
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framkom av Skolinspektionens granskningsrapport. Studeranderdden sker tillsammans med
ndgon i ledningsfunktion och i olika intervaller, fran varje manad till en gang per termin. Dar
studeranderdd fungerat upplever enheterna det som ett uppskattat och vérdefullt instrument
for att skapa medinflytande och gora de studerande uppmirksamma pd den demokratiska
processen, och tjanar dirmed dubbla syften — dels som mojlighet att ta fram diskussioner
kring normer och vérden, dels for att lyfta den studerandes eget ansvar.

Flera enheter tar upp att deltagare kan paverka via enkéter men i redovisningarna saknas ofta
tydliga resultat och jimforelser med tidigare ars resultat. Dessutom kan en viss osékerhet
skonjas kring vad man &nskar méta och hur man biést ska gora det. Aven hur 4terkopplingen
till de studerande géar till &r inte tydligt formulerat i redovisningarna och bor forbittras.
Competens, Utbildningsborgen och Lernia &r enheter som lyfter fram just detta
laroplansomrdde som ett av sina utvecklingsomrdden under kommande period med bland
annat en inriktning pa utformningen av studerandeenkdter.

Flera enheter lyfter upp informella samtal som en metod, bland annat SFI Soderort och SFI
Visterort. Skolinspektionen har dock for bdda dessa enheter pipekat att uppfdljningen av just
kvalitetsredovisning och arbetsplaner inom omradet ansvar och inflytande bor forbéattras och
inte bygga pd informella samtal utan pd en mer strukturerad form av inflytande och
delaktighet. Endast 64 % av de studerande har 1 Brukarundersokningen uppgett att de
upplever att ldrarna anpassar studieinnehéll efter olika intressen och mél (sid 23).

ABF redovisar att deltagare ges stor mdjlighet att paverka kursens innehdll och utformning av
tillvalskurser vilket uppges som en orsak till att minga av deras studerande upplever att de har
ett reellt inflytande Over sin studiesituation (Brukarundersékningen 2010 sid 28). Dock
konstaterar de att de trots detta vill fortsitta arbetet att 6ka elevinflytande sd att verkligen alla
studerande kdnner att de har mojlighet att paverka undervisningen.

Négot annat som flera av enheterna lyfter upp som en mojlighet for studerande att paverka sin
studiesituation dr de individuella fordjupade studieplanerna och utvecklingssamtalen. Lernia
tar ocksé upp att deras studerandes mdjlighet till flexibla 16sningar &dr vildigt stor och att de
noterat att studerande 1 storre utstrackning an tidigare har valt individuella schemaldsningar.

Sammanfattande slutsats

Forvaltningen kan konstatera att enheterna har anvént sig av olika metoder for att synliggora
den studerandes eget ansvar for sin inldrning. Av redovisningarna framkommer dock att
metoderna bor vidareutvecklas och goras tydligare. Aven Skolinspektionen papekar att
inflytande och mojlighet till delaktighet pa det Gvergripande finns pa enheterna men att det
maste inforas dven i1 klassrumssituationen for att sdkerstélla att inflytande och
individualisering sker for samtliga studerande pa lektionerna utifrn deras erfarenheter,
intressen och behov.

Utbildningsval - arbete och samhallsliv
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Mal

“De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet, med
universiteten och hogskolorna och med samhdllet i 6vrigt” och vidare att de studerande ” far
kdnnedom om arbetslivets villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde...” (Lpf 94)

Medverka till arbetskraftsdeltagande och sjdlvforsorjning for socialtjdinstens och
[flyktingmottagningens mdlgrupper (ndmndmal)

Prioriterat utvecklingsomrdaden under perioden
- enheterna fortsdtter att utveckla yrkesinriktad sfi samt utokar kontakten med det
omgivande samhdllet

Beddmning och analys av maluppfyllelsen

I redovisningarna beskriver enheterna att de inriktar undervisningen mot arbetslivet och
samverkar med det omgivande samhéllet pa flera olika sitt. Ett flertal av enheterna erbjuder
specifikt yrkesinriktade sfi-kurser t.ex. med inriktning mot vird och omsorg, barn och fritid,
transport, teknik m.fl. Hos de flesta anordnare arbetar de studerande med CV och
meritportfol;.

Inom SIFA bedrivs ldnsovergripande sfx-utbildningar. Sedan februari 2010 har antalet sfx-
utbildningar utdkats med en utbildning for ekonomer, jurister, samhélls-, personal- och
systemvetare. Utbildningen &r ett projekt 1 samarbete med Léansstyrelsen, Jusek och
Sodertorns hogskola vilka ocksa deltar 1 antagningsprocessen.

SFI Soderort har sedan flera &r vl utvecklade yrkesinriktade sfi-kurser med praktik dir man
har mycket samverkan med branscher och kommunala verksamheter. En kurs som har gett bra
resultat, ca 80 % av deltagarna har fatt godkint betyg 1 yrkesdmnen, &dr sfx-utbildningen
Svenska for Lastbilsforare. De lyfter ocksa upp att minga av de studerande i deras Ovriga
yrkesforberedande sfi-kurser fir arbete under eller 1 anslutning till kursen. Dock redovisas det
inte ndgra faktiska siffror av hur manga studerande det ror sig om.

Samtliga enheter uppger att de har kontakter och samarbete med bl.a. niringsliv, féreningsliv
och frivilligorganisationer, myndigheter, stadsdelar och jobbtorg. Competens tar upp att de har
en aktiv kontakt med det omgivande samhillet och att de tillsammans med de studerande gor
manga studiebesok. De hédnvisar till Brukarunderskningen dir 74 % uppger att de ofta eller
ibland gor studiebesok (s 17).

Flera av enheterna uppger att det har varit svért att erbjuda praktik till de studerande pa
studievdg 1 och 2. Lernia redovisar dock att 279 studerande har varit ute pa praktik i en eller
flera omgéngar vilket kan jamforas med t.ex. Utbildningsborgen som haft 41 st och Hermods
ca 20 st. Positivt &r att 43 % av Lernias praktikanter har fatt ndgon form av anstéllning 1 direkt
anslutning till praktikperioden. De redovisar ocksé att 800 studerande deltagit i yrkesinriktad
sfi hos dem och konstaterar att det dr en 6kning jamfort med foregdende redovisningsperiod.
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SFI Visterort lyfter upp tva projekt de har startat upp under perioden. Sprdksam, en
samverkan med stiftelsen Aldrecentrum dir icke svenskfodd personal inom frimst
dldreomsorgen under cirka 1,5 &r erbjuds kurs i svenska och yrkeskunskap ett par timmar per
vecka. Syftet dr att deltagarna ska fungera béttre 1 sitt yrke. Det andra projektet, Rétt steg, &r
riktat till nyanldnda analfabeter och syftar till att hitta alternativa arbetssitt som gor det
mojligt for de studerande att snabbare komma nidrmare anstéllningsbarhet.

Flera av enheterna lyfter i sina redovisningar upp insatserna som deras studie- och
yrkesvégledare gor. Manga ndmner att de har sett en 6kning av antalet studerande som bokar
in tid for individuell védgledning liksom resultatet fran Brukarundersokningen dér 62 % av de
svarande totalt i staden anger att de har fatt information av en studie- och yrkesvagledare.

Sammanfattande slutsats

Forvaltningen konstaterar att enheterna har samarbete med det omgivande samhéllet och ett
brett utbud av studiebesdk erbjuds de studerande. Vidare konstaterar forvaltningen att
yrkesinriktad sfi dr vdl implementerat pa flertalet av enheterna. Studie- och yrkesvégledare
har av flera enheter konstaterats vara en tillgdng och som de studerande utnyttjar vil.
Utvecklingsomradet inom utbildningsval och arbetsliv bedomer forvaltningen vara inom
praktik vilket ocksd dr nagot som lyfts upp av Skolinspektionen.
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Sammanfattande bedomning och analys

Forvaltningen bedomer att Stadens sfi héller en hog kvalitet dér de studerande i stor
utstrickning erbjuds en flexibel, effektiv, samhills- och arbetslivsinriktad sfi-undervisning.
Léararnas kompetens dr generellt hog och betygsresultaten har en positiv utvecklingstrend.
Brukarundersokning och kvalitetsredovisningarna visar pd en god studiemiljo dér respekt for
individen réder.

Identifierade prioriterade utvecklingsomraden 2010/2011
Forvaltningen har frdn sammanstéllningen av enheternas kvalitetsredovisningar har gjort
beddmningen att foljande utvecklingsomraden ska prioriteras lasdret 2010/2011:

Kvalitetsarbetet

- satsa pa att stddja anordnarna 1 kvalitetsarbetet sd att kvalitetsarbetet pa samtliga
enheter ska upplevas som en naturlig del i enhetens utvecklingsarbete.

- satsa pa att stddja anordnarna att skapa former for en reell delaktighet bland framst
studerande men ocksa personal i kvalitetsarbetet.

Normer och Virden

- satsa pa att enheterna utvecklar ett mer aktivt, konkret och systematiserat

viardegrundsarbetet for samtliga studerande i det vardagliga arbetet.
Kunskap samt betyg och bedémning

- satsa pa att skapa en 6kad bedomardverensstimmelse och att diskrepansen pa de
kurser med stor diskrepans mellan provresultat och satta betyg minskas.

- satsa pd att sékerstiller att enheterna genomfor fordjupad kartldggning, uppfoljning av
kunskapsutveckling och kommunikation kring detta med de studerande,
individualiseringen och sérskilt stdd till studerande i behov av detta.

Ansvar och inflytande

- satsa pa att enheterna utvecklar former for inflytande och delaktighet dven 1
klassrumssituationen sé att samtliga studerande utifran sina erfarenheter, intressen och
behov upplever ett reellt inflytande pa studieinnehall och studiematerial.

Utbildningsval och arbetsliv

- satsa pd att enheterna utvecklar arbetssitt for att 1 hogre omfattning kunna erbjuda de

studerande praktik
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Betygsresultat per kurs och anordnare
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Andel godkénda betyg (%) pa kurs A 2007/2008, 2008/2009 och 2009/2010

L

Competens Hermods Lernia Sdderort Vasterort

[@2007/2008 @2008/2009 =2009/2010]

Andel godkénda betyg (%) pa kurs B 2007/2008, 2008/2009 och 2009/2010

ABF Stockholm Competens Hermods Lernia Utbildningsborgen Sdéderort Vasterort

| ©2007/2008 ®2008/2009 =2009/2010 |

Bilaga 1
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Andel godkénda betyg (%) pa kurs C 2007/2008, 2008/2009 och 2009/2010

ABF Stockholm Competens Hermods Lernia Utbildningsborgen Sdderort Vasterort SIFA
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Andel godkénda betyg (%) pa kurs D 2007/2008, 2008/2009 och 2009/2010

ABF Stockholm Competens Hermods Lernia Utbildningsborgen Sodderort Vasterort SIFA
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