Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen

Hemloshetsjouren
Slutrapport

Ort och datum Ort och datum
Stockholm 2010-11-19 Stockholm 2010-11-19
Maj-Stina Samuelsson Lena Svérd

Bestéllare/ Projektledare

Styrgruppens ordforande

Slutrapport Heml6shetsjouren Sida 1
Socialtjanst- och arbetsmarknadsfoérvaltningen



Innehall

2.2 Projektmal....ccc.eee et
3. UTVARDERING ...ttt ettt neae e
A, ARBETSSATT ..ottt ettt ettt et ene e ese et etenseaensenens

4.1 ArbetsSmetod ......cooiiiiieiiiieee e

4.2 Arbetsmodell ......coceioiiiiiiiiie e
5. PROJEKTBUDGET ....ccetvttirerererererererererereeeeeeerereeereeeeeeeeereeeesserereranenes

5.1 KOStNAAEN ....eiiiiiiiiieeie ettt et

6.1 EFfektmaAl...cccveiiiiieiee e

6.2 Projektmal......coee i

6.3 Sammanfattning av resultaten ........cccoecveeiiiiiie i
7. OVRIGT oottt ettt ettt ettt s eaenes
Bilaga 1. Utvardering Lunds Universitet ........cccceeevvviieeiiiciieeeiiiieeeenns
Bilaga 2 ENKAter 3 Stuueiiiiciiiiiiiiiei ettt

Bilaga 3. Tak 6ver huvudet - garantin (TOG)........cccooeveevveverereerenenes

Slutrapport Heml6shetsjouren
Socialtjanst- och arbetsmarknadsfoérvaltningen

Sida 2



SAMMANFATTNING

Projektmedel beviljades av Socialstyrelsen med 4,4 mkr under 2 ar till en
Hemloshetsjour, som startade den 1 oktober 2008. Malet var att minska antalet
personer som sokte akut nattlogi pa harbarge till formén for mer varaktiga och
langsiktiga boendealternativ for dessa personer. Det fanns forhoppningar om att
projektet skulle kunna visa pa goda resultat, eftersom flera tidigare projekt pekat
mot detta. Hemldshetsjouren skulle hitta fungerande metoder for arbetet med att ta
emot och linka de hemldsa personerna som sokte nattlogi.

Ett av effektmélen var att minska antalet personer som soker akut nattlogi med 50
%, vilket var uppnatt redan efter fyra manader. Under projektets slutperiod,
sommaren 2010, var minskningen nere i hela 70 %. HemlGshetsjouren arbetssétt
har varit att pa kvallstid gora tillhorighetsutredningar och bistandsbedomningar pa
alla personer som sokte akut logi. Hemloshetsjouren har haft delegation fran
stadsdelsforvaltningarna (sdf) och Enheten f6r hemlosa (Eth) och ddrmed haft
tillgang till varje sokande persons journal i Paraplysystemet och kunnat ta del av
de planeringar och beslut som funnits. Uppf6ljningar och lankning till ordinarie
socialtjénst har skett pa dagtid, forsta vardagen efter ansokan om akut logi.

Ett annat effektmadl var att arbetsplaner skulle finnas for alla personer som sokt
akut logi. Hemldshetsjourens personal har dérfor ldst journaler i efterhand och
konstaterat att det saknats arbetsplaner i minga drenden. Forklaringen till detta dr
ofta att personerna inte vill ha kontakt eller av andra skil inte kommer fram till sin
stadsdel och dérfor dr det inte mojligt att upprétta en arbetsplan.

Hemldshetsjouren har uppmirksammat en vixande grupp unga vuxna som sokt
akut logi och utifran de kunskaperna och erfarenheterna har Socialtjinst- och
arbetsmarknadsnamnden (SAN) beviljats projektmedel frin staden for att arbeta
med denna grupp i ett tvaarigt projekt med start i februari 2010. En annan grupp
som ocksd uppmérksammats, dr en stor grupp pensionérer och dldre som sokt akut
logi pé héarbarge. SAN har dven sokt projektmedel for att arbeta med den

gruppen..

Ett problem som Hemldshetsjouren uppmirksammat ér att ménga personer som
sokt akut logi, inte varit aktuella pa ndgon vuxengrupp utan endast varit aktuella
for ekonomiskt bistdnd. Pa de flesta sdf far inte handlédggarna pa dessa grupper
boka logi pé harbargen, varfor dessa personer blivit foremal for
Hemloshetsjourens bistdndsbeddmning lédngre tid &n nddviandigt.

Slutrapport Heml6shetsjouren Sida 3
Socialtjanst- och arbetsmarknadsfoérvaltningen



Socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt bistand kan 1 de flesta fall inte
remittera till vuxengrupp om inte den sdkande dr motiverad till detta.

Tak 6ver huvudet garantin (TOG) infordes i Stockholms stad 1999. Det blev ett
beslut som fick manga konsekvenser och det har funnits olika asikter kring
garantin, framforallt skrev sdf och Eth ménga avslag pa logi med oklara
motiveringar. Eftersom det var av vikt att garantin tydliggjordes, lyfte
Heml6shetsjouren fragan till juridiska enheten pa Stadsledningskontoret och i
december 2009 skickades ett PM ut med detta fortydligande. Avslag kan prévas
om motivering finns och det foregatts av samverkan mellan Hemldshetsjouren och
sdf/Eth och att tydlig information lamnats till den sokande.

1. BAKGRUND

Stockholms stad beslutade 1999 att inféra en Tak-6ver-huvudet-garantin
(TOG).

Efter inforandet av TOG visade det sig att allt fler hemldsa kom till
hirbargen/akutboenden pa s.k. direktintag (utan bistandsbeslut fran
socialtjdnsten). Detta innebar att firre personer hade arbetsplaner alternativt att det
var svart att 3 till stdnd en planering eftersom personerna hann limna hérbarget
utan att fa kontakt med socialtjansten och det stdd de hade ratt till.

Pa grund av att staden ger hemldsa mojligheter att fa nattlogi pa direktintag har
uppfoljningen av dessa fungerat olika beroende pa harbargenas resurser,
oppettider och forméga till kommunikation med handldggarna pé sdf och Efh.
Risken é&r stor att hemldsa som inte sjdlva tar kontakt med socialtjdnsten, blir kvar
pa hirbarge utan att fA mojlighet till mer varaktiga boenden och eventuell
missbruksbehandling eller psykiatrisk vérd.

For att komma tillrdtta med ovanstaende har Socialtjanstforvaltningen bedrivit tva
TOG-projekt under perioden 2004-04-15 -2004-09-15 och 2005-08-01-2006-09-
30. Syftet med projekten var 1 forsta hand att arbeta fram metoder och en
overgripande modell for arbetet med direktintagen pa samtliga hiarbirgen samt att
hitta sitt att lotsa l&ngliggande harbargesgéaster till annan insats.

TOG-projekten resulterade i att ett Hirbérgesteam inrittades i permanent form i
samverkan med stadens UppsoOkarenhet for vuxna, Socialjouren, som tillhor
Socialtjinst och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) och S:t Gorans mobila team
for hemldsa (som dr uppsdkande verksamhet och tillhor norra Stockholms
psykiatri), for att arbeta med ldngliggarna pa hédrbargena. Stadens och landstingets
samverkan kring dessa personer visade sig ge mycket goda resultat.

Socialtjianstforvaltningen utvecklade under de tvd TOG-projekten manga bra
metoder och fick nya erfarenheter som har kunnat tas tillvara i det fortsatta arbetet
med hemldsa pa harbarge. Dock saknades fortfarande en god samordning av
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resurserna och fordelningen av platser, for att de hemldsa garanterades det stod
och hjilp de hade ritt till. Slutsatserna frin det senaste TOG-projektet visade att
en samlad organisation, i form av en TOG-jour/hemldshetsjour, skulle vara ett bra
sitt att vidareutveckla TOG-garantin i Stockholms stad.

Att motarbeta hemloshet dr en prioriterad fraga i Stockholms stad. Av
kommunfullméaktiges budget 2008 framgick att hemldshet ska forebyggas och att
olika boenden for hemldsa ska utvecklas. Vidare ska stadens TOG-garanti
fortsitta gélla, d v s Stockholms stads hemldsa som &r i behov av nattlogi ska ha
ratt till det. Antalet hemldsa (3 231 véren 2006) ska minska. Antalet individuella
handlingsplaner for hemldsa inom socialtjansten ska 6ka, som en hjélp till den
enskilde att komma vidare 1 sina liv.

Besluts togs varen 2008 att sdka projektmedel fran Socialstyrelsen for att starta en
Hemloshetsjour.

Ett av huvudsyftena med Hemloshetsjouren var att sdkerstilla linkning och
uppfoljning for alla hirbargesboende som sokte pd direktintag, sa att individuella
handlingsplaner kunde tas fram snabbt. Hemldshetsjouren skulle dven sédkerstélla
den akuta nattvilan och ha en god 6verblick pé platstillgangen. Den avgorande
skillnaden var att Hemldshetsjouren skulle bistdindsbedéma ansdkan om akut logi
redan forsta natten. Detta skulle i sin tur leda till en garanterad uppfoljning och
Overldmning till ordinarie socialtjanst dagen efter for planering av fortsatta
samordnade insatser utifran den hemldses individuella behov.

1.1 Projektbeskrivning och milstolpar

Projektiagare har varit Socialjouren och projektet har finansierat av
Socialstyrelsen. Projektettiden var 2008-10-01-2010-09-30.

Projektet har bestétt av en projektledare, 4 projektmedarbetare och 1 person
tillhorande Harbéargesteamet.

Projektets styrgrupp bestod av projektledaren, verksamhetschefen for
Socialjouren, verksamhetschefen for Uppsokarenheten for vuxna,
hemléshetssamordnaren pad SAF och utredare frén staben pad SAF. Styrgruppen
har verkat rddgivande och varit beslutande instans for projektmedarbetarna.

Projektets referensgrupp bestod av sex representanter fran sdf (en chef/vik chef
eller gruppledare fran vuxengrupp och en fran ekonomiskt bistand fran tre sdf),
chefen for mottagning och forsorjningsstdd pa Efh och forestdndaren pa
Frilsningsarméns natthérbérge.

De tre sdf var S6dermalm, Enskede/Arsta/Vantor och Higersten/Liljeholmen,
utifran att de hade flest klienter pa direktintag innan projektet startade.
Referensgruppen har haft till uppgift att vara rddgivande i projektet och har inte
haft ndgon beslutande funktion.

Foljande milstolpar var inplanerade under projektet:
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e Milstolpe 1 — Delrapport, presenteras for styrgrupp i november 2009.
e Milstolpe 2 — Slutrapport presenteras for styrgrupp 1 september 2010.
e Milstolpe 3 — Utvirdering presenteras for styrgrupp hosten 2010.

2. Mal

2.1 Effektmal

e Som en effekt vid projekttidens slut, ska antalet personer som soker
akut nattlogi pa harbargen minskat med 50 % till formén for
bistandsbedomda insatser under dagtid.

e For samtliga personer som soker akut nattlogi ska individuella
arbetsplaner uppréttas inom socialtjdnsten, for att {4 fler hemldsa att
komma vidare 1 sina liv.

e Efter projekttidens slut finns det fungerande metoder for arbetet med
att ta emot och lanka vidare de personer som soker pé direktintag via
Hemloshetsjouren, for ett fortsatt arbete pa ett valfungerande sétt.

2.2 Projektmal

e Att sékerstélla att alla insatser 1 form av bistandsbeslut av direktintag
utgér ifrdn den hemloses individuella behov.

e Att sikerstdlla for alla personer som soker akut logi att 1ankning och
uppfoljning gdrs for att individuella handlingsplaner ska upprittas
fortast mojligt.

e Att samla statistik om de personer som soker logi genom stadens Tak-
Over-huvudet-garantin.

e Att genom mdten med berdrda partner sprida information om
malgrupp och de arbetsmetoder som Hemldshetsjouren utvecklat.

3. UTVARDERING

Socialstyrelsen har lagt utvardering av projekten pa Lunds Universitet.
Utvérderarna anordnade en tva dagars konferens i Stockholm, oktober 2008 och 1
Lund, maj 2010. Professor Hans Swird och FD Marie Nordfeldt besokte och
gjorde intervjuer med projektet och samverkanspartner under tva dagar i oktober
2009. (bilaga 1, delrapport frén besoket). Socialstyrelsens avslutande konferens
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kommer att anordnas i Stockholm i december 2010. Utvérderingsresultat kommer
2011.

4. ARBETSSATT

4.1 Arbetsmetod

Projektet anvinder sig av tva arbetsmetoder; ldnkningsmodellen och
relationsmodellen.

Relationsmodellen innebér att under en lingre period skapa en relation med
malgruppen for att fa till stind en héllbar kontakt dér eventuella hjalpbehov
utkristalliseras.

Liankningsmodellen innebér kontakt med de olika individerna i malgruppen och
utifran hjélpbehov ldnka till rdtt hjdlpinstans. Den hér kontakten sker under en
kortare tid. Hjdlpinstans kan vara socialtjanst, psykiatri eller beroendevard.

4.2 Arbetsmodell

Hemloshetsjouren har varit lokaliserad i akutboendet Grimmans lokaler under
kvillstid, mandag-fredag 16.30-24.00, 16rdag-sondag 16.00-24.00.

Pa kvillstid bistdndsbeddmdes alla personer, 6ver 20 ar, som gick in pa
direktintag pa stadens hédrbargen. Bistandsbesluten har skett via personligt besok
pa Grimman eller pé telefon fran respektive hdrbarge. Hemlshetsjouren har haft
tillgang till stadens Paraplysystem, ett eget journalforingssystem, Efth:s och
Socialjourens journalforingssystem. Alla bistdndsbeslut har skickats pa mail till
den sokandes handldggare pd sdf/Efh. Hemldshetsjouren har dven fort manuell
statistik vid varje kvéllspass som sammanstéllts manadsvis.

Hemloshetsjouren har gjort en tillhorighetsutredning av personer med oklar
tillhorighet. Personer som tillhort ndgon kranskommun har hanvisats till
kranskommunens socialjour och personer som tillhort annan kommun 1 landet har
hénvisats till Socialjouren i Stockholm.

P& dagtid, mandag till fredag 08.00-16.30, har Hemloshetsjouren varit lokaliserad
1 Uppsokarenheten for vuxnas lokaler. Under dagtid har uppf6ljning, planering
och ldnkning av personer som beviljats akut logi, gjorts med handlaggare pé
sdf/Eth. Dokumentation har skett i journalforingssystemet, dér statistik tagits ut
kontinuerligt.

Moten

Projektgruppen har haft regelbundna moten en géng i veckan, nagot som varit
viktigt for drendedragning, kommunikation och samarbete i projektet. Projektet
har haft fyra planeringsdagar sedan start och I6pande APT-moten som
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Enhetschefen pa socialjouren ansvarat for. Projektet har sedan start haft
handledning en gang i manaden med uppehdll under sommaren.

Styrgruppen och referensgruppen har haft méte tva ganger per termin.

Projektledaren har deltagit i Harbargesmdte en gang i manaden for att utbyta
aktuell ldgesinformation.

Hemldshetsjouren har samverkat med sdf och Efh i form av informationsméten
och samarbete med handldggare i d&renden. Hemloshetsjouren har ocksa skickat
listor ménadsvis pé alla personer som gatt in pa direktintag till respektive chef och
kontaktperson pa sdf/Eth.

Projektledaren har pa nétverksmoten informerat chefer pa ekonomiskt bistdnd och
vuxengrupp. Projektet har ocksé informerat pa Maria beroendecentrum och S:t
Gorans beroendeavdelning BAS. Vid projektstarten besokte Hemldshetsjouren
alla harbérgen, for en presentation av projektet och samtal kring samarbete.

Enkit

Projektet gick ut med en brukarenkét i december 2009 och 1 september 2010 f6r
att fa information om hur brukare uppfattat Hemloshetsjouren och vilka
forbattringsomraden som fanns. Det bestdmdes att enkitforfragan skulle ges till
alla personer som sokte akut logi pa harbdrge under en mandag i december och 1
september. Personal pa alla hiarbargen ldmnade ut och samlade in enkétsvaren.

Sammanlagt har 16 brukare per tillfdlle svarat pa enkéten (bortfall ca 10). Utifran
dessa brukarenkéter kan avlésas att de som svarat i stort &r mycket ndjda med
Hemloshetsjourens tillgdnglighet och lokalisering. De svarande dr dven ndjda med
hur de blir bemétta av Hemldshetsjouren. Det framkommer dven att ungefar
hilften som svarat vid undersokningen 2010 anser att de har fétt hjéalp av
Hemloshetsjouren i kontakt med socialtjénst och i andra fragor.

Enkiter skickades till harbargespersonal varen 2010 (32st svarade). Det
framkommer att personalen dr mycket ndjd med Heml6shetsjourens arbete och
bemotande. Daremot var de inte lika ndjda med tillgdngligheten och ansag att det
ibland var svért att komma fram pa telefon. Efter enkétsvaren angaende
telefontillgdngligheten, sdgs telefonrutinerna 6ver och éndrades.

Av de 18 enkiter som gick ut till vuxengrupper pa sdf/Efh fick Hemloshetsjouren
12 svar. Samtliga instéimmer helt i att Hemldshetsjouren pa ett bra sitt tar Gver
efter det att sdf/Efh stingt. Det framkommer att handlidggarna pé sdf/Eth i stort ar
ndjda med Hemldshetsjourens arbete och de beslut Hemldshetsjouren tar. Det som
skulle kunna forbattras enligt sdf/Efh dr informationen Hemloshetsjouren skickar.
Handldggarna ser gérna mer utforlig information om vad som &r gjort eller inte
gjort i ett &rende samt tydligare beskrivning i vilket skick klienten ar i. (Enkiter se
bilaga 1)
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Seminarium

Projektet anordnade ett seminarium 1 april 2010. Inbjudna géster var
samverkanspartner fran sdf, Eth, hirbargespersonal, Uppsokarenheten for vuxna
och S:t Gorans teamet samt andra samverkanspartner inom Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Seminariedagen bestod av att Hemloshetsjouren
informerade om projektet, visade aktuell statistik och vad som uppmarksammats
under projektets gdng. Projektet bjod in tva foreldsare; Claudette Skilving,
enhetschef pa Eth for att delge sina erfarenheter av arbetet med hemlosa 1
Stockholm och Marcus Knutagard, forskare inom socialt arbete vid Lunds
Universitet, som pratade om "Bradskande ldgen — nér sista utposten blir forsta
ingang”.

Harbdrgesteamet

Hosten 2006 startade Stockholm stads Socialtjdnstforvaltning och Stockholms
lans landsting ett gemensamt hdrbadrgesteam. Detta i syfte att fordjupa arbetet med
personer som har beroende - och psykiatrisk problematik, som bor langa tider pa
hérbédrgen. Teamet arbetade pa uppdrag fran sdf och Efh och erbjod faltforlagt
motivations - och stddarbete, missbruksutredningar och psykiatrisk bedémning.
Teamet placerade dven klienter vid olika boenden eller lankade vidare till olika
vard och behandlingsinstanser beroende pa uppdragets art. Personal frdn
socialtjénsten lag organisatoriskt under Hemldshetsjouren frdn och med
2008-10-01.

Projektledaren for Hemloshetsjouren deltog 1 Hirbérgesteamets klientgenomgéng
en gang i veckan, for att fa en inblick 1 pdgdende drenden och informera och
remittera ldngliggare pd hirbédrgen fran Hemloshetsjouren till Harbéargesteamet.
Harbargesteamet bestod av tre personer, en socionom anstélld av
Hemldshetsjouren och tva personer fran S:t Gorans teamet. Kopplat till teamet
fanns dven psykiatriker och somatisk ldkare pa konsultativ basis. Hirbargesteamet
lades ner den sista maj 2010. En av orsakerna var pa grund av omstrukturering av
landstingsresurserna. Harbargesteamet har skrivit en egen slutrapport frin sin
verksamhet.

5. PROJEKTBUDGET

Projektkostnader kommer att redovisas separat till Socialstyrelsen.

5.1 Kostnader

Anstillda
24 méanader:

Projektledare 1 000 000
4 socialsekreterare. 4 000 000
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1 socialsekreterare Harbargesteamet 1 000 000

Utbildning, seminarier mm 400 000
Summa: 6 400 000
Finansiering

Socialstyrelsen 4400 000
Socialtjanstforvaltningen 2 000 000
Summa: 6 400 000

Socialtjinstforvaltningens egeninsats dr dven lokalkostnader i1 akutboendet
Grimmans lokaler och Uppsokarenheten for vuxnas lokaler.

Ekonomisk redovisning skickas separat till Socialstyrelsen

6. RESULTAT
6.1 Effektmal

¥Som en effekt vid projekttidens slut, ska antalet personer som soker akut

nattlogi pa hdirbdrgen minskat med 50 % till formdn for bistindsbedomda
insatser under dagtid.”

Resultat:
STATISTIK OVER ANTAL LOGIBESLUT NOV.08-OKT.10

Antal logidrenden/manad

1400
1200
1000
&00
a0
400
200
0
£2228228888888232322323222¢8¢
ffiii3Psiiiiiiiiiaziiigd
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Antalet logibeslut var vid projektstarten 1 217, redan efter fyra ménader var
siffran halverad till 657. Under projekttiden har antalet logibeslut 6kat och
minskat beroende pa ménad och arstid, men aldrig dverstigit en halvering. Under
projektets slutperiod juni-augusti lag antalet logibeslut under den halvering av
antalet som redovisades vid starten av Hemloshetsjouren (minskning med 70 %).

YFor samtliga personer som soker akut nattlogi ska individuella arbetsplaner

uppriittas inom socialtjinsten, for att fi fler hemlésa att komma vidare i sina
liv.”

Resultat:
Hemldshetsjouren bdrjade i december 2009 att undersdka om det fanns uppréttade
arbetsplaner for personer som sokt akut logi. Projektet sdg snart att det var ménga
som inte hade uppréttade arbetsplaner men det fanns ofta 16pande planeringar i
journalanteckningarna i1 stadens dokumentationssystem, Paraplyet. Déarfor har
projektet tagit fram statistik pd bade upprittade arbetsplaner och planeringar i
journalanteckningarna men ocksa dir planering helt har saknats.
Hemldshetsjouren har gétt igenom totalt 892 drenden, vilket var samtliga drenden
2009-12-31. Av dem hade 426 upprittade arbetsplaner, 302 hade planering i
journalanteckningarna och 164 drenden saknade helt dokumenterad planering.
Orsak till att det ej fanns en planering enligt genomgang av journalanteckningarna
ar, (uppstdllt 1 flest antal fran 1):

1. Personen har ej aktualiserats pa sdf/Efh
Personen ir ej avhord/avbrutit kontakt med sdf/Eth
Personen har ej medverkat i planering, kommer ej pa inbokade tider osv.
Oklar orsak, gér ej att utlisa av journalanteckning, dock fortsatt TOG
Personen 6verford till annan kommun/sdf
Avliden.
Avslag — egen forsorjning.

8. Sitter pa anstalt.
Noterbart dr att pa 4:e plats hamnar, ’oklar orsak, gar ej att utldsa av
journalanteckning — fortsatt TOG”. Det hir #r personer som 4r hemldsa och soker
akut logi via Hemldshetsjouren. De flesta av dem é&r aktuella péd forsorjningsstod,
for de tillstar inte missbruk eller annan problematik forutom bostadsloshet. De
bokas inte av stadsdel utan hinvisas till att séka boende pa egen hand och till
TOG.

Nk L

YEfter projekttidens slut finns det fungerande metoder for arbetet med att ta
emot och liinka vidare de personer som soker pd direktintag via
hemléshetsjouren, for ett fortsatt arbete pa ett viilfungerande siitt.”

Resultat:

Heml6shetsjouren har upparbetat vilfungerande arbetsmetoder som finns
dokumenterade i en metodparm och som kommer att implementeras i fortsatt
arbete med att ta emot och ldnka vidare personer som soker akut logi.
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6.2 Projektmal

YAtt sikerstilla att alla insatser i form av bistandsbeslut av direktintag utgdr
ifran den hemloses individuella behov.”

Resultat:

Hemldshetsjouren har fattat bistdndsbeslut for alla personer som sokt akut logi pa
hirbérge. Beslutet har varit réttssikert for den hemlose eftersom alla beslut har
foregatts av en utredning av den aktuella situationen genom samtal med den
sOkande och genom att 14sa den aktuella dokumentationen i stadens
dokumentationssystem.

PAtt siikerstdilla for alla personer som soker akut logi att liinkning och
uppfoljning gors for att individuella handlingsplaner ska upprittas fortast
maojligt.”

Resultat:

Under dagtid har Hemldshetsjouren gjort uppfdljning av personer som sokt akut
logi pa kvéllen och som beddmts vara i behov av planering eller dir det funnits
annat som varit oklart i &rendet. Hemldshetsjouren uppmanade alla personer att ta
kontakt med sin sdf eller Efh for en fortsatt planering av sin situation. I vissa fall
har Heml6shetsjouren erbjudit sig att f6lja med personen till sdf/Eth for att {4 en
planering till stdnd.

YAtt samla statistik om de personer som soker logi genom stadens tak-over-
huvudet-garanti.”

Resultat:

Hemloshetsjouren har genom lopande dokumentation i journalforingssystemet
fort statistik 6ver alla personer som sokt akut logi pd hiarbarge. Statistisk som
redovisas ar for projektperioden: 2008-11-01-2010-08-31. Antal personer som har
sOkt logi pa hiarbédrgen via Heml6shetsjouren under projekttiden, alder, kon,
tillhdrighet socialtjinst:

Totalt inskrivna drenden i journalféringssystemet dr: 1 501.
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Aldersfordelning m20- 24 4 69 pers
W25- 29 dr 87 pers
B 30- 34 3r 138 pers
W 35- 39 4r 130 pers
® 30~ 44 ar 168 pers
W 45-49 dr 237 pers
E50- 54 dr 231 pers
= 55- 59 4r 193 pors
B0 - 64 ar 141 pers
E65-694r 62 pers

B70ar- 16 pers

Den storsta gruppen éterfinns mellan 40-59 ar, 829 personer. I dldersgruppen 20-
29 ar finns 156 personer och 65 ar och ildre, 78 personer. Aldersfordelningen ir i
stort sett den samma for gruppen bokade och de som kommer via
Hemldshetsjouren.

Konsfordelning

B Kvinnor
255

| Van
1255

Det ar overvigande mén som bott pa harbargen. Om man jaimfor antalet kvinnor
som var bokade pa harbarge och antalet som gatt pa direktintag via
Hemloshetsjouren ér det endast en liten marginell skillnad om man jamfor 2009
ars statistik.
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Antal klienter/stadsdel

394

Eth har av naturliga orsaker haft flest antal d&renden, darefter kommer Enskede-
Arsta-Vantor och Sédermalm, dir forklaringen ér att det dr tva stora sdf. Alvsjo
har minst antal drenden men 4r ocksa den minsta sdf. ’Oként”, &r personer som
har oklar tillhorighet och ar hdnvisad till Efh for fortsatt tillhdrighetsutredning.
Hemldshetsjouren har enbart gjort bistindsbedomning for personer som tillhor
Stockholm stad. Nér personer som tillhor kranskommun eller annan kommun 1
landet har vént sig till Hemloshetsjouren, har det dokumenterats att personen sokt
logi och till vilken socialtjénst personen har hinvisats. Hemldshetsjouren har
ocksé hjilpt till 1 kontakten med rétt socialjour for fortsatt handlaggning. Antalet
personer som tillhdrde en kranskommun var 137, flest horde till Huddinge,
Botkyrka, Nacka och Solna kommun. Till annan kommun i landet horde 42
personer. De som tillhérde annan kommun, har inte redovisats i statistiken ovan.

YAtt genom méoten med berorda partner sprida information om malgrupp och de
arbetsmetoder som Hemloshetsjouren utvecklat.”

Resultat:

Hemldshetsjouren har under projekttiden informerat samverkanspartner om
projektet, malgruppen och lyft de fragor som uppmairksammats. Hemldshetsjouren
anordnade ett seminarium véren 2010, for projektinformation och diskussion.
Hemloshetsjourens personal har, som kontaktpersoner, delat upp alla sdf och Eth
mellan sig, i syfte att hélla kontinuitet i kontakterna. Utifran behov bokas mdten
for dterkoppling av drenden och aktuell information. Listor pé alla personer som
beviljats logi, skickades varje manad till respektive chef pa sdf/Efh
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6.3 Sammanfattning av resultaten

Projektorganisationen har fungerat bra och nirheten till styrgruppen har medfort
kort vég till beslut. Vilfungerande arbetsmetoder och en engagerad arbetsgrupp
gjorde att projektstarten 16pte smidigt. Kontinuerliga mdten och planeringsdagar
med arbetsgruppen gav mdjlighet till utveckling och vid behov férdndring av
arbetsmetoderna.

Hemldshetsjouren har gjort bistindsbedomning av alla personer som ansokte om
akut logi pd hérbérge, via telefon eller besok. Efter 4 manader hade antalet
direktintag sdnkts med 50 % och antalet 1&g pa ungefdr samma niva under 2009
fram till maj 2010. Fran juni fram till september 2010 hade antalet direktintag
sankts med 70 %, fran projektstart. Den goda effekten beror pé olika faktorer;
personer som inte tillhor Stockholm stad har hdnvisats till rétt hjdlpinstans 1
lanet/landet 1 hdgre grad 4n tidigare, personer som inte var aktuella inom
socialtjdnsten har tagit snabbare kontakt med rétt hjilpinstans, personer som var
aktuella tog kontakt med sin socialtjidnst och paborjade en planering for boende
och annat. Hemldshetsjouren har skapat relationer till de personer som kommit pa
besdk men dven med dem som tagit kontakt per telefon, detta har varit viktigt i
kontakten och ldnkningen till sdf och Efh. Alla kontakter dokumenterades 1
journalforingssystemet vilket gav en samlad information kring personen

Vad som ytterligare har paverkat Hemloshetsjourens arbete ér yttre faktorer som
att boenden och stodboenden i staden har tillskapats och anpassats for
malgruppen.

Heml6shetsjouren har gjort uppfoljningar av personer som sokt akut logi pa
hérbirge for att fa tillstdnd en annan boendeldsning eller planering for den
sokande. Ett mal var att arbetsplaner skulle uppréttas som en hjilp for den
hemldse kan komma vidare i sitt liv. Hemldshetsjourens undersékning visade att
ménga hade arbetsplaner, men dir det saknades planering fanns ofta
forklaringarna 1 att personerna hade olika problem och svérigheter; Personen tog
inte kontakt, fullfoljde inte planeringen, hade férsvunnit och blivit avslutad och
manga hade pagaende missbruk och/eller psykisk ohélsa, vilket gjorde det svart
med en planering for att fa personen ur sin hemloshet.

Samarbetet med samverkanspartnerna har fungerat bra. Vid projektstarten fanns
en oro frdn nagra hirbargen hur det skulle fungera vid insléppet, efter hand har
varje hdrbarge hittat sin metod for att det ska fungera pé bista sétt, vilket skapat
en naturlig kommunikation mellan oss for den hemldses bédsta. Samverkan med
sdf och Eth har fungerat bra, med I6pande informationsméten och samtal kring
samarbete och onskemal.

7. OVRIGT
7.1 Uppmirksammat under projekttid.

Fortydligande av TOG. (bilaga 3)
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Under 2009 dkade avslagsbeslut pA TOG som skickades till Hemldshetsjouren
fran sdf och Efh. Motivering till avslag var allt ifran att personen inte tagit
kontakt, inte fullfoljt sin planering, har egen forsérjning, har annat boende, o s v.
Det finns ett politiskt beslut, sedan 1999, om ”Tak 6ver huvud garanti” i
Stockholm stad. Hemldshetsjouren lyfte fragan till juridiska enheten pé
Stadsledningskontoret ett flertal ganger och det resulterade i mdten, dér ett
fortydligande gillande avslag pa TOG fastslogs. Fortydligandet, som innebar att
det tidigare politiska beslutet frdn 1999 kvarstér, var underskrivet av Socialtjidnst-
och arbetsmarknadsdirektdren och skickades ut till alla sdf och Efh, i december
2009. Avslag kan provas om motivering finns och det foregétts av samverkan
mellan Hemloshetsjouren och sdf/Efh och att tydlig information ska ldmnats till
den sokande. Om det finns avslagsgrund ar det viktigt att informera sokande om
rétten att Overklaga, sa att drendet kan prévas 1 hogre instans. Projektet fick hér en
viktig roll att lyfta TOG och fick dirmed ett klarliggande hur den praktiskt ska
tolkas.

Unga vuxna och dlderspensionér

Hemldshetsjouren har sedan projektstarten fort dokumentation 6ver alla personer
som sokt logi. Statistik gar att ta fram ur dokumentationen. Projektet har bevakat
bade gruppen unga vuxna, 20-25 och gruppen lderspensiondrer, 65 och uppat.

Flertalet av de unga vuxna som sokt akut logi pa harbérge har enbart sokt logi en
eller tva génger och sedan har sdf och/eller unga vuxna projektet, tagit Gver
planeringen eller den sokande har 16st boendet pa egen hand. I gruppen unga
vuxna har det dominerande problemet varit bostadsloshet. Parallellt med
Heml6shetsjouren har det pagatt tva projekt med inriktning pd unga vuxna, vilket
har varit till stor hjélp f6r Hemloshetsjouren som dverldmnat all uppfoljning och
motivationsarbete till projektet.

I gruppen alderspensionirer, har de flesta sokt logi en eller ett par ganger och
sedan har sdf/Efh tagit 6ver. Det finns dock ett antal dldre personer som fortsatt
att soka logi via Hemloshetsjouren. Problem som har uppmérksammats ér;
missbruk, psykisk ohélsa och bostadsproblematik. Hemldshetsjouren har lyft
fragan om den &ldre gruppen som soker akut logi pd hérbérge till Socialtjénst och
arbetsmarknadsforvaltningen, som resulterade i en projektansokan for att arbeta
med hemlosa alderspensiondrer som bor pd hiarbiarge. Genom att utveckla nya
samverkansmetoder mellan individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och
dldreomsorg kommer det forhoppningsvis att bli enklare att hitta mer permanenta
boendeformer samt att utveckla nya modeller for boendestdd for dessa
pensiondrer med komplexa virdbehov. (I november 2010 meddelades tyvérr ett
avslag pa projektansdkan)

Aktualitet mottagning/ekonomiskt bistand

Hemldshetsjouren har under projekttiden uppmérksammat att ménga personer
som sokt akut logi pa harbarge haft sin enda aktualitet pa
mottagningsgrupp/forsorjningsstdd, de blev inte bokade pa hérbarge eller fick
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hjélp till annan boendeldsning, utan hinvisades att soka logi via
Heml6shetsjouren. Ofta tillstod inte personen andra problem @n bostadsloshet,
darfor skedde ingen remittering till vuxengrupp. Hemloshetsjouren har sett ett
behov hos en del sdf att utveckla samverkansmetoder sé att de olika grupperna
(mottagning/forsorjningsstod/vuxengrupp) tillsammans kan mota de enskilda
klienternas hjélpbehov.

7.2 Vinster med en Hemléshetsjour

Platserna pa harbarge ar starkt subventionerade, déarfor sker ménga akuta
placeringar pd hérbérge 4ven om den hemldses omvardnadsbehov béttre skulle
kunna tillgodoses pa annat sétt. Langa placeringar pa akutboenden forvarrar ofta
den hemldses situation, vilket pa sikt medfor ytterligare kostnader for sdf/Efh och
onddigt lidande for individen.

Erfarenheterna fran tidigare projekt och Hemldshetsjouren har visat att man
behover avdela sérskilda resurser for att kunna fdnga upp, motivera och erbjuda
mer individuella insatser, eftersom personer med sammansatta vardbehov ofta ar
svéra att nd och motivera till lampliga insatser.

Att sldppa direktintag pa hiarbiarge fritt igen skulle med all sannolikhet innebdra en
okning av antalet loginitter, vilket tidigare TOG-projekt med bistdndsbeddmning
av direktintag ocksé visade.

Infor varje bistandsbeslut har Hemldshetsjouren tagit del av aktuell information i
Paraplyet och/eller 1 journalforingssystemet, vilket utgjort ett underlag for
beslutet. Det har blivit réttssékert for individen och inga onddiga loginétter har
belastat Stockholms stad. Om bistdndsbeddmningen skulle upphora, skulle antal
loginétter oka eftersom ingen skulle ha kunskap om individens aktuella situation
och planering. Detta medfor 1 sin tur att personen inte direkt skulle fa ratt stod
eller hdnvisning till ritt socialtjanst. Det skulle ocksé bli en 6kad kostnad for
sdf/Efh.

Hemloshetsjourens uppdrag har varit att uppmérksamma och motivera hemlosa
personer som sokt pd direktintag pa hiarbarge, att komma ur sin situation, till en
annan boendeldsning eller att soka hjilp for sitt missbruk eller sina psykiska
problem.

Att ta tillvara Hemloshetsjourens erfarenheter, utveckla metoder och
forbattringsomraden tillsammans med samverkanspartner &r ett sétt att na
Kommunfullmiktiges mal att minska hemldsheten och forbattra livskvalitén for
de hemldsa i Stockholm stad.

En fortséttning av Hemloshetsjouren ar avgdrande for att ha en mojlighet att néd
maélet att halvera den akuta hemlosheten fram t o m 2013. Akut hemlosa ér de
personer som bor pa hiarbérge eller ar uteliggare. De som gér pa direktintag pa
akutboenden eller dr uteliggare dr de mest akut hemlosa.
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Bilaga 1. Utvardering Lunds Universitet

Stockholm, Socialtjéinstforvaltningen - Hemloshetsjouren

Texten innehaller tva delar. Del 1 har godkédnts av Rita Kahn, avdelningschef, i
mars 2009. Inga dndringar gjordes vid granskning av dokumentet i april 2010. Del
2 ar en sammanstillning och bedomning av utvdrderargruppen och bygger pa
gruppens (Marie Nordfeldt och Hans Swird) projektbesok 21-22 oktober 2009.
Vid besoket genomfordes intervjuer med projektledaren, projektmedarbetare, tre
chefer vid forvaltningen, hemldshetssamordnaren i Stockholms stad,
representanter for samarbetspartners; S:t Goransteamet for hemldsa och
Stockholms Stadsmission Bostdllet samt en brukare. Utvdrderargruppen har dven
haft tillgang till projektplan samt en egenutvérdering. Del 2 har granskats av
projektet i juni 2010 och deras kommentarer har arbetats in i texten.

Del 1

Satsningen (problem, behov, malgrupp)

Situationen inom Stockholms stad har det senaste aret varit sddan att fler hemldsa
kommer till harbargen/akutboenden pa sk direktintag (utan bistandsbeslut fran
socialtjansten) vilket innebér att farre personer har individuella handlingsplaner
alternativt att planerna inte gér att folja da personerna hinner lamna
hirbarget/akutboendet utan att 2 det stod de har rétt till. Detta kan dven medfora
att hemlosa som inte sjdlva tar kontakt med socialtjdnsten, under lang tid sover pa
héirbirge utan att f& mdjlighet till mer varaktiga boenden och eventuell
missbruksbehandling och psykiatrisk vard. Slutsatser fran tidigare TOG-projekt
visar att en samlad organisation, i form av en TOG-jour/hemldshetsjour, ir ett bra
satt att vidareutveckla tak-over-huvudet-garantin i Stockholm. Satsningen som
relaterar till mal 1, bendmns "Hemldshetsjouren”. Socialstyrelsens har tilldelat
Socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad 4 400 000 for tva ar, perioden 2008-
10-01—2010-09-30

Insatser

En hemlGshetsjour ska inréttas pa forsok under tva dr. Socialtjdnsten ska inom
ramen for detta forsok, vidareutveckla metoder for en fungerande hemloshetsjour,
innan den blir permanent. De som arbetar i projektet kommer att ha delegation
frén socialjouren att fatta nodvindiga beslut. Lankning och uppf6ljning ska
sakerstdllas for alla harbargesboende som soker pa direktintag, ddrmed kan
individuella handlingsplaner snabbt tas fram. Den hemldse ska ges mojlighet att fa
en bistdndsbeddmning redan forsta natten pa hirbarget.

Forutsittningar:
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Genom att hemloshetsjouren organisatoriskt knyts till socialjouren laggs ocksa
grunden till en mer sammanhallen organisation kring hemloshetsfragan i
Stockholm. Inom ramen for denna satsning himtas kunskaper framst fran
kollegors samlade erfarenheter kring frdgor om hemloshet. Studiebesok, FoU-
cirklar samt Socialstyrelsens material om hemldshets- och missbruksfragor anges
ocksa som kunskapskélla. Att etablera kontakt med de personer som befinner sig
utanfor hjilpsystemet (och som sdker boende akut utifrdn TOG-garantin) samt att
linka dessa personer till socialsekreterare, anges som en framgangsfaktor inom
ramen satsningen. TOG-garantin kan paradoxalt nog permanenta ett utanforskap
genom att personer som anviander sig av denna garanti, under ldng tid kan bo akut
utan att en etablerad kontakt med socialtjdnsten finns. Att bryta denna paradox
anges som en framgéngsfaktor inom satsningen.

Fordndring 1: Resultat/forandring pé kort sikt

Genom att den hemlose ges mdjlighet att fa en bistandsbedomning redan forsta
natten pa hirbirget, leder detta till en garanterad uppf6ljning och éverldmning till
ordinarie socialtjinst for planering av fortsatta insatser utifrdn individuella behov.

Forandring 2: (som ett led utifran fordndring 1)

Stadens tak-0ver-huvudet-garanti ska ha kvalitetsutvecklats, dér det bla ska ha
sdkerstillts att alla insatser ska utga fran den enskildes behov. Linkning och
uppfoljning gors i syfte att snabbt uppritta individuella handlingsplaner.
Samordningen av harbérgesplatser har forbéttrats pa kvillar och nétter. Antalet
langliggare pé akutboenden har minskat och genomstromningen av hemldsa som
soker logi genom stadens tak-Gver-huvudet-garantin, har 6kat. Antalet personer
som soker akut nattlogi pa hiarbargen har minskat med 50 procent. Efter
projekttiden finns det fungerande metoder 1 arbetet med att ta emot och ldnka de
personer som soker pé direktintag via hemldshetsjouren.

Slutligt mal:
Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.

Del 2

Hemldshetsjouren ir en konsekvens av Tak-Over-Huvudet-Garantin (TOG). TOG
har sin grund i ett politiskt beslut som har varit 1 full verksamhet sedan drsskiftet
2000. Det innebér att alla (som ér tillhor Stockholms stad och vissa andra akutfall)
har rétt till en harbargesplats om de soker hjdlp fore kl 24.00 pa natten.

Efter beslutet fick Socialjouren ta hand om de hemldsa som sokte hjilp efter
kontorstid, dvs. 16.30 — 24.00 da det ar den instans som har hand om akuta
drenden for socialtjanstens rdkning. Detta kallas pa forvaltningssprak for
direktintag.

Det visade sig en tid efter TOG- beslutet, att det innebar mycket merarbete for
socialjouren som har manga andra akuta drenden. Det visade sig ocksé att vissa
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klienter som hade en bostad i en forort utnyttjade "TOGen” nir de inte orkade ta
sig hem till sina bostider eller umgicks med bekanta som bodde pa hiarbargen. Det
kravdes ocksa insatser for att folja upp de personer som placerades av
socialjouren. Sammantaget innebar det att socialjourens ordinarie drenden (t.ex.
akuta drenden inom den sociala barnavarden) blev lidande och krav restes pa att
hirbargesdrendena borde avknoppas fran socialjouren och handldggas av
socialsekreterare som arbetar med detta som specialitet. S& uppkom
hemldshetsjouren som en sektion av socialjourens verksamhet, med egna lokaler
och en egen organisation. Man har dock ett ndra samarbete med socialjouren som
hénvisar akuta logidrenden till hemldshetsjouren.

Bade av handldggarna och av den intervjuade brukaren far vi uppfattningen att
man tillimpar en generds beddmning vid beviljandet av harbargesnitter.

Ett syfte med projektet &r att minska antalet personer som soker akut nattlogi via
direktintag pa harbargena. I sjdlvvarderingen uppgiven statistik anges att antalet
personer har minskat med 50 procent. Vissa av dessa dr personer som har tillgdng
till ett annat boende, de dr ”bokade” pa ett annat boende, eller som har sin
’tillhorighet” till ndgon av kranskommunerna. Dessa far avslag pa
bistandsansdkan och blir hanvisade till det boende man tidigare blivit beviljad.

Hemloshetsjouren arbetar kvéllar, helger och dagtid; méndag till fredag. Jouren
gor bistandsbedomningar av alla som gér in pa hiarbargena. Vissa ringer och andra
besoker hemloshetsjouren pé kvillstid. Hemldshetsjouren tar ca 600 beslut pa
manad. Alla bistdndsbeslut mailas till respektive stadsdel dar de ska foljas upp
under dagtid. Under projektets andra &r har man arbetat mer aktivt med
uppfoljning gentemot stadsdelarna.

Samarbetet med stadsdelarna ser olika ut, stadsdelarna anges ha olika synsétt néir
det géller att bevilja hirbargesboende Vissa stadsdelar dr mer angeldgna om att na
”sina” klienter och samverkar darfor med HemlGshetsjouren. Andra stadsdelar har
en mer restriktiv héllning till att bevilja hdrbirge. En svérighet for projektet har
ocksa varit att {4 respons frén stadsdelsforvaltningarna nér det giller uppfoljning
av personer som kommit in via akutintag pa hérbarge.

Nya idéer arbetas fram efter hand som praktiska I6sningar pa uppkomna behov.
Forvaltningen tittar d&ven pa andra ldnder. En chef vid socialforvaltningen menar
dock att man striavar efter en hogre niva dn de stora hdrbiargen med direktintag
som finns i andra storstidder och d@ven fanns i Stockholm tidigare, med en stor
misir. Med den myndighetsutdvning som finns i TOG:en finns en storre métt av
kontroll och mdjligheter (for brukarna).

Projektet avslutas i september 2010 men finansieras dret ut med tillskjutande
medel frén forvaltningen. En permanentning ar &nnu oklar men forvaltningen
avser att i verksamhetsplaneringen for 2011 arbeta for att hitta [6sning for att
permanenta hemldshetsjouren.
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Projektets styrkor

Den funktion som projektet fyller dr att man kan gora en béttre uppfoljning av en
grupp personer som varit langtidsboende pa harbéargen och inte vént sig till
respektive handldggare pé stadsdelsforvaltningen. Hemloshetsjouren kan arbeta
med att ”ldanka” personer tillbaks till socialsekreterare pd stadsdelarna och ocksa
gora vissa patryckningar gentemot dessa att géra upp handlingsplaner. Det &r ett
av projektet framgéngskriterier.

Personalen menar att man genom det arbete som bedrivs i projektet lattare kan
hjilpa personer in i den boendetrappa och behandlingskedja som &r modellen i
Stockholm. Pa sikt kan detta underlétta personers aterintrade pa
bostadsmarknaden.

Hemloshetsjouren kan skapa en mer samlad bild av situationen och problem kring
direktintagen pé hiarbéargena.

Projektets svagheter

Arbetar med korrigerande atgérder i en ifrdgasatt modell i form av Tak-Over-
huvudet-garantin. Projektet kan medfora att modellen fungerar béttre men svart
att se att hur det mer langsiktigt kan avhjdlpa hemldshet.

Projektet arbetar gentemot handléggare i ménga olika stadsdelar och ar beroende
av att handldggarna beviljar atgérder.

Sammanfattande beddmning
Projektarbetet foljer projektplanen. Det har inte skett ndgra malforskjutningar i
projektet.

Programidén ar tydlig, det handlar om korrigerande atgérder for att fa Stockholms
modell med Tak-6ver-huvudet-garantin och 1 férldngningen boendetrappan att
fungera bittre. Projektet bygger vidare pa tidigare genomforda projekt som syftat
till att utveckla en bittre organisation for att f "TOG-en” att fungera. Syftet ér att
personer som befinner sig ”ldngst ner” i boendetrappan ska kunna "lyftas” till en
annan placering. Ambitionen &r att alla ska ha handlingsplaner och komma in 1
”systemet”. Nér lankning” fungerar till handldggare s att en planering startar
beskrivs det som en framgangstaktor i arbetet. Stockholms modell med ansvar pa
tva nivéer; bade pa stadsdelsniva och kommundvergripande innebér dock att
projektet i forsta hand arbetar i enlighet med TOG men #dven — i samarbetet med
stadsdelarna — blir styrt av olika policy 1 de skilda stadsdelarna nér det géller
harbérgesplaceringar och dven av skillnader mellan enskilda handlaggare 1
stadsdelarna i hur man arbetar med klientgruppen. Projektet kan ségas innebéra en
Okad specialisering av ”hemloshetsféltet” 1 Stockholm.
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Bilaga 2 Enkater 3 st

Brukarenkat Hemloshetsjouren

Datum:

1.)Vet du vad Hemlo6shetsjouren ar ?

Ja Nej Vet ej

2.)Hur bemoter Hemloshetsjourens dig ?

Inte alls néjd Mycket nojd vet ej

3.) Hur ar tiligangligheten ? (nar du soker akut nattlogi pa telefon
eller besok)

Inte alls n6jd Mycket nojd Vet ej

4.) Har du fatt hjalp fran Hemloshetsjouren i andra fragor an akut
nattlogi ?

Ja Nej Vet ej

5.) Har du fatt hjdlp av Hemloshetsjouren till kontakt med din
socialtjanst?

Ja Nej Vet ej
6.) Vad tycker du om lokaliseringen av Hemloshetsjouren ?
Inte alls n6jd Mycket nojd Vet ej

7.) Ovriga synpunkter

TACK FOR DIN MEDVERKAN/Personalen pa Hemléshetsjouren
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Hemldshetsjourens ENKAT - till SDF och EFH

Antal personer ennkatsvaren galler for | |
DATUM:

Ringa in ditt alternativ

1. Hemléshetsjouren tar pa ett bra sétt over nir vi pa SDF/EFH slutar
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

2. Jag/vi anser att det arbetar kunnig och erfaren personal pa Hemloshetsjouren.
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

3. Hemloshetsjouren bemoter oss/mig med respekt nir vi kontaktar dem.
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

4. Det kiinns tryggt och sikert att limna over till Hemloshetsjouren
Instammer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

5. Jag /Vi har fortroende for Hemloshetsjourens beslut och bedomningar
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

6. Hemloshetsjourens handléiggning hjilper mig/oss i utredningen
Instammer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

7. Hemloshetsjouren limnar tydlig information om vad som iir gjort/inte gjort i dirende
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1
SYNPUNKTER
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Hemléshetsjourens ENKAT till Harbarges personal

Antal personer ennkatsvaren galler for | | Harbarge

Datum:___
Ringa in ditt alternativ
1. Hemléshetsjouren tar pa ett bra sétt 6ver nar stadsdelarna slutar

Instimmer
Helt delvis inte alls
5 4 3 2 1

2. Jag/vi anser att det arbetar kunnig och erfaren personal pA Hemloshetsjouren.
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

3. Hemloshetsjouren bemoter oss/mig med respekt nir vi kontaktar dem.
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

4. Jag/Vi har fortroende for Hemloshetsjourens beslut och bedomningar
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

5. Hemloshetsjouren har en god tillgéinglighet
Instammer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

6. Bokning av akut nattlogi fungerar tillfredstillande
Instimmer

Helt delvis inte alls

5 4 3 2 1

OVRIGA SYNPUNKTER:
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Bilaga 3. Tak 6ver huvudet - garantin (TOG)

Handlidggare Christina Hogblom, 2009-12-21
utredare SAF

Till Stadsdelsforvaltningar och
Socialtjinst- och
Arbetsmarknadsforvaltningen

Rekommendation avseende handlaggning av Tak over
huvudet - garantin (TOG)

Definition av Tak 6ver huvudet — garantin

Tak 6ver huvudet - garantin dr en kommunal riktlinje beslutad av
Kommunstyrelsen som géller for Stockholm stad och gar utdver socialtjdnstlagens
ratt till bistdnd for hemldsa. Garantin innebér att hemldsa som inte sjdlva kan
ordna nattlogi, har mdjlighet att fore kl1.24.00 kontakta hemldshetsjouren och
dirigenom erhalla nattlogi. Personer som genom hotfullt beteende temporért ar
spérrade vid hirbdrgen omfattas inte av garantin. De hemlosa ska i forsta hand
under kontorstid vinda sig till sin stadsdelsforvaltning eller till Enheten for
hemlosa for att fa bistdnd enligt gillande riktlinjer for ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa.

Hir nedan anges exempel pd situationer som kan uppkomma i samband med Tak
over huvudet - garantin. Situationerna géller enskilda personer som har ett aktivt
missbruk. Rekommendationerna &r framtagna i samarbete med juridiska
avdelningen vid Stadsledningskontoret.

Fullf6ljer inte uppgjord planering

Av Regeringsrittens domar i mél nr 6165-06 och mal nr 2855-07, meddelade den
19 november 2009, foljer att en ansdkan om bistand till f6rsorjningsstod fran en
person som dr aktiv missbrukare inte kan avslas med hénvisning till att den
enskilde inte fullfoljer uppgjord planering for behandling av missbruket eller inte
lamnar negativa provsvar. Juridiska avdelningens uppfattning dr att detta dven
giller vid ans6kan om bistand till boende frén en person som ar aktiv missbrukare.
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Varken stadsdelsndmnden/ Enheten for hemldsa eller socialjouren kan darmed
avsla ansOkan om bistand till boende fran en aktiv missbrukare med hianvisning
till att den enskilde inte fullf6ljer uppgjord planering for behandling av missbruket
eller inte 1dmnar negativa provsvar.

Har tidigare beviljats boende

Den enskilde har av stadsdelsndmnden/ Enheten for hemldsa beviljats ett boende
X. Den enskilde gér dock inte dit utan viljer istéllet att pa kvallen ga till ett
hirbéarge och ansdoker om boende dér med hénvisning till TOG.

Om den enskilde vid den tiden istéllet kan vénda sig till boendet X som denne
beviljats av stadsdelsndmnden/ Enheten for hemldsa och blir insldppt dir sa kan
ansdkan om boende enligt TOG avsls med hiinvisning till att behovet kan
tillgodoses pa annat sétt.

Om diremot den enskilde de facto inte kan vinda sig till boendet X, t.ex. pa grund
av att han/hon &r paverkad av alkohol/narkotika och boendet har som krav att man
4r drogfri s& kan inte avslag p4 ansdkan om boende enligt TOG géras, d& behovet
inte kan tillgodoses pa annat sitt. I vissa fall kan behovet tillgodoses genom att
den enskilde erbjuds plats pa Krukis/Ornsbergs Drop- in for
tillnyktring/avgiftning innan han/hon kan atervinda till det drogfria boendet.

Betalar inte egenavgift

Att den enskilde inte har betalat egenavgiften for beviljat boende r inte skél for
att gora avslag pd ansdkan om boende.

Krav avseende avgiften kan ddremot framstéllas gentemot den enskilde sdsom vid
andra fordringar.

Gillis Hammar
Direktor
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