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Forvaltningens forslag till beslut
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkédnna slutrapporten.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Eva Sandberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Heml6shetsjouren har finansierats med projektmedel frén Socialstyrelsen. Projekt-
tiden var 2008-10-01 — 2010-09-30. Mélet for projektet var att minska antalet per-
soner som soker akut nattlogi med 50% till bistindsbeddmda insatser under dag-
tid, att samtliga personer som soker nattlogi ska ha upprittade arbetsplaner som
sdkerstéller mer langsiktiga boendeldsningar och att det vid projekttidens slut ska
finnas fungerande metoder for arbetet med att ta emot och lanka de personer som
soker nattlogi pa ett vilfungerande sitt. Projektet utvirderas pd uppdrag av Social-
styrelsen av Lunds Universitet. En sluttrapport fran projektet har utarbetats.

Bakgrund

Stockholms stad beslutade 1999 att inféra en tak-6ver-huvudet-garanti (TOG).
Detta innebar inledningsvis att allt fler personer sokte nattlogi via direktintag pa
akutboenden/hirbérgen d.v.s. utan foregdende bistandsbeslut fran socialtjénsten.
Detta innebar i sin tur att antalet personer som hade arbetsplaner minskade och det
var svart att fa till stand en planering innan personen hann lamna akutboen-
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det/hdrbérget pa morgonen. For att komma till rdtta med detta bedrev Socialtjanst-
forvaltningen tva olika TOG-projekt under tiden 2004-04-15- 2004-09-15 och
2005-08-01- 2006-09-30. Syftet med projekten var att arbeta fram en modell f6r
att arbeta med direktintagen och att hitta sétt att lotsa s.k. ldngliggare (minga nét-
ter pa akutboenden/hérbérgen) till annan insats. TOG-projekten resulterade i att ett
hérbérgesteam inréttades i permanent form i samverkan med Uppsokarenheten for
vuxna och S:t Gérans mobila team for hemldsa (landstingsverksamhet som tillhor
Norra Stockholms psykiatri) for att pa uppdrag av stadsdelsforvaltningar/enheten
for hemldsa arbeta med langliggarna. Erfarenheterna fran det senaste TOG-
projektet visade att en samlad organisation for samordning av resurser och fordel-
ning av platser skulle vara ett bra sitt att vidareutveckla tak-6ver-huvudet-
garantin.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen for 6ppna verksamheter.

Kort sammanfattning av projektet
Socialstyrelsen beviljade 4,4 mnkr i projektmedel till Hemloshetsjouren, som varit
ett tvaarigt projekt. En slutrapport har utarbetats och redovisas i bilaga 1.

Hemloshetsjouren har varit lokaliserad i akutboendet Grimmans lokaler under
kvallstid. Pa kvéllstid bistdndsbeddms alla personer over 20 ar som gatt in pa di-
rektintag pa stadens harbargen/akutboenden. Hemldshetsjouren har haft tillgéng
till stadens Paraplysystem, dar bistandsbeslut registreras. Nar tillhorigheten varit
oklar har en tillhorighetsutredning gjorts, personer som tillhort kranskommuner
har hinvisats till kranskommunernas socialjour och personer fran ovriga landet till
Socialjouren i Stockholm. P4 dagtid har Hemloshetsjouren varit lokaliserad i Upp-
sOkarenhetens lokaler och arbetat med uppf6ljning, planering och ldnkning av per-
soner som beviljats akut nattlogi till stadsdelsforvaltningar (sdf)/enheten for hem-
16sa (efh).

Antalet loginétter/manad var 1.217 loginétter i november 2008, men redan efter
fyra ménaders arbete hade antalet loginitter halverats till 657 loginitter. Under
projektets slutperiod juni-augusti 2010 har antalet loginitter/ménad minskat med
ca 70% jamfort med startdatum. 1.501 personer har sokt akut logi under projektti-
den. Flest personer har av naturliga skil kommit fran Eth. Darefter kommer Ens-
kede-Arsta-Vantor sdf och S6dermalm sdf, dir forklaringen ir att de ér stora
stadsdelsforvaltningar.
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Under 2009 dkade antalet avslagsbeslut pd TOG, som skickades till Hemlshets-
jouren fran sdf/Efh. Hemloshetsjouren lyfte darfor fragan till den juridiska enheten
pa Stadsledningskontoret, som fastslog ett fortydligande gillande avslag pa TOG.
Fortydligandet, som innebar att det tidigare politiska beslutet fran 1999 kvarstod,
skickades ut till alla sdf och Efh i december 2009. Avslag kan provas om motiver-
ing finns och det foregatts av samverkan mellan Hemldshetsjouren och sdf/Eth
och att tydlig information lamnas till den sokande.

Hemloshetsjouren har uppmérksammat att gruppen unga vuxna pa hérbarge okat.
Med anledning av detta har socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden ansdkt och
beviljats projektmedel for att motverka hemldshet i1 olika projekt riktade mot unga
vuxna. Hemldshetsjouren har ocksa uppmirksammat att pensionérer soker akut
logi via direktintag.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Hemldshetsjouren har genom sitt arbete kunnat minska direktintagen pa harbar-
gen/akutboendet med mer dn 50%. Det innebir att fler personer har lankats till
sdf/Eth, vilket dr en forutséttning for att mer l&ngsiktiga boendeldsningar ska
komma till stdind. Ménga ar ocksa i behov av andra stdd- och hjdlpinsatser och har
annan problematik i kombination med hemldshet. Hemldshetsjouren har upparbe-
tat valfungerande arbetsmetoder som finns dokumenterade och som kommer att
implementeras i fortsatt arbete med att ta emot och lénka vidare personer som so-
ker direktintag.

Forvaltningen avser att 1 verksamhetsplan och budget for 2011 foresla att Hemlos-
hetsjouren fortsétter sitt arbete 1 permanent form under 2011.

Bilaga
1. Hemloshetsjouren - slutrapport

Slutrapport f6r Hemléshetsjouren



