Forslag till

Instruktion fér socialtjénstinspektérer i Stockholm
stad

1 § Verksamhetens mél och inriktning

Stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen (IoF) ska vara av god
och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvéirdig bedomning oavsett var i
staden drendet behandlas. Lagstiftning, kommunfullmiktiges mal, specifika
nidmndmal och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspektdrernas arbete.
Insatserna inom loF-omradet dr dels bistandsbedomda, dels forebyggande,
uppsokande och radgivande.

2 § Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektorsfunktionen ér ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning och
ar ett verktyg for att sdkerstilla en god och likvérdig kvalitet i verksam-
heten. Forutom den kvalitetskontroll som stadsdelsndmnderna och social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden svarar for, utdvar dven socialstyrelsen
och stadens revisorer inspektion och kontroll inom IoF-omrédet.

Stadens socialtjidnstinspektorer ska granska IoF-verksamheterna ur ett
brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den en-
skilde. Inspektorerna ska granska myndighetsutdvningen i sdvil sokta som
beviljade insatser. Granskningen ska omfatta bade bestillare och utforare
inom staden samt privata utférare som staden har avtal med. Inspektérerna
ska granska hur mélen i olika styrdokument tolkas och forverkligas samt
granska verksamhetens formdaga att sjilv utvérdera sin kvalitet och sina
resultat. Missforhillanden ska omedelbart anmélas till den ansvariga
ndmnden.

I inspektionens uppgifter ingar att granska bl.a. féljande:

- Myndighetsutdvningen frdn anmaélan/ansokan till utredning, beslut
och verkstillighet

- Forekomst av plan for den enskilde

- Uppfoljning av kvaliteten i1 erbjudna insatser i egen och upphandlad
regi

- Tillampning av riktlinjer och andra styrdokument

- Beaktande av helhetsperspektivet, barnperspektivet och genus-
perspektivet

- Samordning mellan enheter
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- Tillgéng till fortbildning och kompetensutveckling

- Tydlighet i organisationen sd att andra myndigheter och enskilda
personer hittar rétt

- Den enskildes kinnedom om sina réttigheter samt inflytande

- Bemotande; lyhordhet, integritet och respekt

3 § Organisatorisk stallning

Socialtjanstinspektdrerna har en fristiende och oberoende stillning i for-
héllande till den ndmnd/forvaltning som de granskar och 1 forhéllande till
bestdllare och utférare av insatser. Inspektdrerna tillhor socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden och dr organisatoriskt samordnade med nimndens
funktionshinderinspektorer.

4 § Kompetenskrav

Socialtjanstinspektorerna ska ha hdgskoleutbildning med social inriktning
samt god kunskap om lagstiftning och myndighetsutévning inom IoF-omra-
det. Inspektorerna ska ha aktuell och bred erfarenhet frin IoF-omradet och
god insikt i socialpolitiken pé riks-, regional och kommunal niva. Inspektd-
rerna ska ocksa ha analytisk kompetens och god féorméaga att kommunicera i
tal och skrift samt god kinnedom om stadens styrning och ledning.

5 § Kontakter/samarbete

Inspektorerna ska genom samarbete och kontakter péd olika sétt hélla sig
uppdaterade om utvecklingen inom IoF-omradet generellt och i staden. In-
spektorerna ska i sitt 1opande arbete och infor planeringen av kommande ars
inspektioner samrada med socialstyrelsen, stadens revisorer samt med
ansvariga for stadens anvisningar och riktlinjer inom IoF-omrédet.

6 § Rapportering

En plan for inspektorernas arbete for kommande ar ska ingd i socialtjinst-
och arbetsmarknadsndmndens budget och verksamhetsplan for det aktuella
aret. Efter avslutad inspektion ska inspektorerna skriva en rapport och
resultaten ska &terforas till berdrda enheter och forvaltningsledning.
Rapporten foreldggs socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for vidare
overldmnande till beroérd stadsdelsndmnd. Vid arets slut gor inspektorerna
en sammanfattande rapport och analys av sina observationer under aret.
Rapporten foreldggs socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden i februari
manad pafoljande &r och direfter dverldmnas till kommunstyrelsen.

7 § Metoder och arbetsformer
Inspektionen forbereds med studium av riktlinjer, styrdokument, verksam-
hetsplaner, verksamhetsrapporter, dokumentation om bemanning, arbets-
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metoder, kompetensutveckling m.m. Inspektorerna gor darefter verksam-
hetsbesok och intervjuar handldggare, chefer m.fl. anstdllda. Intervjuer kan
ocksa goras med personer som beviljats/inte beviljats insats och eventuella
anhoriga och gode min. Inspektorerna kan ocksd hamta information genom
deltagande observationer och genom information som ldmnas av enskilda
medborgare och organisationer. Information kan dven inhdmtas via enkéter.
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