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Bakgrund

Stadens ndmnder ska arligen ldmna en arsredovisning med bokslut som utgdr un-
derlag till stadens &rsredovisning och uppfoljning av kommunfullmiktiges budget.
Namndernas arsredovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur ndmnderna bidragit till att uppfylla
dessa.

Arendets beredning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens arsredovisning for 2010 har utarbetats
av forvaltningsledningsgruppen. Den ar upprittad i stadens webbaserade uppfolj-
ningsstdd ILS-webb. Arsredovisningen #r en rapport ur ILS-webb. Socialtjinst-
och arbetsmarknadsndmnden omfattas inte av alla kommunfullmiktiges verksam-
hetsmal.

Sammanfatining och analys

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har svarat for en omfattande verksam-
het och har haft savil ett stadsovergripande ansvar for socialtjdnst- och arbets-
marknadsfragor som en driftsverksamhet. I detta drende finns utforliga redovis-
ningar och kommentarer till verksamhetens utfall. Denna sammanfattning lyfter
fram axplock ur verksamhetséret 2010 per verksamhetsomrade.

Bokslut och arets resultat

Néamnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal, indikatorer och akti-
viteter, bland annat vad géller arbetsmarknadsinsatser, svenskundervisning for
invandrare, individ- och familjeomsorg, skydd till valdsutsatta kvinnor, ekonomi
och personalpolitik. Det finns dock ndgra forbattringsomraden ddr ambitionsnivan
bor hojas. Detta giéller exempelvis miljoarbetet. Trots god maéluppfyllelse har
ndmnden lyckats hélla en ekonomi i1 balans och ndstan alla verksamhetsomraden
visar ett positivt resultat eller ett resultat néra noll.

Resultatet for ndmnden uppgar till ett dverskott motsvarande 40,6 mnkr efter ter-
redovisning av dverskjutande medel for utomlansplacerade funktionshindrade och
avsittning till resultatfond. Jimfort med prognosen i tertialrapport 2 ar det en re-
sultatforbattring motsvarande 24,0 mnkr.

Kommunfullméktiges beslut om tertialrapport 2 innebar budgetjusteringar for
ndmndens verksamhet med 79,6 mnkr. Ersdttning for prestationsokningar inom
Svenskundervisning for invandrare, 63,6 mnkr, och erséttning for 6kade kostnader
inom LSS-kollo, 2,7 mnkr, var inrdknade i tertialprognosen. Namnden fick darut-
over extratillskott motsvarande 13,0 mnkr i en fortsatt satsning pa ungdomsan-
stallningar samt 0,3 mnkr for en fornyad beddmning av omsorgsnivaer inom funk-
tionshindersomradet.
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Barn och ungdom

Ett forslag till gemensam struktur for samverkan mellan skola och stadsdelstor-
valtningarnas olika verksamheter som ror barn och unga antogs av kommunfull-
maiktige 1 juni 2010. Dokumentet har kompletterats med ett stédmaterial som har
godkints av ndmnden och utbildningsndmnden. Implementering har péborjats av
strukturen for samverkan och kommer att fortsdtta under 2011. Sarskilt fokus
kommer att 1dggas pa placerade barn och unga och deras rétt till utbildning.

Under 2010 har programmet Prevention i Skolan, fortgatt. Programmet vinder sig
till hela skolan och ska bidra till att forbittra skolklimatet, minska skolk och
mobbning samt forhindra utslagning av elever.

Projekt familjevard startade i borjan av 2010 utifrain BUSS-utredningens forslag
till utveckling och forbattring av familjehemsvarden. Syftet dr att initiera forbatt-
ringar, foresla konkreta atgirder och starta fordndringsprocesser. Projektet har un-
der aret genomfort flera utbildningar och en utbildningsdag. Projektet fortsatter
under 2011. Fyra grundutbildningar har genomforts for nyrekryterade familjehem
och lika manga for verksamma familjehem, som tidigare saknat grundutbildning.
Drygt 50 familjer har rekryterats och utbildats under aret. Efter avslutad utbildning
har 98 procent av deltagarna i enkétsvar uppgivit att de haft stort utbyte av utbild-
ningen, bade innehill och kursledning far hogt betyg.

Namnden medverkar genom Komet i regeringens fordldrastodssatsning. Komets
uppdrag ér att under tvd ar utveckla ett generellt fordldrastddsprogram som riktar
sig till alla fordldrar kallat ABC — Alla barn i centrum. Ett forsta fordldramaterial
ar fardigt att utprovas tillsammans med deltagande stadsdelsforvaltningar och
kommuner.

Némnden har under aret utifrdn en dverenskommelse mellan staden och Migra-
tionsverket, organiserat boende, omvardnad och stod for asylsokande
barn/ungdomar och for dem som efter asylprocessen beviljats permanent uppe-
hallstillstand. Vid arets slut finns for malgruppen 42 platser for asylsokande och
54 {6r dem som beviljats uppehallstillstind. For innevarande ar har 150 ensam-
kommande barn och ungdomar aviserats, anvisats och kommit till Stockholm stad
eller anmélts att de vistas i1 staden 1 avvaktan pd en avvisning.

Arbetsmarknad

Némndens uppdrag &r att forstirka stadens insatser for att fler arbetslosa ska
komma ut i arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.
Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingéngen till stadens olika resurser for ar-
betsmarknadsinsatser for de malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska
ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag én att verka for att
enskilda kommer i arbete/studier.
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Under 2010 har sammanlagt 10 602 unika aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Jimfort med 2009 innebir detta en nedgdng med 695 personer. Av de
avslutade ar 1 genomsnitt 81,2 procent helt sjalvforsorjande tre ménader efter av-
slut pa jobbtorg och 79,1 procent dr helt sjalvforsérjande sex ménader efter avslut
pa jobbtorg. Ar 2009 var motsvarande resultat 76,4 procent respektive 73,6 pro-
cent.

Under éret har ett samarbete upprittats mellan trafikkontoret, Start och Jobbtorg
Stockholm for att erbjuda aspiranter tre ménaders praktik som stockholmsvirdar.
Totalt har 243 aspiranter fatt praktik och av dessa har 160 erbjudits visstidsanstill-
ning. Stockholmsvirdarna har bidragit till att plocka bort 4,5 miljoner liter skrép
frén stadens gator, parker och torg.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)

Sfi dr en egen skolform. Uppdraget dr att ge invandrare grundliggande kunskaper i
svenska spréket och pa sa sitt skapa forutsittningar hos dem for en delaktighet i
det svenska samhillet som leder till egen forsorjning — arbete eller reguljira studi-
er. Sfi bedrevs under aret av fem upphandlade utbildningsanordnare och av egen
regi som &r uppdelad pa tre sektioner.

Varje vuxen kommuninvanare som saknar grundldggande kunskaper i svenska har
ritt att delta 1 sfi. Malgruppen dr mycket heterogen. Kursplanen i sfi &r anpassad
till detta och uppdelad pé tre olika studievdgar som &r utformade for att mdta de
studerandes olika forutséttningar, behov och mélséttningar. Studievig 1 vinder sig
till analfabeter och andra kortutbildade, studievdg 3 till studievana hogutbildade
och studievdg 2 till dvriga. Lis- och skrivundervisning ingdr pd studievdg 1 och
vid behov dven pé studievag 2.

Under 2010 var cirka 16 500 personer inskrivna i sfi. Andelen elever som uppnér
godkénda betyg efter avslutad kurs har okat fran 84 till 85 procent i enlighet med
KF:s mal.

SFI Stockholm har under aret utvecklat fungerande rutiner for arbetet med sfi-
bonus. Under 2010 har 191 bonusar utbetalts — 3 pa studievdg 1, 41 pa studievig 2
och 147 pa studievig 3.

Ekonomiskt bistand/férsérjningsstod

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand dkat med 0,2 pro-
cent mellan ar 2009 och 2010. For stadsdelsndmndernas del ser det olika ut, ndgra
har 6kat och andra har minskat. De storsta kningarna har skett p Ostermalm
(20,3 procent) och Alvsjo (15,9 procent), medan de stérsta minskningarna skett i
Rinkeby-Kista (-6,0 procent) och Enskede-Arsta-Vantér (-4,9 procent).
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47 procent av de vuxna bistdndstagarna var arbetslosa i november 2010. I ett 12-
ménadersperspektiv har antalet arbetslosa bistandstagare minskat med 3,7 procent.

I budget 2010 tilldelades ndmnden ett samordningsansvar for arbetet att motverka
bidragsfusk i hela staden. Under aret har 298 dterkravsbeslut och 98 bidrags-
brottsanmélningar gjorts.

Funktionsnedsattning

Ett nytt handikappolitiskt program — nu kallat program for delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning — har tagits fram 1 bred samverkan med tjdnstemén och
handikapporganisationer. Programmet dr antaget av ndmnden och ska efter re-
missomgéng faststdllas av kommunfullméktige.

Flera upphandlingar har genomforts inom omradet funktionsnedsittning under
2010 enligt LOV, lagen om valfrihetssystem, och dessa har resulterat i foljande
antal utfGrare:

Ledsagning, avlosning 40 utforare

Daglig verksamhet 25 utforare
Korttidshem 17 utforare
Barnboende 3 utforare
Vuxenboende -

Den centraliserade formedlingen av grupp- och servicebostdder borjade 1 mars.
Under éret har 33 ldgenheter formedlats. Vid ménga tillfdllen (21) har den brukare
som av stadsdelsforvaltningen beddmts ha ett stort behov tackat nej till erbjudande
om bostad av olika anledningar.

Sammanlagt 669 personer deltog pa LSS- kollo under 2010. Pa grund av stor ef-
terfrdgan pa platser under sommaren genomfordes tvéd extra perioder for ungdomar
med Aspergers syndrom omfattande 20 platser/260 dygn. Andelen barn, ungdomar
och vuxna som fick sitt forstahandsval av LSS-kollo tillgodosett var 90 procent
under 2010.

Valfrihet inférdes inom socialpsykiatrin den 1 januari 2010 for insatserna bostad
med sérskild service, stddboende, boendestdd och sysselséttning. Under dret har
forvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret utbildat chefer, handldggare
och utforare 1 valfrihetens stodsystem.

ESF-projektet ALFA syftar till att ge personer med psykisk funktionsnedsittning
forbattrade mojligheter till sysselsittning, studier, praktik och arbete. Under 2010
har 6ver 220 personer bokat besok och ALFA:s halvtidsutvirdering visade att
drygt 40 procent av kunderna har gétt vidare till sysselséttning, studier, praktik
eller arbete.
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Hemloéshet

Vid stadens rdkning av hemldsa personer den 15 april 2010 uppgick antalet till
2982, en minskning sedan rdkningen 2008. Ndmnden har satt malet att minska
antalet akut hemldsa, dvs. de som bor pd akutboende/hdrbérge eller ar uteliggare,
med 50 procent under tiden 2008-2013. Mellan 2008 och 2010 minskade hela
gruppen hemldsa med cirka 100 personer, antalet akut hemlésa minskade dock
inte. Staden har under alla nitter kunna leva upp till takoverhuvudetgarantin.

Ett av HemlGshetsjourens effektmal har varit att minska antalet personer som s6-
ker akut nattlogi med 50 procent. Under projektets slutperiod, sommaren 2010, var
minskningen nere 1 hela 70 procent. Under manga &r har cirka 300 {f6rsdks- och
traningsldagenheter per ar formedlats av Stockholms Stads Bostadsformedling AB.
Under 2010 formedlades 319 ldgenheter, ett rekordar. Projekt Bostad forst startade
under 2010 och ska omfatta totalt 15 personer. I augusti flyttade de forsta in 1 egna
lagenheter och dérefter har inflyttning skett successivt.

Enheten for hemldsa har som maélsittning att 6ka utslussningen av hemlosa till
stadigvarande boenden i trinings- och forsoksldgenheter. Under 2010 har 42 14-
genheter formedlats av Stockholms Stads Bostadsformedling AB. 320 klienter har
avslutats under aret och av dessa har 129 (38 procent) avslutats till stadigvarande
boende.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag, &dldre-
forvaltningen, Fastighetsdgarna, Kronofogden m.fl. tagit fram ett forslag till hur
det vrakningsforebyggande arbetet i staden kan forbéttras.

Missbruk

En kartlaggning av socialtjdnstens kontakter med personer dver 20 dr med miss-
bruksproblem har genomforts under oktober 2010. Enligt kartldggningen var 2977
personer aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och forvaltningens Enhet for hem-
16sa under den aktuella perioden. Detta dr en minskning med 395 personer jaimfort
med kartldggningen 1 oktober 2008.

Den efterfrigeminskning som skedde inom Boende- och behandlingsenheten un-
der 2009 foranledde en rad dtgirder i form av avvecklingar, omstruktureringar,
reducering av platsantal och lokaleffektiviseringar som ocksa paverkat verksamhe-
ten under 2010. Ett stddboende med drogtolerans Vistberga Boende (69 platser),
startade i februari 2010.

Kvinnofrid

Under slutet av aret paborjades arbetet med att ta fram ett nytt kvinnofridspolitiskt
program/vald i néra relationer. Ett forslag till program ska vara klart till sommaren
2011.
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Kriscentrum for kvinnor har tagit emot 102 kvinnor och 120 barn under 2010. For
att mota behoven hos ett 6kande antal placerade barn har fordndringar av lokalerna
genomforts som innebér att barnen kommer att fa utokat utrymme.

Lansstyrelsen i1 Stockholms ldn har beviljat projektmedel till Relationsvaldscent-
rum fran 2007 till och med 2010. Under &r 2010 har en implementering genom-
forts infor att verksamheten ska fungera i reguljar samverkan. Avtal har skrivits
med Bromma, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Hisselby-Villingby stadsdels-
forvaltningar samt kommunerna Solna, Sundbyberg och Ekerdé som star for hel
kostnadstdckning av verksamheten frdn och med 2011.

Socialjour

Under 2010 har ca 18 000 personer kontaktat socialjouren vilket &r lika ménga
som forra aret. Socialjouren har tagit emot 724 personer som behovt stod i en
misshandelssituation som ror kvinnor. En 6kning av kvinnofridsdrenden har skett
sedan 2009 med cirka 18 procent.

Jouren har under 2010 handlagt cirka 5 691 drenden som rort barn eller ungdomar,
vilket dr en 6kning med cirka 16 procent jamfort med 2009.

Serveringstillstéand

Néamndens arbete priglas av de positiva virden som restaurangerna erbjuder sam-
tidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Antalet serveringstillstdnd i staden var
vid arets utgang ca 1 700.

Valfrihet och konkurrens

Némnden har 1 enlighet med aktivitetsplanen f6r 2010 upphandlat Duvnés forild-
rastdd, Enheten for ledsagarservice, Ljungbackens omvéardnadsboende, Gamlebo
vard och omsorgsboende. Ndmnden har dvertréffat sitt mal for 2010 att 25 procent
av verksamheten ska vara upphandlad i konkurrens. Resultatet blev 27, 12 pro-
cent. Aven via nimndens ansvar for stadsovergripande upphandlingar enligt La-
gen om Valfrihet har antalet utforare dkat kraftigt.

Ett kundvalssystem for familjerddgivningen inférdes 1 januari 2009. Det totala
antalet genomforda samtal var under 2010 ca 10 400 att jamfora med de drygt
12 000 samtal som genomfordes &r 2009. Under hosten 2010 genomforde forvalt-
ningen en utvirdering i form av en kundenkit och en utfoérarenkét. Resultaten vi-
sade att majoriteten av bade kunder och utforare var mycket ngjda med savil sta-
dens utformning av kundval for familjerddgivning som bemdotande, tillgédnglighet
och kompetens.

Frivilligorganisationerna

Néamnden har totalt fordelat cirka 122 miljoner kronor till den idéburna sektorn ér
2010. Namnden har tillsammans med dldrendmnden genomf6rt en bred dialogpro-



SID 10 (104)

cess med den idéburna sektorn. Dialogen har skett med utgdngspunkt i den natio-
nella 6verenskommelsen som sl6ts &r 2008. Sammanlagt har 6ver 100 organisatio-
ner deltagit. Forvaltningen har utifran dialogen tagit fram ett forslag till 6verens-
kommelse som remitterats till organisationerna for synpunkter.

Personal

Némnden har under ar 2010 aktivt bedrivit arbete med fokus pé att minska sjuk-
franvaron. Forutom okad fokus pa ldngtidssjukskrivningar har ndmnden &ven ar-
betat med upprepad korttidsfranvaro. Arbetsgivaren och foretagshidlsovarden har
genom kontinuerliga moten och uppfoljningar fortsatt den positiva trend med
minskad sjukfrdnvaron som marktes redan 2009. Sjukfranvaron f6r ndmnden 2010
ar 4,4 procent. Totalt har sjukfranvaron minskat med en procent under 2010.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnamnden 2010

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bestér av 13 ledamdter och 13 ersittare.
Némnden har haft 12 sammantrdden under 2010. Antalet drenden som behandla-
des var 179 (210 under 2009). De kategorier drenden som behandlats dr exempel-
vis remissvar pa statliga utredningar och departementspromemorior, remissvar pa
motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av nimndens poli-
tiker till forvaltningen for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till
riktlinjer och policy for stadens socialtjanst, drenden om verksamheten inom
niamndens eget ansvarsomrdde, drenden om uppfdljning av verksamhet och bud-
get.

Ordforande

Ulf Kristersson (M) t.0.m.2010-10-17

Karin Ragsjo (V) 2010-10-18 —2010-11-07
Anna Konig Jerlmyr (M) fr.o.m. 2010-11-08

Vice ordforande

Karin Réagsjo (V)

Ledamoter Ersattare

Marie Ljungberg Schott (M) Bengt Carlsson (M)
Kerstin Gustavsson (M) Tina Ghasemi (M)
Jonas Nilsson (M) Petra Gardos Ek (M)
Christina Elffors-Sj6din (M) Sonny Osterman (M)
Lena Kling (FP) Patrik Silverudd (FP)
Dikran Dison (KD) Vladan Boscovic (FP)
Abdo Goriya (S) Jonas Naddebo (C)
Elisabeth Brandt Ygeman (S) Dimitrios Soulis (S)
Lars-Ake Henriksson (S) Eva Andersson Ney (S)

Mia Sundelin (S)

Monzer Dia (S)



SID 11 (104)

Stefan Nilsson (MP) Emilia Bjuggren (S)
Jackie Nylander (V)
Marion Sundqvist (MP)

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnidmndens utskott, beredning och handi-
kapprad 2010

Namndens utskott under 2010 har varit tillstandsutskottet, individutskottet och
organisations- och foreningsutskottet. Déarutdver finns en arbetsmarknadsbered-
ning.

Tillstandsutskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstand for alko-
holdrycker och svara for tillsyn enligt bestimmelserna i alkohollagen. Utskottet
bestar av fem ledaméter och tre erséttare. Ordforande har varit Marie Ljungberg-
Schoétt (M) och vice ordforande har varit Elisabeth Brandt-Ygeman (S). Under aret
har utskottet haft 11 sammantraden och beslutat i 242 drenden

Individutskottet bestar av fem ledamoter och tre ersittare, ordférande har varit
Kerstin Gustavsson (M) och vice ordférande Marion Sundqvist (MP). Utskottet
har under aret haft 19 sammantrdden och har fattat beslut om 16 ansékningar om
tvangsvard enligt 11 § lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) till for-
valtningsritten 1 Stockholm. Hirutover anmaildes till utskottet ordférandebeslut
géllande omedelbara omhindertaganden enligt 13 § LVM, tjdnstemannabeslut
enligt ndmndens delegering for enheten f6r hemlosa och socialjouren, samt domar
och beslut frdn forvaltningsritten i Stockholm, kammarrétten i Stockholm och
Regeringsritten.

Néamnden beslutade 27 augusti 2009 att delegera godkédnnandet av jourhem till
individutskottet. 43 ans6kningar om jourhem for ndmndens egen del har godkénts.

Enhetscheferna for enheten for hemlosa och socialjouren har regelbundet deltagit 1
individutskottets sammantraden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstdende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstaende organisationer. Utskottet
bestar av fem ledamoéter och tre ersittare, ordférande har varit Jonas Nilsson (M)
och vice ordforande har varit Jackie Nylander (V). Utskottet har under &ret haft 6
sammantrdden och har fattat beslut 1 34 drenden. Dérutover har ett ordférandebe-
slut fattats och avdelningschefen har fattat 14 delegationsbeslut.

Arbetsmarknadsberedningens uppgift ar att verka for att stadens samtliga insatser
pa arbetsmarknadsomrddet genom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, Rekryte-
ringsprogrammet, START och Krami Stockholm samverkar pé ett sddant sétt att
de gemensamt bidrar till att optimera stadens samlade arbetsmarknadsresurser,
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bidrar till att erbjuda goda mojligheter till 6kade kunskaper 1 svenska spraket, 6kar
sjalvforsorjningsgraden och minskar utanforskapet i de aktuella mélgrupperna.

Beredningen har vidare i1 uppgift att bevaka det samlade arbetsmarknadsléget samt
stodja, folja upp och utvirdera stadens samlade insatser pd arbetsmarknadsomra-
det. Arbetsmarknadsberedningen ska lamna forslag till nimnden péd utvecklings-
omraden for arbetsmarknadsverksamheterna.

Beredningen har bestatt av sju ledaméter och sju ersittare, ordforande t. 0. m
2010-10-17 har varit Ulf Kristersson. Beredningen har under ret haft tre sam-
mantriden, varav ett har varit gemensamt med integrationsberedningen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndimndens handikapprdd 2010

Nils Duwéhl, ordférande DHR (De Handikappades Riksforbund)

Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf.  IFS (Intresseféreningen for personer med schi-
zofreni och liknande psykoser)

Ledamoter

Elisabeth Abad-Ohlsson NHR Sthm (Neurologiskt Handikappades

Riskforbund) Britt Marie Firm ~ RMT (Sthlms lidnsforening av Riksforbundet

for Mag- och Tarmsjuka)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksforbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna)

Carl-Ejnar Blesser RSMH (Riksférbundet for Social och Mental
Hilsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjanstnimnden under 2010 haft
ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som ridgivande organ for att
bereda funktionshindrade personer i Stockholm medinflytande och insyn. Handi-
kappradet har bestitt av sju ledamdter som utsetts av socialtjanstnamnden pé for-
slag av handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantraden.

Uppfoéljning av Kommunfullmaktiges in-
rikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom det arbete som bedrivs med ansdkningar om serveringstillstand och tillsyn
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av restauranger. Vidare ansvarar nimnden for stadsovergripande frdgor inom ar-
betsmarknadsomradet och flyktingmottagande samt har ansvar for att utfora ar-
betsmarknadsinsatser i samverkan med andra aktorer. Inom staden har samverkan
med trafikkontoret resulterat i att aspiranter fran jobbtorgen fatt anstéllning som
stockholmsvirdar. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnamnden bidrar till tryggheten
1 staden genom stadsOvergripande brottsforebyggande arbete och forebyggande
arbete mot vald 1 néra relationer. Nimnden ansvarar ocksa for socialjour, skyddat
boende for véldsutsatta kvinnor och deras barn och tillhandahaller rddgivning och
stod inom detta omrdde. Namnden har ocksa ansvar for stadsdvergripande fragor
nér det géller personer med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvén-
liga stad

@ Uppfylls helt

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrdde ar det
framfor allt Jobbtorg Stockholm, START Stockholm, Rekryteringsprogram-
met, Tillstandsenheten och funktionen for folkols-, tobaks- och likemedelstill-
syn som har foretag som sina kunder. Namnden bidrar till att KF-maélet upp-
fylls genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Namnden anordnar arligen en
krogarmissa for foretag i restaurangbranschen. Ndmndens uppdrag nir det
géller upphandling &r omfattande. I upphandlingar enligt lagen om valfrihetssy-
stem (LOV) har forenklingar av ansokningsforfarandet for foretagen genom-
forts.

Andel upphandlad verk- 27,12 % 25 % 33% 2010

& samhet i konkurrens (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
En effektiv handlaggning av &renden om serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Antalet serveringstillstdnd 1 staden var vid arets utgang cirka 1 700. Ndmndens
tillstindsenhet handldgger arligen omkring 3000 ansdkningar om serveringstill-
stand i olika former.

Under 2010 har ett omfattande arbete lagts ned for att inféra mojlighet att an-
soka om serveringstillstind via nétet. E-tjdnsterna har blivit kraftigt forsenade,
men kommer att lanseras under varen 2011. Via e-tjansterna kommer tillstands-
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enhetens kunder att kunna ansdka om nya tillstdnd, géra anmélningar och dnd-
ringar i befintliga tillstdnd samt uppdatera sina serveringsansvariga. Nir dren-
det kommer in till enheten &r registreringen gjord automatiskt, vilket innebér att
starten av drendet snabbas pd. Hela handldggningsprocessen sker sedan 1 digita-
la dokument, vilket innebir att det blir mycket lattare att kommunicera med s6-
kande via mail. Mélet ar att detta ska 6ka kundnojdheten och minska handlagg-
ningstiderna.

Néamnden har under aret haft en ledande roll i STAD-samarbetet (Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Enligt samarbetsavtalet for perioden
2008-2010 ar det framst polismyndigheten i Stockholms 14n, Stockholms ldns
landsting och Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare som férutom staden ar
de mest aktiva parterna. Ett forslag till nytt avtal for perioden 2011-2013 har
tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag

® Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet ge-
nom att ndmnden har ett stadsdvergripande ansvar for ekonomiskt bistdnd, ar-
betsmarknadsfragor och flyktingfragor samt ansvar for arbetsfrimjande atgér-
der genom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, START Stockholm och Rekry-
teringsprogrammet Stockholm. Enheten for hemlosa stoder de klienter som har
mojlighet att fa arbete eller sysselsittning och medverkar till att de far nédvéan-
diga insatser.

Andel aspiranter som 65 % 55 % Verksamhetsberattelse
har avslutats exklusive 2010
&terremitterade, tolv

manader efter in-

skrivning pé& Jobbtorg

Stockholm
Andel aspiranter som 31 % 35% 35 % Verksamhetsberattelse
har avslutats exklusive 2010

& Gterremitterade, tre
ménader efter in-
skrivning pé& Jobbtorg

Kommentar:
Tre manader har visat sig vara en f6r kort tid fér att nd malet 35 %. Malet fér avslutade
12 ménader efter avslut nds déremot med god marginal.




Andel aspiranter som 81,17 % 75 %
ar sjalvférssriande tre
& manader efter avslut
p& Jobbtorg Stock-
holm
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75 % Verksamhetsberattelse
2010

Antal praktikplatser 45 st 50 st
som kan tillhandahdl-

las fér de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha

(alla némnder/bolag)

1 400 st Verksamhetsberattelse
2010

Antal ungdomar som 7 st 7 st
o fatt sommarjobb i
stadens regi

3000 st 2010

Genomesnittlig inskriv- 11,17 mén 8 mdn
ningstid fér mélgrup-

pen personer med

ekonomiskt bisténd

léngre &n tio ménao-

der som fé&tt arbe-

te/studier via Jobb-

torg Stockholm

Kommentar:

Verksamhetsberattelse
2010

Under é&ret har en satsning gjort p& l&ngtidsarbetslésa. Detta har gjort att den genomsnitt-

liga inskrivningstiden fér avslutade har 6kat.

Andel personer bero- 0,04 % 0,05 %
ende av ekonomiskt

® bistand i forhallande
till befolkningen

Kommentar:

Omfattar enheten f6r hemlésas klienter

3,5 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel personer i 0,04 % 0,04 %

procent som har ett
l&ngvarigt beroende
av ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna invénare

minska Verksamhetsberattelse
2010
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Kommentar:
Omfattar enheten f6r hemldsas klienter

Andel vuxna personer 0,1% 0,1 % minska Verksamhetsberéttelse
beroende av ekono- 2010

® miskt bistand i forhél-
lande till befolkningen

Kommentar:
Omfattar enheten fér hemlésas klienter.

Genomsnittlig inskriv- 5,42 mén 3,5 mén Verksamhetsberattelse
ningstid fér mélgrup- 2010

pen ungdomar (16-

24 &r) som fétt arbe-

te/studier via Jobb-

torg Stockholm

Kommentar:
Staden har satsat sarskilt p& arbete fér [&ngtidsarbetslésa unga. Detfta gér aft den ge-
nomsnittliga inskrivningstiden fér de avslutade har 8kat.

Ta fram och genomféra utbildning, ill 20100101 2010-12-31

@ stadsdelsnamnderna, for att motverka
bidragsfusket

NAMNDMAL:
Medverka till arbetskraftsdeltagande och sjalvférsérjning
for socialtjanstens och flyktingmottagningens mélgrupper

@ Uppfylls helt

Ekonomiskt bistand/férsérjningsstéd

Stadens Gvergripande mal dr att minska bidragsberoendet och 6ka minniskors
mdjlighet till egenforsorjning. I budget anges dven att felaktiga utbetalningar
ska motverkas.

Bistdndsmottagandet i staden ligger pé en i princip ofordndrad niva &r 2010
jamfort med ar 2009. I tabellen nedan kan en jimforelse goras mellan de bada
aren.

Forand-
2009 2010 ring
%




Summa utgivet ekonomiskt bisténd/
ersattning enl LMA, tkr

Antal bist&ndshushéll

Antal bist&ndstagare

Bisténdstagare i % av befolkningen
Bistdndsmanader per bist&ndshushaill
Medelbidrag, kr per bist&ndshushéll och &r
Medelbidrag, kr per bistdndshushall och

md&nad

965 421
18 472
33195

4,0
6,9
52 264

7 598

966 886
18 440
32 593

3,9
6,9
52 434

7 550

0,2

0,2
-1,8
0,1

0,3

0,6

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand 6kat med 0,2
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procent mellan ar 2009 och 2010. For stadsdelsndmndernas del ser det olika ut,

nagra har dkat och andra har minskat. De stdrsta dkningarna har skett pa Os-

termalm (20,3 procent) och Alvsjd (15,9 procent), medan de stdrsta minskning-
arna skett i Rinkeby-Kista (- 6,0 procent) och Enskede-Arsta-Vantor (- 4,9 pro-

cent).

De vanligaste orsakerna till att vuxna ménniskor maste soka ekonomiskt bi-

stand ar (antal):

2009 2010
Férsérjningshinder Nov Nov
Arbets|dshet 5922 5701
Arbetshinder, sociala skal 2 145 2278
Sjukskriven med lakarintyg 1978 2 006
Sjuk- eller aktivitetserséttning 878 780
Vérd av barn 678 686

47 procent av de vuxna bistdndstagarna var arbetslosa i november 2010. I ett
12-ménadersperspektiv har antalet arbetslosa bistdndstagare minskat med 3,7

procent. Inom hela gruppen arbetsldsa hade 80 procent ingen erséttning frén a-

kassa/Alfa-kassa eller fran AF.

I budget 2010 tilldelades ndmnden ett samordningsansvar for arbetet att mot-

verka bidragsfusk i hela staden. Ndmnden har ansvarat for utbildning, myndig-

hetssamverkan, konsultativt stod samt riskanalys till samtliga stadsdelsndmn-

der. Under 4ret har 298 dterkravsbeslut och 98 bidragsbrottsanmélningar gjorts.

Fran och med december 2010 infordes etableringsreformen, som innebar att

Arbetsformedlingen har tagit 6ver ansvaret for mottagandet av nyanldnda flyk-
tingar och erséttning fran kommunen. Forvaltningen har medverkat i att ta fram
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handldggningsrutiner gillande nyanlénda som behdver soka helt eller komplet-
terande fOorsorjningsstdd.

Enheten for hemlosas kostnader for ekonomiskt bistand 2010 ar 27.5 mnkr
vilket dr en 6kning jamfort med utfallet for 2009. Antalet drenden har 6kat med
forsorjningsstod. Fler personer har gatt vidare fran institutionsboende till tra-
nings- och forsoksldgenhet eller permanent boende vilket innebér att kostna-
derna for forsorjningsstod okar. Beloppet per person for skélig levnadsniva s.k.
ekonomisk grundtrygghet har ocksé okat.

N&mnden eget ansvarsomréade

Forvaltningens arbete for att uppnd detta nimndmal sker framst genom Jobb-
torg Stockholm, START Stockholm, Krami Stockholm samt Rekryteringspro-
grammet, men dven till viss del genom sfi.

Jobbtorg Stockholm bestar av fem lokala jobbtorg och tva filialer. Uppdraget
ar att forstirka stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma ut i1 arbete, och
ddrmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod. Jobbtorgen ska vara den
gemensamma ingangen till stadens olika resurser for arbetsmarknadsinsatser
for de mélgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska ha tydligt jobbfo-
kus och ska inte arbeta med andra uppdrag &n att verka for att enskilda kommer
i arbete/studier. START Stockholms uppdrag dr att forbereda och forbittra
mojligheterna for personer med arbetsrelaterad problematik att finna, f4 och
behélla ett arbete for att klara sin egen framtida forsorjning genom lonearbete.
START tillgodoser stadens forvaltningar, Jobbtorg Stockholm och andra myn-
digheter med arbetsforberedande och yrkesinriktade insatser. Krami Stockholm
har den 1 april bytt namn fran KrAmiMoa. Genom Krami samverkar nimnden
med Arbetsformedlingen och Kriminalvarden for att fler med kriminell belast-
ning ska komma ut i arbete och egen forsorjning. Rekryteringsprogrammet
Stockholm startades i maj 2000. Verksamheten ska medverka till att flyktingar
och invandrare som har introduktionserséttning och ar inskrivna péd jobbtorgen
snabbare ska komma ut i arbete och egenforsorjning. Verksamheten bestar av
FUB (férberedande utbildning) dar larmélen ar relevant yrkessprak, kommuni-
kativ sprakutveckling, 6kad motivation till arbete samt utvecklad social kompe-
tens. Yrkeskurser med praktik ér inriktade pa yrkesomraden dér det efterfragas
arbetskraft

Malgrupper
2010 har malgrupperna utgjorts av:
e Forsorjningsstodstagare som uppbér eller ansoker om forsorjningsstod
pa grund av arbetsldshet.
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e Forsorjningsstddstagare som under en tid uppburit eller ansoker om for-
sOrjningsstdd av andra skil &n arbetsloshet, och dér det finns anledning
att utreda/prova den enskildes mojlighet att arbeta helt eller delvis.

e Nyanldnda som uppbir introduktionsersdttning, och dir inte sjukdom
eller andra tydliga skél utgor hinder att delta péd jobbtorget.

e Arbetslosa ungdomar i dldern 16-24 ar som anvisas frdn stadsdels-
nimnderna.

Jobbplan inom fem dagar

Genom Jobbtorg Stockholm ska alla som &r beroende av ekonomiskt bistdnd pé
grund av att de &r arbetsldsa garanteras en snabb individuell bedomning och en
aktivitetsplan, arbete eller annan insats inom fem dagar. Under 2010 har detta
uppnatts till ca 80 procent. Undantagen beror 1 forsta hand pé att aspiranter inte
kommit till avtalad tid p& grund av sjukdom eller annat. Om aspiranten &r kvar
pa jobbtorget efter den forsta manaden gors en ny fordjupad plan.

I verksamhetsplan for 2010 atog sig Jobbtorg Stockholm:
e att alla inskrivna pa Jobbtorgen efter introduktionen ska erbjudas minst
10 timmars individuellt anpassad och uppfoljningsbar aktivitet/vecka
via jobbtorg eller extern leverantdr.
e att alla inskrivna nyanldnda ska erbjudas en heldagsaktivitet

Dessa ataganden har uppfyllts. Samtliga jobbtorg har sérskilda introduktions-
program. Dessa anpassas efter individens behov utifrédn aspirantens tidigare er-
farenheter och kunskaper, hur linge aspiranten statt utanfor arbetsmarknaden
m.m.

Utvecklingsfrégor 2010

Fler och utvecklade méten och aktiviteter i grupp pé jobbtorgen.
Samtliga jobbtorg har utvecklat organiserade gruppaktiviteter for olika mal-
grupper.

Forstarkta ungdomsinsatser

Ungdomsjobbtorget 1 Kista har haft ett sarskilt uppdrag avseende metodutveck-
ling for ungdomar. Gruppledaren vid ungdomstorget har pd halvtid arbetat med
samordning av metodutveckling och erfarenhetsspridning mellan jobbtorgen.
Samtliga handléggare har erbjudits utbildning enligt en sérskild metod: 7:20
metoden som innebdr ett strukturerat sitt att arbeta med ungdomar i grupp.
Samtliga torg har utvecklat metoder byggda pa denna modell.

Stadens satsning pa praktik och visstidsanstillning for arbetslosa ungdomar har
under aret bidragit till att manga langtidsarbetslosa unga kunnat ta ett forsta
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steg ut pd arbetsmarknaden. Satsningen har varit mycket lyckad och fortsétter
under 2011.

Under dret har tva utvecklingsprojekt startat med stdd av medel frdn Europeis-
ka socialfonden (ESF)- Projektet "FILUR” syftar till att erbjuda stdd till ung-
domar som har sérskilda svarigheter att fa eller att behélla ett arbete. Projektet
arbetar med fordjupad kartldggning, intensifierat individuellt stéd samt men-
torskap. Projektet “Merit” utvecklar bryggor for arbetslosa ungdomar till ut-
bildning eller till arbete. Projektet arbetar med olika typer av forberedande in-
satser fOr att motivera ungdomar och for att ge stod en bit in 1 en utbildning el-
ler ett arbete. I projektet ingér ocksa en uppsokande del for ungdomar som stéar
utanfor skola och arbetsliv. Inom ramen for "Merit” har ett forsok startat under
senhosten med kvillsoppet pd ungdomstorget i Kista. Verksamheten fortsitter
under véren innan ndgon utvirdering kan goras.

Né@mnden ér dessutom aktiv samarbetspart i projektet “Unga In” som drivs av
Arbetsformedlingen, samt “Jarvaldrling” som drivs av utbildningsfoérvaltning-
en. Unga In &r ett uppsdkande projekt som drivs 1 samarbete mellan Arbetsfor-
medlingen, Fryshuset, staden och foreningen “Friends”. Inom ”Jérvalérling”
utvecklas yrkesutbildning sérskilt riktat till den grupp ungdomar som stér utan-
for arbete och utbildning. “Jarvalédrling” bedrivs 1 samverkan mellan utbild-
ningsforvaltningen, SAF, Jarvalyftet, stadsdelarna i vésterort samt hantverks-
akademien.

Uppfslining av l&ngtidsinskrivna
Samtliga jobbtorg har i samverkan med stadsdelarna inventerat gruppen lang-
tidsarbetslosa och arbetat for att hitta insatser utifrdn individuella behov. Jobb-
torget 1 Kista har inom ramen for utvecklingsprojektet ”"Famu” paborjat utveck-
ling av savél fordjupad kartldggning, skriddarsydda insatser som vissa hédlso-
frimjande insatser for malgruppen.

Samarbetet mellan Jobbtorg Stockholm, trafikkontoret och START Stockholm
har inneburit att l&ngtidsarbetslosa kunnat erbjudas praktik med mojlighet till
visstidsanstéllning. Samarbetet med Arbetsformedlingen omkring jobb- och ut-
vecklingsgarantin innebér att fler ldngtidsarbetslosa fran jobbtorgen kan fa del
av Arbetsformedlingens insatser. En utbildningssatsning har gjorts for att fler
handléggare pa torgen ska kunna arbete med metoder liknande de som anvénds
inom “Jobbtorg Resurs” for att stodet till de langtidsarbetslosa ddrmed ska
kunna utvecklas och fordjupas.

Stockholmsvérdar har varit ett samarbetsprojekt mellan trafikkontoret, START
och Jobbtorg Stockholm. Samarbetet har bestatt i att erbjuda jobbtorgsaspiran-
ter tre manaders praktik som stockholmsvérd. Totalt har 243 aspiranter erhallit
praktik och av dessa har 160 erbjudits visstidsanstéllning varav 147 har fullfoljt
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sin anstillningsperiod. Syftet med projektet var att ge deltagarna arbetslivserfa-
renhet, referenser att soka arbete pd och inom ramen for visstidsanstillningen
kvalificeras sig for af-insatser och a-kassa. Vinsten for Stockholm stad har varit
att hoja standarden 1 stockholmarnas vardagliga gatu- och parkmiljo.

Ett resultat av projektet &r att antalet stiddagar 1 Stockholm stad utdkats, utover
upphandlade entreprenader, med 28 422. Stockholmsvérdarna har bidragit till
att plocka bort 4,5 miljoner liter skrdp fran stadens gator, parker och torg.

Samarbetet med arbetsformedlingen omkring jobb- och utvecklingsgarantin in-
nebér att fler langtidsarbetslosa fran jobbtorgen kan fa del av arbetsformedling-
ens insatser.

En utbildningssatsning har gjorts for att fler handldggare pé torgen ska kunna
arbete med metoder liknande de som anvidnds inom “Jobbtorg Resurs™ for att
stodet till de 1angtidsarbetslosa ddrmed ska kunna utvecklas och fordjupas.

Néamnden har dven under aret erbjudit sysselsittning for personer med nedsatt
arbetsformaga, vars behov av tillrdttalagd arbetssituation inte kan tillgodoses pé
annat satt. Arbetsuppgifter som utfors pd START ar meningsfulla och efterfra-
gade av stadsdelsforvaltningarna for t.ex. forskole- och fritidsverksamheter,
kyrkogards-, idrotts- och kulturfoérvaltningen. START erbjuder insatser pa sévél
arbetsplatser 1 egen regi som hos externa arbetsgivare.

Dirutover har nimnden i samarbete med stadsdelsnimnderna Ostermalm,
Norrmalm och Kungsholmen genomfort ett samarbetsprojekt med arbetsprov-
ning for klienter med langvarigt forsorjningsstdd och med oklar arbetsrelaterad
problematik. Ett 50-tal deltagare har varit aktuella for insatsen som genomforts
av START. Mélsittningen for insatsen har varit att medverka till att deltagaren
forankras 1 en sjdlvbild utifran en konkret arbetssituation.

Riktade insatser till nyarbetslésa

I borjan av aret startade Jobbtorg Stockholm ett sérskilt utvecklingsprojekt,
"NOVA” 1 syfte att under lagkonjunkturen ge sérskilt stdd till nyarbetslosa att
snabbt hitta ett nytt arbete och didrmed forhindra att minga korttidsarbetslosa
blev langtidsarbetslosa. Infor 2011 integreras "NOVA” 1 ”Jobbtorg Matchning”
1 ett gemensamt jobbtorgsovergripande matchningsarbete. Déarutdver har Jobb-
torg Stockholm avropat sdrskilda insatser for nyarbetslosa hos externa leveran-
torer.

Sprékutvecklingsinsatser

SFI Stockholm har i samverkan med Rekryteringsprogrammet och START ut-
vecklat arbetsmarknadsinriktade sprakinsatser for malgruppen. Under 2009 ut-
arbetade ldrare inom sfi tillsammans med personal inom Rekryteringspro-
grammet yrkesinriktade moduler riktade till aspiranter inom jobbtorgen. Dessa
kurser har under 2010 utvecklats och forfinats och utgor en forberedelse infor
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de kurser 1 yrkessvenska som Rekryteringsprogrammet bedriver. I dialog med
START har SFI Stockholm pa forsok startat en verksamhet med sprékstod av
sfi-ldrare pa tva av START lokaler. Denna forsoksverksamhet fortsitter under
2011.

Utvecklat arbete med resultatbaserad styrning

Samtliga jobbtorg har under éaret arbetat med att fortydliga jobbtorgens mal och
processer utifrdn metodiken 1 resultatbaserad styrning. I slutet av 2010 har det
lokala arbetet legat till grund for ett jobbtorgsdvergripande arbete for att utifran
det lokala arbetet mejsla fram en tydlig struktur for ett enhetligt arbetssitt inom
hela organisationen. Detta arbete fortsatter in 1 2011.
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Inskrivna 2010 vid Jobbtorg Stockholm

Under 2010 har sammanlagt 10 602 unika aspiranter varit inskrivna vid Jobb-
torg Stockholm. Jimfort med 2009 innebir detta en nedgang med 695 personer.
Denna nedgang forklaras dels av att fler aspiranter har gatt till jobb och studier
och att stadsdelsndmnderna har anmélt farre aspiranter till jobbtorgen, dels att
langtidsarbetslosa som dr beréttigade till heldagsaktivitet inom Arbetsformed-
lingens jobb- och utvecklingsgaranti skrivits ut fran jobbtorgen till insats inom
Arbetsformedlingen.

Stadsdelsndmnderna har sammantaget under aret anmaélt 7 761 personer till
Stockholms Jobbtorg. Av dessa har 27 procent inte kommit till jobbtorget. Un-
der 2009 anméldes totalt 9 728 personer till Stockholms Jobbtorg varav 27 pro-
cent inte kom.

Av de inskrivna har jobbtorgen under aret aterremitterat 1 286 personer (cirka
12 procent) pa grund av att de inte bedomts tillhéra jobbtorgens malgrupp.
Aterremitteringsgraden skiljer sig 4t mellan de olika jobbtorgen frén ca 10 pro-
cent till cirka 14 procent. Déarutover har 421 aspiranter aterremitterats till insat-
ser inom Arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti, JOB:en.

Den genomsnittliga inskrivningen per ménad pa Jobbtorg Stockholm har under
aret uppgatt till 5 530 personer. Motsvarande siffra for 2009 var 5990. Den ge-
nomsnittliga inskrivningen har ddrmed minskat med knappt 8 procent 2010
jamfort med 2009. Antalet inskrivna har successivt minskat under aret.

Antal inskrivna vid olika jobbtorg

Jobbtorg Andel aspiranter Antal aspiranter
Kista 30 % 3 160
Vallingby 15 % 1623
Rosenlundsgatan 11 % 1149
Farsta 28 % 3013
Skéarholmen 16 % 1657

Fordelningen mellan jobbtorgen &r 1 stort sett ofordndrad jamfort med 2009.

Inskrivna uppdelat p& mélgrupper

Malgrupper Andel aspiranter Antal personer
Nyanlénda  flyk- 6% 658
tingar

Ungdomar 18 % 1956
Ovriga 70 % 7416
Jobbtorg Resurs 5% 572

Jobbtorg Resurs 5 procent (572 personer varav 75 ungdomar och 497 Gvriga)
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Antalet ungdomar har minskat med 249 personer eller med drygt 11 procent
medan antalet nyanlédnda har 6kat marginellt jimfort med 2009.

Resultat 2010
Jobbtorgets resultat méts utifrén olika indikatorer:
1. Andelen avslutade, exklusive éterremitterade, foljs upp 1 forhdllande
till antalet inskrivna, exklusive aterremitterade.

2. Andelen avslutade, exklusive aterremitterade, efter 3, 6, 12 och 18 ma-
nader efter inskrivning pa jobbtorg.

3. Sjélvforsorjningsgraden foljs upp tre och sex ménader efter att aspi-
ranten avslutats fran jobbtorget.

START Stockholm budgeterade for 716 uppdrag, vilket Gvertriffas da totalt
875 uppdrag har genomforts. Krami Stockholm uppfyllde mélet med att fa ut
60 personer 1 arbete/studier. Rekryteringsprogrammet har erbjudit 384 yrkes-
kursplatser vilket dr hogt uppsatta mal. Dock finns en oro dver lagt inflode 1
den forberedande utbildningen vilket ger sdmre urvalsmojlighet.

Avslutade aspiranter

Av samtliga unika inskrivna aspiranter under 2010 var det 52,3 procent, eller 4
655 unika aspiranter som avslutats vid arets slut. Motsvarande siffra under
2009 var 43,1 procent eller 4 297 antal personer.

Antalet liksom andelen utskrivna har sdledes 6kat under 2010. Jobbtorgen har

under 2010 haft 6kade resurser jamfort med 2009, samtidigt som verksamhets-
sitt och metoder utvecklats.

Avslutade térdelat p& olika mélgrupper

Malgrupp 2010 2010 2009
andel antal

Nyanlénda flyktingar | 31,5 % 193 24,2 %

Ungdomar 64,2 % 1222 57,6 %
Ovriga 50,6 % 3240 40,6 % *
Jobbtorg Resurs 28,5% 124 **

*Fér 2009 var andelen avslutade i gruppen évriga 40,6 procent men dé ingick @ven
Jobbtorg Resurs. **| malguppen fér Jobbtorg Resurs har 28,5 procent avslutats (varav
24 &r ungdomar och 100 &r évriga.)
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Avslutade (exklusive &terremitterade) efter typ av avslutsorsak

Avslutsorsak Andel aspiranter Antal personer
Arbete 48,2 % 2 246
Studier 10.6 % 492
Sjalvfersérjonde  genom  AF- 4,5 % 208
program

Okéand 20,8 % 968
Ovrigt 15,9 % 741

En forhdllandevis hog andel av de avslutade har avslutningsorsak okind. I den
gruppen finns sannolikt en stor grupp som fatt arbete utan att rapportera detta
till jobbtorgen. Jamfort med 2009 har gruppen som avslutats till arbete okat
mest (frdn 42 procent till 48,2 procent) medan gruppen “okdnd” och “6vrig” ar
de som minskat.

Sjalvfersériningsgrad 3 och 6 mé&nader efter avslut p& jobbtorg

Av de avslutade ér i genomsnitt 81,2 procent helt sjdlvforsorjande 3 ménader
efter avslut pa jobbtorg och 79,13 procent &r helt sjalvforsorjande 6 manader
efter avslut pa jobbtorg. (Ar 2009 var motsvarande resultat 76,4 procent re-
spektive 73,6 procent.)

Enheten for hemlosa

Némndens arbete for hemlosa sker 1 ndra samarbete med Jobbtorg och genom
tillgang till offentligt skyddade anstdllningar (OSA). Enheten for hemlosa har
under 2010 haft 13 OSA-platser. 132 personer varav 15 kvinnor och 117 mén
av enheten for hemlosas klienter dr inskrivna pd Jobbtorg Stockholm. 21 perso-
ner av dessa har fatt arbete genom jobbtorg. Antalet personer till jobbtorgen har
okat jamfort med 2009 pd grund av starten av Jobbtorg Resurs som tar sig an
personer som star langre bort frdn arbetsmarknaden.

Andel avslutade aspiranter av inskrivna 52,33 % 43 % Verksamhetsberattelse
o (exklusive de &terremitterade) pd& Jobbtorg 2010

Stockholm

Andel avslutade ungdomar 16-24 &r av 64,83 % 60 % Verksamhetsberéttelse
@ inskrivna (exklusive de &terremitterade) pé 2010

Jobbtorg Stockholm
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Fslja upp och utveckla riktade insatser for 20100101 2010-12:31
“ l&ngtidsinskrivna pé Jobbtorg Stockholm.
Medverka i utvecklingen av lokala yrkes- ~ 2010-01-01 ~ 2010-12-31
utbildningar f6r Jarva i samarbete med
“ utbildningsnamnden och berérda stads-
delsnémnder.
2010-01-01  2010-12-31

Samarbeta med trafik- och renhéllnings-
@ ndmnden omkring utbildning och praktik
fér aspiranter pé& Jobbtorg Stockholm.

Utveckla och genomféra sérskilda insatser 20100101 2010-12:31

fér arbetslésa ungdomar.

2010-01-01  2010-12-31

Utveckla samverkan mellan Jobbtorg
Stockholm, sfi och &vrig vuxenutbildning

@ fér att vuxna snabbare ska f& kompetens-
utveckling som leder till intréde p& arbets-
marknaden

2010-01-01  2010-12-31

Utveckla sarskilda matchningsinsatser fér
nyarbetslésa.

NAMNDMAL:

Medverka till kvalitetsutveckling, informationsspridning och
utékad samverkan mellan olika aktérer inom arbetsmark-
nadsomréadet samt inom flyktingmottagandet.

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande Arbetsmarknadsfréagor

Némnden har under aret aktivt foljt utvecklingen pd arbetsmarknaden och tar
regelbundet del av statistik och analyser fran savil Stockholms handelskamma-
re, som Stockholm Business Region Development AB, Arbetsformedlingen och
Stockholms stads Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK)
avseende utvecklingen av ekonomiskt bistand. Avdelningen har ingatt i olika
samverkansorgan omkring arbetsmarknadsfrdgor med olika aktérer som Ar-
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betsformedlingen, Sveriges kommuner och landsting (SKL), Kommunf{6rbun-
det Stockholms ldn (KSL), ldnsstyrelsen m fl.

Under hosten 2010 har ledningen for Jobbtorg Stockholm triffat samtliga
stadsdelar jobbtorgsvis for att folja upp samverkan omkring de olika torgen.
Samtliga jobbtorg har dirutéver genomfort planeringsdagar tillsammans med
stadsdelarna, och 1 vissa fall dven Arbetsformedlingen for att 6ka samverkan
och samsyn mellan de olika parterna.

Samverkan med Arbetsformedlingen har utvecklats sdvil lokalt som centralt.
Det samverkansavtal som slots i slutet av 2008 har foljts upp och kommer nu
att revideras infor 2011. Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm samver-
kar 1 samtliga aktuella projekt med medel frdn EU:s socialfond inom avdel-
ningen.

Samverkan med externa leverantorer har utvecklats under aret genom tydligare
uppfoljningsarbete. En sdrskild upphandling har gjorts av tjénster séarkilt riktade
till malgruppen inom “Jobbtorg Resurs”. Denna kommer att trdda i kraft under
2011.

Europaforum

Europaforum har under 2010 haft fyra olika uppdrag. Ordférandeskap i Euroci-
ties Social Affairs Forum fram till oktober 2010, samordning och utveckling av
stadens ansokningar till de Europeiska strukturfonderna, projektégare tillsam-
mans med arbetsmarknadsavdelningen for Nétverk av lokala myndigheter for
en observationsstudie av aktiv inkludering (NLAO), projektet om den Europe-
iska strategin for aktiv inkludering, samt ansvar for att samordna forvaltningens
internationella studiebesok.

Stadsévergripande flyktingfragor

I mars beslutade riksdagen om ny lagstiftning kring flyktingmottagandet. Den
nya lagstiftningen har trétt i kraft den 1 december 2010 och innebir att Arbets-
formedlingen har tagit 6ver det samordnande ansvaret for nyanldnda flykting-
ars etablering pa arbetsmarknaden och i1 samhaéllslivet. Avdelningens stadsover-
gripande samordningsuppdrag kring flyktingmottagandet har under éret fokuse-
rat pa forberedelsearbetet infor reformen i1 nidra samarbete med Arbetsformed-
lingen.

En ny organisation for samhéllsorientering

Kommunen ansvarar i det nya systemet for praktisk hjélp i samband med att
den nyanlidnde far uppehallstillstind och bositter sig i en kommun, sfi och
samhéllsorientering. Samhaéllsorienteringen &r ett nytt uppdrag for kommunen
och dess innehdll och utformning regleras i forordning. Den innebér att alla ny-
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anlénda flyktingar ska erbjudas 60 timmars samhéllsorientering utifrin ett antal
forutbestimda teman pa modersmal eller pa svenska med tolk.

Néamnden har av kommunfullmiktige fatt uppdraget att forbereda och imple-
mentera en organisation for samhillsorienteringen och samverkan med andra
kommuner kring utforandet av samhéllsorienteringen. Under hosten tecknade
forvaltningen avtal om samverkan kring samhéllsorienteringen med 25 av 26
kommuner i lénet i syfte att 6ka forutsdttningarna for en god kvalité och kost-
nadseffektivitet 1 samhéllsorienteringen. Haninge kommun valde att inte delta.
Samverkan innebdr en samordnad upphandling av samhéllsorientering och att
Stockholms stad genom forvaltningen ansvarar for ett kommungemensamt ad-
ministrativt kansli, ”Centrum f6r samhéllsorientering i Stockholms 1dn”. Cent-
ret organiseras tillsammans med SFI Stockholm dé verksamheternas malgrup-
per delvis dr de samma och det finns tydliga samordningsvinster kring admi-
nistration, organisation och kompetens. Upphandlingen av samhéllsorientering
berédknas vara klar i mars 2011.

Nyanlinda flyktingar

I vissa situationer kan den nyanldnda som omfattas av etableringslagstiftningen
ha behov av kompletterande forsorjningsstdd fran kommunen. Det kan gélla ti-
den innan fOrsta etableringserséttningen betalas ut. Behov av kompletterande
forsorjningsstod kan ocksd finnas for nyanldnda som péd grund av fysiska eller
psykiska funktionshinder eller fordldraledighet inte kan delta i etableringsinsat-
ser pé heltid och ddarmed far nedsatt etableringsersittning. Forvaltningen 1 sam-
verkan med stadsdelsforvaltningar och Arbetsformedlingen har arbetat fram ru-
tiner for att samarbetet kring nyanlénda som har kontakt med béde stadsdels-
forvaltning och Arbetsformedling ska fungera sa effektivt som mojligt.

Flyktingar som pabdrjade sin introduktion innan den 1 december kommer att
fortsatta sin introduktion 1 det gamla flyktingmottagandet som kommunen har
det samordande ansvaret for. Det innebér att det kommer att finnas tva parallel-
la system for flyktingmottagandet fram till cirka mitten pa 2012. Under 2010
togs cirka 1 200 flyktingar, vuxna och barn, emot 1 staden inom det dldre flyk-
tingmottagandet. De delar av verksamheter i staden, inom t.ex. jobbtorg och
stadsdelsforvaltningar som har uppdrag i det gamla flyktingmottagandet kom-
mer att fasas ut under 2011 och 2012.

Sarskilt forvaltningsuppdrag 2010

Forvaltningen har under aret arbetat enligt inriktningen i nimndens uppdrag
“Frén nyanstélld till nyanstilld”. Delredovisningar om samhillsorientering, sfx
samt utveckling av mottagandet av ensamkommande barn i eget boende har
skett till ndmnden under aret. Forutsittningarna for genomforandet av forvalt-
ningsuppdraget i sin helhet har paverkats av regelverket kring etableringsre-
formen samt utvecklingen av samarbetet mellan staden och Arbetsférmedling-
en:
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I projektet etablering Stockholm som staden driver tillsammans med Arbets-
formedlingen provas metoder for att effektivisera och kvalitetssikra etable-
ringskedjan. Projektet pdgar till 2012 och medfinansieras av Europeiska social-
fonden. Vad géller handldggning av kompletterande forsorjningsstdd till nyan-
landa som omfattas av etableringen har forvaltningen tagit fram en vigledning
som utgdr fran stadens géllande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bi-
stand. Under 2011 har forvaltningen i uppdrag att gora en dversyn av riktlinjer-
na for att tydliggora konsekvenser av etableringsreformen.

Flexibla 16sningar inom ramen for sfi utvecklas for att tillgodose behoven for
nyanldnda som arbetar eller dr fordldralediga. Mojlighet finns att studera sfi pa
kvéllstid, helger eller delvis pa distans. Enligt vigledningen for forsorjnings-
stdd och samarbetsrutinerna med Arbetsformedlingen ska ocksa sirskild upp-
marksamhet riktas pa att fordldralediga hinner aterga eller paborja sin etable-
ringsplan inom 12 méanader for att kunna ta del av etableringsinsatserna fullt ut.
Denna friga bor sdrskilt foljas upp under 2011.

Forvaltningen samarbetar med invandrarforeningar och det civila samhillet i
syfte att skapa nédtverk mellan nyanlidnda och etablerade svenskar eller invand-
rare, samt 6ka kulturkompetensen. Savil projektet Etablering Stockholm som
FAMU innehéller sddana delar och kommer under projektens ging limna for-
slag pa hur de goda erfarenheterna kan implementeras. Inom ramen for projek-
tet sprakstod for nyanlédnda har projektmedarbetare med dubbel kulturkompe-
tens och erfarenhet frén att vara nyanlidnda i Sverige anstillts for att verka som
brobryggare mellan nyanlédnda och deras praktikplatser i staden och hos andra
arbetsgivare.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ett samordningsuppdrag kring arbetet med
sd kallad organiserad vidareflytt. Detta har delvis forsvarats under aret di
ménga kommuner har valt att avvakta samarbete med staden infor etablerings-
reformens inforande. Ett antal flyttar har dock kunnat genomforas, t.ex. har
Stockholms samarbete med Malungs kommun uppmarksammats.

Bevaka och konsekvensbeskriva ny lag- 20100101 2010-12:31

@ stiftning om ansvarsférdelning inom flyk-
tingmottagandet.

Medverka till samordning och metodut- 20100101 2010-12:31
m veckling av samhéllsorienteringen till nyan-
landa flyktingar.
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NAMNDMAL:
Utveckla och stéirka relationer och dialog med arbetsgivare
utifrén deras behov av arbetskraft.

® Uppfylls helt

Samverkan med arbetsgivare dr en forutsittning for att fler ska kunna forsorja
sig pa arbete istdllet for bidrag och for att arbetslosa ska kunna erbjudas praktik
samt andra arbetsplatsrelaterade insatser. Under 2010 har nimnden darfor ytter-
ligare pé olika sitt intensifierat samverkan med arbetsgivare enligt foljande:

Jobbtorg Stockholm

Forstarkt matchningsarbete

Samtliga jobbtorg har arbetat med att genom sina matchare successivt 6ka anta-
let arbetsgivarkontakter. P& alla jobbtorg har rekryteringar genomforts i sam-
verkan med arbetsgivare, och jobbtorgens aspiranter har deltagit pd olika rekry-
teringar sévél hos arbetsgivare som pa Arbetsformedlingen. Matcharnas arbets-
satt har ocksa utvecklats genom att sérskild matcharintroduktion/information
och matcharuppfoljning i grupp inforts. Skriddarsydda yrkesforberedande av-
rop har inforts utifrdn arbetsgivares behov av arbetskraft.

I ett sérskilt utvecklingsarbete, projekt NOVA, har jobbtorgsovergripande
matchning och rekrytering genomfGrts 1 samverkan med arbetsgivare. Dessa
har 1 forsta hand riktats till nyarbetslosa.

Praktikplatser

Under éret har det totala antalet praktikplaceringar i extern regi uppgatt till 1
483. Inom ramen for stadens satsning pé att erbjuda 1 400 praktikplatser inom
staden, har sammanlagt 1 155 praktikplaceringar skett under aret. Totalt under
aret har antalet praktikplaceringar for aspiranter dirmed uppgétt till 2 638.

1 155 praktikplaceringar inom staden inkluderar aspiranter som erbjudits prak-
tik inom ramen for samverkan med trafikkontoret, praktik- och ungdomsan-
stillningar samt sprakstodsprojektet. Utdover dessa har stadens forvaltningar
och bolag erbjudit praktikplatser inom sina verksamheter.

I samverkan med trafikkontoret och START har sammanlagt 243 aspiranter er-
bjudits praktik och av dessa har 160 erbjudits visstidsanstéllning som stock-
holmsvird, varav 147 har fullfoljt hela sin anstdllningsperiod.

Inom ramen for stadens satsning pa praktik med ungdomsanstéllning for lang-
tidsarbetslosa ungdomar har 302 ungdomar deltagit i praktik och av dessa har
260 ungdomar erbjudits visstidsanstéllning inom staden.
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Av de som erbjudits praktik inom staden har 69 praktikanter erbjudits praktik
med sdrskilt sprakstdd inom ramen for det sprikstodsprojekt som bedrivs for
nyanldnda inom Jobbtorg Stockholm. Dessutom har 113 aspiranter fatt praktik
med sérskilt sprékstod externt. Arbetssittet inom sprakstddsprojektet har visat
sig vilfungerande och under 2011 kommer ett implementeringsarbete att pabor-
jas 1 syfte att integrera arbetsséttet 1 ordinarie verksambhet.

Rekryteringsprogrammet Stockholm har arbetat med bade kommunala ar-
betsgivare och arbetsgivare 1 det privata néringslivet. I dagsldget vinder sig
programmet enbart till det privata niringslivet och har arbetat upp ett foretags-
nédtverk som spénner dver flera branscher. Under 2010 har det enskilt viktigaste
utvecklingsarbetet varit att 1 samarbete med Almega, en arbetsgivar- och
branschorganisation for tjinsteforetag, arbeta fram en ny yrkesstandard for
stadbranschen, SRY.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-malet utifran de mdjligheter namnden har
att inom sin verksamhet virna en héllbar livsmiljé.

Andel av stadens 0% 0% 0% 2010
fordon som anvéander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och spe-

cialfordon (alla

néamnder/bolag)

Andel av stadens 0% 35 % 35% 2010

storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
samheter som sorte-
rar ut matavfall for

biologisk behandling

Kommentar:

Malet fér antal verksamheter med storkék som klarar av att sortera ut mataviall fér biolo-
gisk behandling kommer inte att uppnés. Under senare delen av &ret har férvaltningen
haft en dialog med Trafikkontoret, avdelningen tér avfall insamling och behandling av
matavfall. C:a 50 procent av verksamheterna har anmalt intresse fér att delta i ett projekt
tillsammans med Trafikkontoret omkring utsortering av matavfall. Mé&lvérdet har justerats i
verksamhetsplanen 2011.
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som

& sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla né&mnder/bolag)

Andel fsmyelsebart 17 % 85 % 85 %  Verksamhetsberdttelse

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

etanol- och fordons-

gasfordon (alla

néamnder/bolag)

Kommentar:

Verksamheterna har uppmanats att tanka férnyelsebart drivmedel fér att n& mélet. De har
uppmanats i verksamhetsplanen fér 2011 att tanka mer férnyelsebart drivmedel.

Flera av férvaltningens bilar ér elbilar som réknas som miljsbilar men de tankas med
bensin.

Andel inképta ekolo- 4,4 % 5% 15%  Verksamhetsberattelse
giska livsmedel i 2010

staden i kronor av

totala vardet av in-

képta livsmedel (alla

namnder)

Andel medarbetare 82 % 65 % 65% 2010

som under arbetstid
& anvander miljsvénli-

ga transportmedel

nér de reser i tjansten

Andel milisbilar i 90,91 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2010

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler, textili-
er, dack, stadkemika-
lier och stadtjanster
dar krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla némnder)

Elfsrbrukning (alla 3158890 4600000 minska 2010

* namnder/bolag) kWh kWh

Elférbrukning per 33 kwh/kvm 47 kwh/kvm tas fram 2010
* kvadratmeter 2010
NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
® Uppfylls helt

Alla verksamheter ska arbeta fér att miljep&verkan minskar.
Genom kommunfulltméktiges faststdllda indikatorer har uppf6ljning av stadens
sex overgripande miljomal genomforts.
1. miljoeftektiva transporter
. giftfria varor och byggnader
. héllbar energianvindning
. héllbar anvindning av mark och vatten
. miljoeffektiv avfallshantering
. sund inomhusmiljoé

[©) NV, I VS I\

Néamndens verksamheter har fort in miljoarbetet som en naturlig del i1 det dagli-
ga arbetet. Alla verksamheter har arbetat aktivt med att uppnd miljomélen ex-
empelvis nir det giller andelen medarbetar som reser 1 arbetet och som anvan-
der miljovéanliga transporter sa dr det 82 procent. Institutionerna genomfor ock-
sa en kunskapsoverforing till de boende for att na de uppstdllda mélen.

Verksamheterna informeras om miljofrdgor genom information pa intranitet.
Miljoarbetet fortgar genom att verksamheterna arligen gor en miljoutredning
for att komma fram till vilka &tgarder som &r viktigast att vidta under det kom-
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mande aret for att nd de uppstéllda malen. Uppfoljning av ndmndens miljéarbe-
te gors dels genom de faststéllda indikatorerna och dels genom internrevision.

Kommunfullmiktiges mal om 100 procent miljobilar 1 ndmndens fordonspark
uppnés 2010, dock med undantag av terringgiende fordon.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-mélet att skapa trygg-
het i staden genom stadsovergripande arbete med att utveckla arbetet mot vald 1
ndra relationer och att utveckla det brottsforebyggande arbetet. Namnden har
ocksa verksamheter som medborgare i utsatta situationer direkt kan vénda sig
till.

Andel anstallda som 100 % 100 % 6ka 2010

@ kanner till det férebyg-
gande sékerhetsarbetet.

Andel barn/unga, 15-17 571 % minska 2010
 ar som begétt brott.
Kommentar:

Andelen unga 15 - 17 &r som begétt brott redovisas T1 2011 n&r 2010 érs siffror &r
sammanstéllda.

Andel barn/unga, under 0,67 % minska 2010
Y15 ar som begétt brott.

Kommentar:
Andelen unga under 15 &r som begétt brott redovisas T1 2011 nar 2010 érs siffror &r
sammanstéllda.

Andel inv@nare som kan- 17 % minska 2010
o ner oro for aft utsattas for

brott.
Kommentar:
Denna uppgift tas fram i 2011 é&rs trygghetsmétning
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Antalet sarskilt prioritera- 17 st 18 st Tas fram 2010
de incidenter, olyckor 2010

och effekter av intraffade

handelser som identifie-

rats i risk- och s@rbar-

hetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens brottsférebyg-
gande program.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

= upprattas.

Kommentar:
Ingér som en del i rutinerna fér handlingsplanen.

NAMNDMAL:
Erbjuda skydd och stéd for véaldsutsatta kvinnor och deras
barn

@ Uppfylls helt

@ Belaiggning Kriscentrum f&ér Kvinnor 93 % 85 % Verksamhetsberéttelse
2010

Némndens Kriscentrum for kvinnor har under aret haft sina 17 platser i
lagenheter belagda med 93 procent och 102 kvinnor och 120 barn har bott pa
institutionen. Den hoga beldggningen har varit jamnt fordelad 6ver aret. En an-
nan skillnad &r att fler &n tidigare blir kvarboende mer &n tre méinader.

For att mota behoven hos ett 6kande antal placerade barn har under senare de-
len av aret en omstrukturering av lokalerna pabdrjats. Fordndringen innebér att
barnen kommer att {4 utokat utrymme, vilket bade blir mer funktionellt och ger
mdjlighet till aldersanpassad verksamhet. Ett problem for barnen dr att de inte
kan ga till sina vanliga skolor och f6rskolor.
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Ett antal aktiviteter har ordnats under aret, som kvéll med Clowner utan grin-
ser, gruppverksamhet for kvinnor, skédrgardsvecka, information om budget- och
skuldradgivning, valcafé med politiker, luciafest och julfirande for att ndmna
négra.

Relationsvaldscentrum @r en rdd- och stodverksamhet for valdsutsatta kvinnor
som véander sig till personer som gjort en polisanmélan om relationsvaldsbrott i
Visterorts polismistardistrikt. Syftet med verksamheten ar att ge stod 1 rétts-
processen. De har sedan starten arbetat med cirka 800 kvinnor. 90 procent av
drendena formedlas av polisen. En relativt stor andel av kontakterna ir telefon-
radgivning.

Avtal har skrivits med Bromma, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltningar samt kommunerna Solna, Sundbyberg och
Eker6 som stér for hel kostnadstidckning av verksamheten fran och med 2011.
Socialjouren. Cirka 31 procent av andelen drenden som kontaktar socialjouren
som ror vuxna handlar om kvinnofrid. En 6kning av kvinnofridsdrenden har
skett sedan 2009 med cirka 18 procent.

Kruton ir ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor 13 ar-20 &r som é&r utsatta for el-
ler riskerar att utséttas vald. Det bestar av ett skyddat boende med sex platser och ett
oppet Stdd- och radgivningscenter. En ndrmare beskrivning aterfinns under malet For-
béttra levnadsvillkoren for barn och ungdomar som far illa eller befinner sig i riskzo-
nen for en ogynnsam utveckling.

NAMNDMAL:
Medverka till trygga krogmiljéer genom tillsyn av restau-
ranger.

® Uppfylls helt

Némnden genomfor tillsynsbesok pa restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, 1 syfte att kontrollera att alkohollagen foljs. Under
2010 genomfordes 3 389 tillsynsbesok, vilket ér cirka 300 fler in 2009. Aven
om det dligger tillstindshavarna att f6lja lagar och bestimmelser s& har ocksé
ndmnden ett ansvar fOr att informera om vad som géller. Genom dialog med re-
staurangforetagarna kan misstag och regelovertridelser 1 hogre utstrackning
undvikas.

NAMNDMAL:
Tillhandahaélla jour samt kris- och séikerhetsberedskap dyg-
net runt

@ Uppfylls helt
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I nimndens uppdrag ingar social jourverksamhet inom individ- och familjeom-
sorg som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter. Social-
jouren har larmats vid 15 incidenter, vilket &r samma antal larm som &r 2009.
Bland dessa larm dominerar dédsolyckor och brand. Vid flertalet brander 16stes
evakuering och logi pa plats och ingen akut insats/samordning behdvdes fran
aktuell stadsdelsforvaltning. Extra beredskap vad gillde logeringsmojligheter
ordnades 1 samband med "askmolnet" och de instéllda flyg som bl.a. en f6ljd av
detta. Den extra beredskap som fanns i forvaltningen behdvde dock inte anvén-
das. Den 11 december intrdffade ett terrordad 1 centrala Stockholm och dagen
efter blev Socialjouren kontaktade av Stockholms centrala krisledning, for att
tillsammans med polis informera allménheten. Terrorhot &r en ny typ av larm
for Socialjouren. En utdkning av resurserna pa Socialjouren gjordes for att for-
béttra samordning och beredskap for olika hindelser 1 staden under slutet av
aret.

Under 2010 har cirka 18 000 personer kontaktat Socialjouren. Jouren har tagit
emot cirka 2 440 besokare och de har gjort cirka 587 utryckningar/hembesok.
Antalet besok har minskat jamfort med 2009 (3000 besdkare) liksom antalet ut-
ryckningar/hembesdk (681).

Sammanlagt har under 2010 totalt 457 hemresor beviljats varav 393 inom Nor-
den och 64 till ett EU-land utanfér Norden. Detta kan jamforas med 445 hem-
resor under 2009 och 490 hemresor under 2008. Flest EU-resor har 2010 bevil-
jades till Ruménien (21), Bulgarien (13) och Estland (7). Under sommaren
2010 har det inte varit s& ménga bérplockare som kontaktat Socialjouren, vilket
var situationen under 2009.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens arbete mot vald i néara relationer

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Né@mnden har under aret pd uppdrag av linsstyrelsen gjort en kartliggning av
vilka samverkansformer mellan och inom myndigheter som kravs for att arbetet
med vald 1 néra relationer ska vara effektivt och verksamt fér de barn, kvinnor
och min som berdrs. Slutredovisning ska ske till ldnsstyrelsen i borjan av 2011.
Vidare har nimnden medverkat 1 en arbetsgrupp pé ldnsstyrelsen om en ak-
tionsplan kring vald 1 néra relationer.

Néamnden driver lansstyrelseprojektet Barnfrid Stockholm, som har som &ver-
gripande syfte att stirka stadens arbete med valdsutsatta barn och deras famil-
jer. Projektet har under 2010 frimst inventerat metoder och forskningsldget nér
det giller barn som é&r utsatta for vald och bor kvar i sitt hem. Projektet har
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skapat och deltagit i nitverk kring fragor om barnmisshandel och insatser for
barnen och deras forédldrar pa lokal och nationell niva. Projektet fortsatter under
2011 med kompetensutveckling och implementering av kunskaper och arbets-
satt.

Néamnden har fatt sdrskilda medel for att starta ett projekt mot hedersrelaterat

véld och fortryck — Hedersam. Projektet utgar frén tre delar:

1. Samordning med andra myndigheter.

2. Utbildningsinsatser har genomforts i samarbete med lansstyrelsen och Ung-
domsstyrelsen. Cirka 300 personer har deltagit vid olika utbildnings- samt
seminarietillfdllen. Deltagarna har kommit fran stadens egna verksamheter
samt frivilligsektorn.

3. Ett utvecklingsarbete gillande pojkar/unga mén pébdrjades under dret och
innebér bl.a. att skyddade boendeplatser kommer att kunna erbjudas fr.o.m.
varen 2011.

Under slutet av dret paborjades arbetet med att ta fram ett nytt kvinnofrids-
politiskt program/vald i néra relationer. Ett forslag till program ska vara
klart till sommaren 2011.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsféorebyggande arbete

® Uppfylls helt

Néamnden har genom Preventionscentrum haft kontakt med bl.a. S:t Eriks for-
sakring AB, Stockholms Hamn AB, miljoforvaltningen samt stadsdelsforvalt-
ningarna for att vara behjilpliga med att ta fram indikatorer och aktiviteter i
linje med det Brottsforebyggande programmet. I samarbete med Chefssamrédet
1 City har en enkét utarbetats for att f6lja upp arbetet i de lokala brottsforebyg-
gande raden 1 hela staden under hosten.

Nér det giller unga lagdvertrddare har ett antal ndtverksmdten och kontakter
hallits om lénspolisméstarens forslag att infora sociala insatsgrupper i samver-
kan mellan socialtjénst och polis. Pa uppdrag av Skédrholmens stadsdelsforvalt-
ning och nérpolisen i Skdrholmen genomfors en utvérdering av den s.k. ”24-
timmarsgarantin” 1 stadsdelsomrddet. Verksamheten innebér att alla ungdomar
som blir anmaélda for ett brott for forsta gdngen blir kallade till ett samtal hos en
socialsekreterare och en polis inom 24 timmar efter att anmélan har kommit in.
Utvérderingen berdknas vara fardig forsta kvartalet 2011.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbatiras
@ Uppfylls helt
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har bidragit till medborgarnas val-
frihet genom de upphandlingar som genomforts enligt aktivitetsplanen for upp-
handling och konkurrens. Namnden har bidragit till att utveckla kvalitet och
valfrihet genom stadsovergripande arbete inom verksamhetsomradena barn och
ungdomar, personer med funktionsnedsittning, hemldshet och vuxna med
missbruksproblem. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har ocksa bidra-
git till att uppfylla KF:s mal genom de verksamheter som medborgarna anting-
en kan vinda sig direkt till for olika former av stdd och insatser eller dar nimn-
den pd bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna erbjuder olika tjénster.
Néamnden har ocksa bidragit till milet genom arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till 6ka valfriheten och uppmuntra
fler enskilda alternativ genom de upphandlingar som genomfors enligt aktivitetsplanen
for upphandling och konkurrens, bilaga till VP 2010 .

NAMNDMAL:
Genomféra upphandlingar som sakrar valfrihet och kvalitet
fér medborgarna.

@ Uppfylls helt

Nimnden har ett stort upphandlingsatagande. Atagandet avser upphandlingar i
konkurrens av ndmndens verksamheter, upphandlingar pd uppdrag av stads-
delsnimnderna, upphandlingar pd uppdrag av kommunfulldktige samt upp-
handling av varor och tjénster till den egna verksamheten.

Néamnden har 1 aktivitetsplan for upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2010) beslutat om verksamheter som ar ldmpliga att upphandla i konkurrens.

De upphandlingar i konkurrens av ndmndens verksamheter som skett under
2010 enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ar foljande:

Duvnis forildrastod

Enheten for ledsagarservice
Ljungbacken omvardnadsboende
Gamlebo vard- och omsorgsboende

I dessa upphandlingar, forutom Enheten for ledsagarservice lades egenregian-
bud. Nar det giller Duvnés fordldrastod sé drivs den verksamheten numera som
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en intraprenad och de dvriga kommer att drivas som entreprenader. Syftet med
egenregianbud &r att i bdsta tinkbara aktor for att driva verksamheten, med
hénsyn taget till kvalitet och pris.

I borjan av 2010 inkom en utmaning rorande nimndens verksamhet for ensam-
kommande flyktingbarn. Namnden beslutade 1 mars 2010 att anta utmaningen.
Harefter genomfordes forstudier av verksamheterna och ndmnden beslutade i
september 2010 att verksamheterna Mandelgérden och Séderbo, som ar boen-
den for ungdomars som soker asyl, ska upphandlas i konkurrens. I mitten pa
december 2010 inkom en utmaning av Lonnens stddboende for vuxna missbru-
kare med 55 platser. Ndmnden kommer att ta stéllning till den utmaningen 17
februari 2011.

I aktivitetsplanen anges att ndamnden generellt kommer att uppmuntra och sti-
mulera till personaldvertagande av verksamhet. Forvaltningen har utsett en
kontaktperson som ska stddja medarbetare som visar intresse for att Overta
verksamhet.

Ovriga upphandlingar under 2010 enligt LOU.

e Alkohol- och narkotikarddgivning
Instrumentfria drogtester
Handledning och kompetensutveckling i projektet "Bostad forst”
Jobbtorg Stockholm (tjénster)
Handledningstjanster till arbetsmarknadsavdelningen
Jobbtorg Stockholm (vissa kategorier)
Sambhallsorientering till nyanldnda (upphandling pagér)
SFI (pagér)
SFI for dova
Tjéanster till Jobbtorg Resurs (upphandling pagar)

Upphandlingar under 2010 enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
e Boende och daglig verksamhet enligt LSS (central upphandling)
e Ledsagar- och avlosarservice (central upphandling)
e Familjeradgivning

I LOV- upphandlingarna godkénns leverantrer fyra ganger per ar. Ndmnden
ska ocksd ldmna information till enskilda om samtliga leverantorer som nimn-
den tecknat avtal med.

Utover arbetet med att ta fram forfragningsunderlag och genomfora upphand-
lingen med anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud arbetar forvalt-
ningen kontinuerligt med uppf6ljning av de avtal som tecknats med olika ent-
reprenorer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljoé

B

Z Upplylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att
svenskundervisningen for invandrare skapar forutsittningar for delaktighet 1 det
svenska samhillet som leder till egen forsorjning genom arbete eller reguljira
studier.

Andel godkanda sfi ele- 39,72 % 37 % 37% 2010

= ver efter eft ar

NAMNDMAL:
Erbjuda en sfi-undervisning som utgér frén individernas be-
hov och férutséttningar.

® Uppfylls helt

SFI Stockholm

Svenskundervisning for invandrare (sfi) dr en egen skolform. Sfi bedrevs under
aret av fem upphandlade utbildningsanordnare och av egen regi som ar uppde-
lad pa tre sektioner. SFI Stockholm ledning svarar for overgripande fragor,
myndighetsutdvning och tillsyn av utbildningsanordnarna. SFI-centrum skdter
intagningen till sfi och en stor del av studieadministrationen.

Malgrupper

Varje vuxen kommuninvanare som saknar grundldggande kunskaper 1 svenska
har rétt att delta 1 sfi. Malgruppen &r mycket heterogen vad géller faktorer som
alder, utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenheter och tid i Sverige.
Kursplanen 1 sfi dr uppdelad pa tre olika studievdgar som &dr utformade for att
mota de studerandes olika forutséttningar, behov och malséttningar. Studievig
1 vinder sig till analfabeter och andra kortutbildade, studievig 3 till studievana
hogutbildade och studievég 2 till 6vriga. Léas- och skrivundervisning ingér pa
studievég 1 och vid behov dven pa studievig 2.

Under 2010 var cirka 16 500 personer inskrivna i sfi och de fordelade sig pa
foljande sitt mellan de olika studievdgarna — 6,1 procent pa studievdg 1, 53
procent pa studievdg 2 och 40,9 procent pé studievig 3.

De studerande 1 sfi 1 Stockholm &r relativt vdlutbildade och endast en mindre
andel av dem har forsorjningsstdd eller introduktionsersittningar. Vid de mét-
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ningar som gjorts har andelen med ndgon form av ekonomiskt bistdnd uppgatt
till knappt 30 procent.

Studerande med funktionsnedséttningar har kunnat erbjudas olika 16sningar, se
vidare under utvecklingsomraden nedan.

Ataganden i verksamhetsplan fér 2010
I verksamhetsplan for 2010 &tog sig SFI Stockholm — inom parentes anges vil-
ket KF-mal atagandet ar knutet till -

o Att utveckla fler flexibla 16sningar som mojliggér kombination av sfi
och praktik/arbete eller andra aktiviteter (1.2 och 2.2)

o Att utdka antalet yrkesinriktningar inom sfi (1.2 och 2.2)

e Att erbjuda en forsta grundldggande kartlaggning pa SFI-centrum och
sedan fordjupad kartldggning hos respektive anordnare (2.2)

o Att utveckla arbetssitt som mdjliggdr en storre individualisering (2.2)

o Att tydliggora kursmdlen for de studerande och utveckla metodik och
stodatgarder (2.2)

o Att mojliggora for personer med funktionsnedsittning att delta i verk-
samheten (2.3)

Samtliga ataganden ar uppfyllda. Nér det géller d&tagandena om fordjupad kart-
laggning och individualisering aterstdr ytterligare att utveckla, se nedan.

Utvecklingsomraden 2010

Under 2010 har SFI Stockholm haft sérskilda medel — 13 mkr — for kvalitetsho-
jande insatser frin Skolverket eftersom Stockholm under éret var en av tretton
forsokskommuner med s.k. sfi-bonus — prestationsbaserad stimulansersattning
inom svenskundervisning for invandare. Dessa medel har gjort det mojligt att
satsa ordentligt pd alla utvecklingsomrdden som verksamheten haft. Bonus-
medlen har tillatit anordnarna att bedriva olika projekt som kommer att paverka
den ordinarie verksamheten positivt under kommande ar.

Utveckla fler flexibla losningar som mojliggdér kombination av arbete/praktik
och studie. Forutom mojlighet att studera pa formiddag, eftermiddag och kvéll
erbjuder flera utbildningsanordnare ocksd mdjligheten att studera pa distans
och undervisning pa lordagar. Ett par anordnare erbjuder flexibla webbldsning-
ar 1 form av larplattformar dir de studerande kan ga in och arbeta bade i skolan
och hemifrdn. Samtliga utbildningsanordnare erbjuder individuella scheman, i
nagra fall kombinerat med distans. Skolinspektionen konstaterade i sin gransk-
ningsrapport 2010 att sfi - utbildningen i1 Stockholm karakteriseras av stor flex-
ibilitet och att det finns goda chanser for studerande att kombinera sfi med ar-
bete eller annan utbildning.

Utoka antalet yrkesinriktningar inom sfi. Samtliga utbildningsanordnare har
under ret utvecklat nya moduler med inriktning mot olika yrkesomraden eller
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mot fortsatta studier. Anordnarna har utvecklat rutiner for samverkan mellan
skola och praktikplats. Likasd har skolorna kompetensutvecklat de ldrare som
arbetar med yrkesinritad sfi samt ordnat studiebesok och bjudit in foreldsare
fran arbets- och néringsliv. 27 av ldrarna har erbjudits en behorighetsutgivande
utbildning pa 7,5 hp i Kommunikation pa arbetsplatsen.

Egen regi har under aret bedrivit fyra utbildningar 1 Svenska for yrkesutbildade
— s.k. sfx-utbildningar — dels de redan etablerade utbildningarna for lirare, ci-
vilingenjorer och lastbilsforare, dels en ny utbildning for ekonomer, jurister,
samhéllsvetare och system- och personalvetare. Denna verksamhet startade
som ett projekt i februari 2010 men ska implementeras under 2011.

SFI Stockholm har under aret medverkat 1 fyra projekt som pa olika sitt ar
kopplade till att mojliggéra for invandrare att komma ut/befdsta sin position pa
arbetsmarknaden. I projektet Etablering Stockholm ingér delprojektet Rétt Steg
som ska underldtta for analfabeter och andra kortutbildade att ndrma sig ar-
betsmarknaden. En grupp somalier erbjuds sfi kompletterat med samhélls- och
arbetslivsintroduktion dir stora delar av informationen sker pa somaliska. Egen
regi deltar ocksa med ldrarresurs for invandrare som deltar 1 projektet FAMU.
Spraksam ir ett projekt som Stiftelsen Aldrecentrum i Stockholms lén bedriver.
Personal inom édldreomsorgen ges kompetenshdjning genom att delta i utbild-
ning pa arbetsplatsen dar sfi-ldarare och véardlarare samarbetar. Larare fran egen
regi har undervisat pa ett antal dldreboenden. De externa utbildningsanordnarna
1 Visterort har under hosten deltagit 1 projektet Sprakstod for nyanlédnda och
arbetat med mobilt larstod.

Att erbjuda en forsta kartldggning pa SFI-centrum och sedan fordjupad kart-
ldggning hos respektive anordnare. Inom ramen for introduktionen pé skolorna
ska den kartliggning som gjorts pad SFI-centrum foljas upp och fordjupas. Detta
sker men bade Skolinspektionen och de pedagogiskt ansvariga pd SFI Stock-
holm har funnit att den fordjupade kartliggningen inte alltid &r tillrdckligt
genomgripande och konsekvent.

Alla sokande till sfi kartlaggs av testpedagogerna pa SFI-centrum. Endast 51 av
cirka 8 000 testresultat omprdvats av skolorna. For att fa fram ett d&nnu sdkrare
och mera detaljerat bedomningsinstrument har arbetet med att utveckla de elek-
troniska inplaceringstest som anvédnds paborjats i september och berdknas vara
klart i juni 2011.

Utveckla arbetssdtt som mojliggor individualisering. En dialog har forts med
anordnarna kring vikten av individualisering av verksamheten.

SFI Stockholm har genomfort ett antal seminarier som givit ldrarna instrument
for en dkad individualisering t.ex. Visible pedagogy och Bedomning for laran-
de. 26 ldrare har erbjudits en behorighetsgivande kurs pd 7,5 hp 1 Sprik- och
kunskapsutvecklande arbetssitt.
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SFI Stockholm har anstillt modersmaélsldrare som kunnat verka for 6kad mal-
forstaelse och individualisering ute pa de olika enheterna. Verksamheten fort-
sétter under vdren 2011 inom ramen for SFI Stockholms budget.

TBydliggdra kursmdlen for de studerande och utveckla metodik och stodatgdr-
der. P& skolorna har ett stort arbete lagts ner péd att konkretisera mal och be-
tygskriterier och att hitta arbetsformer och material som kopplas till malen sé
att de studerande léttare ska forstd vad som forvéntas av dem. Studerande som
ndrmar sig slutet pa en kurs erbjuds sdrskilda traningspass infor proven.

SFI Stockholm har uppdragit at Stockholms universitet att genomfora kurser i
betyg och beddmning for stadens sfi-ldrare. 185 ldrare har deltagit i de 10 se-
minarier som genomforts. SFI Stockholm ordnade ocksé ett seminarium for de
pedagogiskt ansvariga hos anordnarna.

Modjliggora for personer med funktionsnedsdittning att delta i verksamheten

Kurator och/eller horselpedagog vid SFI-centrum bedomer behovet av stodat-
girder hos de studerande, ibland i samrad med Vuxenteamet pa vuxenutbild-
ning Stockholm inom utbildningsforvaltningen. Studerande med olika funk-
tionsnedsdttningar har kunnat erbjudas olika losningar. Andra har erbjudits
mera riktade insatser. Synskadade och blinda har hos egen regi kunnat delta i
en for dem anpassad undervisning, horselskadade har fétt studera pa sfi i Hud-
dinge, som har sirskild undervisning for denna malgrupp, medan déva erbju-
dits sfi for dova med teckensprék i samarbete med Vistanviks folkhogskola.

Studeranden med olika trauman eller psykiska problem har deltagit 1 s.k. alter-
nativ sfi eller fatt enskild undervisning. Och nyanldnda invandrare som tillh6r
sdrvux har fatt sin svenskundervisning inom ramen for den skolformen.
Bonusmedlen har mgjliggjort for anordnarna att kdpa in hjdlpmedel som under-
lattar inldrningen. Det géller inte minst egen regi som kunnat skaffa moderna
hjélpmedel till verksamheten for synskadade och blinda.

En grupp med mycket sdrskilda behov ér kvinnor som é&r utsatta for vdld och
déarfor méste ha ett skyddat boende. SFI Stockholm har tillsammans med Alla
kvinnors hus under hdsten startat en mindre forsoksverksamhet — en sfi-ldrare
aker till Alla kvinnors hus och undervisar de kvinnor som vill och orkar delta 1
sprakundervisning. Verksamheten kommer att fortsitta under 2011.

Starta en ny sfi-utbildning med integrerad ~ 2010-01-01  2010-12-31
“ yrkesinriktning (sfx).

Utveckla fler flexibla I6sningar som maj- ~ 2010-01-01  2010-12-31

m liggér kombination av sfi och prak-
tik/arbete eller andra aktiviteter.
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Utveckla sfi-moduler med inrikining mot 2010-01-01  2010-12-31
? yrkesliv.

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnér godkéanda betyg i sfi
® Uppfylls helt
Malet har natts. Trots forra arets stora 6kning ar resultaten béttre 1 ar dn for-

ra dret vilket framgar av redovisningen av andelen studerande som fatt betyg
efter avslutad kurs.
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Kurs Antal stud Antal godk stud Antal godk stud 10 Antal godk stud 09
SFI Kurs A 169 185 91 % 90 %
SFI Kurs B 1487 1747 85 % 86 %
SFI Kurs C 2178 2533 86 % 84 %
SFI Kurs D 1596 1922 83 % 82 %

Pa samtliga kurser utom péd kurs B ddr resultatet dr en procentenhet lagre dn
2009 har andelen godkénda betyg okat under aret. Den totala andelen studeran-
de som efter avslutad kurs fatt betyg har dven okat detta &r, frdn 84 procent till
85 procent.

Sfi-bonus

Fran den 1 oktober 2009 deltar Stockholm 1 forsoksverksamheten med presta-
tionsbaserad stimulanserséttning inom ramen for svenskundervisning for in-
vandrare, s.k. sfi-bonus som numera dr permanentad. De sfi-studerande som
tillhor malgruppen och klarar mélen for sin studievdg inom ett ar efter forsta
kursstart far en bonus pa 6 000, 8 000 eller 12 000 kronor. SFI Stockholm har
under dret utvecklat fungerande rutiner for arbetet med sfi-bonus. Under 2010
har 191 bonusar utbetalts — 3 pa studievig 1, 41 pa studievig 2 och 147 pa stu-
dievig 3.

Upphandling

Sfi for dova drevs fram t o m den 30 juni som ett projekt tillsammans med Vis-
tanviks folkhogskola. Under véren gjorde SFI Stockholm en upphandling av
verksamheten for perioden efter den 1 juli. Upphandlingen 6verprovades varfor
SFI Stockholm uppdrog at Viastanviks folkhogskola att fortsétta driva verksam-
heten under hdsten. Under viren 2011 kommer SFI Stockholm att driva verk-
samheten i egen regi i avvaktan pa beslut om hur verksamheten ska genomforas
langsiktigt.

Avtalen for reguljar sfi gar ut den 30 juni 2011 varfor upphandlingsprocessen
av denna verksamhet pabodrjats under november.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden har haft ansvar for stadsovergripan-
de frdgor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning samt utfor pd bestillning av framfor allt stadsdelsndmn-
derna olika insatser inom verksamhetsomradet. Namnden svarar ocksa for
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verksamheter som medborgarna direkt kan vénda sig till. Socialtjdnst- och ar-
betsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom sévil det stadsdvergripande
arbetet som genom nidmndens egna verksamheter.

Malen for samtliga indikatorer dr uppfyllda med undantag av antalet hemlosa.
Andel vuxna i bistdindsbeddmd Oppenvard har okat fran 29,4 procent till 41,5
procent 2010.

Andel genomféran- 53,33 % 25 % Verksamhetsberattelse
deplaner for bi- 2010

@ stdndsbedémda insat-
ser inom loF, social-

psykiatri
Andel vuxna i bi- 41,53 % 16 % 55 % Verksamhetsberattelse
# stdndsbedsdmd 6p- 2010

penvard (loF)

Berusningsdrickandet 22,2 % 24 % minska 2010

¢ bland unga enligt
Stockholmsenkéten

Index &ver andel 30,8 % 28 % 6ka 2010

barn och ungdomar
som i Stockholmsen-
¢ katen uppger att de
inte anvénder alko-
hol, tobak eller narko-

tika

Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse
® garantin (IoF) 2010
+ Antal hemlésa 2 982 st 2 900 st 2010

Bidra till 6kad samverkan mellan social- 2007-01-01  2010-12-31

m tjianst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar
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Kommentar:

Ett férslag till gemensamma kommunikationsrutiner 6r socialtjgnst och polis kring unga
lagévertradare har utarbetats. | rutinerna féreslés bl.a. att éverféring av information bér
ske elektroniskt. Frégan om férutsattningarna fér att genomféra detta har lyfts till ansvari-
ga enheter inom b&de polismyndigheten och staden och utreds fér nérvarande.
Férvaltningen har deltagit i tvér-samverkans -grupper kring “brott i néra relationer” respek-
tive “ungdomsfrégor” vid lanets polismyndighet.

Kompetenshsjande insatser inom individ ~ 2010-01-01  2010-12-31
@ och familjeomsorg - barn och ungdomar
kommer att genomf&ras

Kommentar:
Férsta omgdngen av specialistutbildning fér barn och ungdomsutredare pd Ersta Skéndal
Hagskola har slutférts och en andra omgdng har pdbérjats med avslutning i juni 2011.

Implementeringen av bedémningsinstrumenten ADAD och SAVRY har fortsatt.

Kompetenshdjande seminarier kring olika teman har kontinuerligt genomférts under &ret
for socialsekreterare och chefer inom BoU- omré&det.

Nya metoder och rutiner fér arbete med ~ 2010-01-01  2010-12-31
foraldrars omsorgsférméga, bedémning

av slaktinghem och uppfélining efter avslu-

tad vérd ska géras

Stadens insatser inom preventiv och &p- 20100101 2010-12-31
penvérd ska utvarderas. Utifrén denna
@ utvérdering ska det genomféras ett utveck-
lingsarbete dar endast utvérderade meto-
der anvénds.

Stadens rikilinjer fér handlaggning av 2010-01-01  2010-12-31

@ barn- och ungdomsérenden samt familje-
vard ska revideras

Kommentar:

Kommunfullm&ktige antog 2009-11-30 stadens reviderade riktlinjer fér handléiggning och
dokumentation i barn- och ungdomsarenden.

Arbetet med nya riktlinjer f6r familjevérden pégér.




SID 50 (104)

Ta fram en metod som leder till att samtli- ~ 2010-01-01  2010-12-31
ga familjehem i Stockholm fér relevant
@ utbildning innan placering gérs samt se
dver organisationen av rekryteringen av
familiehem

Kommentar:

Utbildningar har genomférts fér flertalet verksamma familjehem samt fér samtliga familje-
inspektérer och deras chefer. En utbildningsdag har genomférts “Nationell adoption,
alternativ till 1dngvarig familjehemsvard2” Projektet har vidare samverkat med brukaror-
ganisationer ér placerade barn och féréldrar som har sina barn placerade i familjehem.
Projektet fortsatter under 2011.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01 ~ 2010-12-31
" arbetet bland barn och ungdomar

Utveckla samarbetet med stadsdelsnamn- ~ 2010-01-01  2010-12-31
derna f6r att sakerstalla tidig insats och

“ god kontinuitet i de sociala insatserna fér
att motverka hemléshet

Vidareutveckla virtuella 1ésningar for ot~ 2010-01-01  2010-12-31
@ stédja och hjalpa fler barn och ungdomar
via Internet

Kommentar:
En farstudie har genomférts om hur verksamheten vid stadens ungdomsmottagningar kan
géras mer tillganglig via webben.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden  2010-01-01  2010-12-31
far i uppdrag att leda arbetet med att ta
“ fram ett handikappolitiskt program som

ska bérja galla 2011

Kommentar:
Ett férslag till program har utarbetats och behandlats av némnden i oktober 2010.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden  2010-01-01  2010-12-31
@ ska genomféra upphandling enligt LOV f&r
ledsagning och avldsning

NAMNDMAL:
Arbeta for att stadens socialtjéinst bedrivs utifréan likstallig-

het, rattssiikerhet och med god kvalitet for medborgarna.
@ Uppfylls helt
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I syfte att utveckla uppfoljningen av stadens socialtjénst presenterades véren
2010 Socialtjanstrapport 2009, en rapport dver stadens samlade socialtjinst-
verksamhet forutom dldreomsorg.

En kartldggning av socialtjanstens kontakter med barnfamiljer som saknar sta-
digvarande bostad genomfordes under september 2010. Kartldggningen visar
att socialtjansten hade kontakt med 225 familjer med totalt 455 barn under den
aktuella perioden.

Forvaltningen har medverkat i ett stadsovergripande projekt med malet att ut-
oka servicen med budget- och skuldrddgivning under ledning av Rinkeby- Kis-
ta stadsdelsndmnd, vilket kan komma hemlosa till godo samt minska risken for
att personer blir vrikta.

Forvaltningen sammanstéller antalet ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS i
stadsdelsndmnderna och socialtjianst- och arbetsmarknadsndmnden. De tva for-
sta kvartalen 2010 redovisades totalt 17 ej verkstéllda beslut enligt LSS och 29
enligt SoL.

Féljande riktlinjer har tagits fram/reviderats
Handldggning av forsoks- och triningsldgenheter
Insatser enligt socialtjdnstlagen till vuxna personer med missbruksproblem.
Utredning, dokumentation m.m. inom socialpsykiatri.
Handlidggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ung-
domar och vuxna med funktionsnedséttning.
Lokal samverkan mellan skola och socialtjdnst inkl funktionshinderomradet
kring barn med sirskilda behov.
Riktlinjer f6r handlédggning av ekonomiskt bistand.
Ensamkommande barn och ungdomar.
Hantering av skyddade personuppgifter.

Ett arbete med riktlinjer for Lex Sarah med héinsyn till ny lagstiftning fr.o.m.
den 1 juli 2011 har inletts under hosten i samarbete med stadsledningskontorets
juridiska avdelning och édldreforvaltningen.

Revidering pagér av riktlinjerna for familjehemsvérd.

Féljande utbildningar och andra kompetenshdjande insatser har genomforts

- Motiverande samtal (MI) for personal inom missbrukarvard

- Grundutbildningar i ASI (Addiction Severity Index) for personal inom
missbrukarvérd

- Haschavvénjningsprogram (HAP) for personal inom missbrukarvérd

- AUDIT/ DUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test/ Drug Use
Disorders Identification Test) for personal inom ekonomiskt bistand
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- DUR (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) for nyanstdllda inom social-
psykiatri

- Baskurs 1 riskbruk, missbruk, beroende (se vidare under missbruk) for per-
sonal inom lénets missbruksvird m.m.

- Individuella planer for personer med psykisk sjukdom eller funktionsned-
sattning for handldggare inom socialpsykiatri och funktionshinderomsorg

- Riktlinjer f6r handldggning enligt LSS och SoL till personer med funk-
tionsnedséttning for nya handldggare samt chefer inom funktionshinder-
omsorgen

- Rattspraxisutbildningar inom funktionshinderomradet for samtliga hand-
laggare och chefer inom funktionshinderomsorgen

- Avgiftsutbildningar for bistdndshandlédggare inom funktionshinderomsor-
gen

- Handlidggning av ekonomiskt bistand for nyanstéllda socialsekreterare

- Andringar i riktlinjerna for handliggning av ekonomiskt bistdnd for enhets-
chefer/socialsekreterare

- Etableringsreformen for enhetschefer/socialsekreterare

- Utbildning om felaktiga utbetalningar for socialsekreterare

- Grundutbildning i familjehemsvérd for outbildade verksamma familjehem

- Kompetenshdjande utbildning i familjehemsvard for familjevardsinspekto-
rer

- Heldag om ”Nationell adoption, alternativ till 1dngvarig familjehemsvard?”

- Riktlinjer for handlaggning och dokumentation i barn- och ungdomsiren-
den f6r nyanstéllda socialsekreterare.

- Grundutbildning i BBIC for nyanstéllda socialsekreterare

- Avgiftsfinansierade utbildningar i ADAD har genomforts av stadens egna
utbildare och utbildning i SAVRY har erbjudits via extern utforare.

- Kompetenshdjande seminarier kring olika teman har kontinuerligt genom-
forts under éret for socialsekreterare och chefer.

Darutover har forsta omgéngen av specialistutbildning for barn och ungdoms-
utredare pd Ersta Skondal Hogskola slutforts for 84 deltagare och en andra om-
gang har pabdrjats med avslutning 1 juni 2011.

Némnden tilldelades 2010 sdrskilda medel for att genomfora utbildningar inom
neuropsykiatri. Under hdosten 2010 deltog 780 personer, handldggare, utforare
och chefer inom socialtjanstens samtliga omraden (exklusive dldreomsorg) i
basutbildning inom neuropsykiatri, som omfattade fem halvdagar per person.
Utvérderingen var mycket positiv och efterfragan pa platserna hoég, varfor yt-
terligare platser pd basutbildningen samt fordjupningskurser kommer erbjudas
2011.

Utveckling av verksamhetssystem
Databaserat system for verksambhetsstatistik inom individ- och familjeom-
sorgens verksamhetsomraden for barn och ungdom samt vuxna
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Dokumentationssystem for utférare inom individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomraden for barn och ungdom samt vuxna.

BBIC i Paraplysystemet

Berikningsverktyg i Paraplysystemet for kommunalt bostadsbidrag (KBH).
Lex Sarah: eventuell framtida e-tjdnst vad giller personals rapporterings-
skyldighet av missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.
Hur verksamheten vid stadens ungdomsmottagningar kan goras mer till-
ginglig via webben samt fa en bittre och mer enhetlig struktur for informa-
tion och tjdnster.

Komet: e-tjénstprojekt for att gora fordldrautbildningar mer tillgdngliga for
stadens fordldrar och samtidigt underlétta for stadsdelarna att anordna och
administrera fordldragrupper.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

Funktionshinderombudsmannen har medverkat vid informations- och utbild-
ningsinsatser for beslutsfattare och personalgrupper om framfor allt FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséittningar samt ak-
tuella lagfordndringar. Radgivning och végledning till brukare och deras nér-
stdende har skett bade skriftligt och per telefon samt i samarbete med andra be-
rorda myndigheter, serviceaktorer och brukarorganisationer. FO har lett arbetet
med att ta fram ett forslag till Program for delaktighet for personer med funk-
tionsnedsattning.

Funktionshinderinspektorerna

Det granskningsarbete som pabodrjades under 2009 av insatser till dova och
dovblinda personer avslutades vid halvarsskiftet. Resultatet av granskningen
visade pd strukturerade och vilfungerande verksamheter med god kvalitet med
endast smérre forbattringspunkter. Inspektorerna har dven uppméarksammat per-
sonalens viktiga roll som ldnk mellan brukarna och samhéllet. Den senare hélf-
ten av 2010 har inspektorerna granskat insatsen bostad med sérskild service for
barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Socialtjanstinspektorerna

De tva nytillsatta socialtjédnstinspektorerna har under perioden augusti — de-
cember ar 2010 arbetat med en konkretisering av uppdragets alla olika delar
samt med framtagandet av en granskningsmodell for arbetet.

NAMNDMAL:

Forbattra levnadsvillkoren fér barn och ungdomar som far
illa eller befinner sig i riskzonen fér en ogynnsam utveck-
ling.

@ Uppfylls helt
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Beldggning Enheten for familje- och ung- 90 % 84 % Verksamhetsberdttelse

~ domsinsatser 2010

Stadsévergripande arbete

Ett forslag till gemensam struktur for samverkan mellan skola och stadsdelsfor-
valtningarnas olika verksamheter som rér barn och unga antogs av kommun-
fullmidktige 1 juni 2010. Dokumentet har kompletterats med ett stddmaterial
som har godkints av ndmnden och utbildningsnimnden. Implementering har
pabdorjats av strukturen for samverkan och den kommer att fortsétta under 2011.
Sarskilt fokus kommer att 14ggas pa placerade barn och unga och deras rtt till
utbildning.

Projekt familjevérd startade 1 borjan av 2010 utifran BUSS -utredningens for-
slag till utveckling och forbéttring av familjehemsvarden. Projektet har under
aret genomfort flera utbildningar och en utbildningsdag. Projektet har vidare
samverkat med brukarorganisationer for placerade barn och fordldrar som har
sina barn placerade i familjehem.

Implementeringen av BBIC fortgar enligt plan och en rapport efter forsta halv-
aret 2010 &r inldmnad till Socialstyrelsen. Sju stadsdelsforvaltningar star infor
att soka permanent licens under forsta halvéret 2011.

Néamnden medverkar genom Komet i regeringens fordldrastodssatsning. Ko-
mets uppdrag dr att under tva &r utveckla ett generellt fordldrastodsprogram
som riktar sig till alla fordldrar kallat ABC — Alla barn i centrum. Ett forsta for-
dldramaterial dr fardigt att utprovas tillsammans med deltagande stadsdelsfor-
valtningar och kommuner.

Under 2010 har programmet, PS-projektet Prevention i Skolan, fortgatt. Pro-
grammet véander sig till hela skolan och ska bidra till att forbattra skolklimatet,
minska skolk och mobbning samt forhindra utslagning av elever. 1

Forvaltningen har under éret deltagit i ett ldnsovergripande arbete kring mal-
gruppen ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar. Syftet dr att dka
mottagandet och sikerstilla kvaliteten pd mottagandet utgaende fran barnens
rittigheter och behov av skydd.

] Programmet ska utvdrderas av Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem (STAD) genom en
randomiserad kontrollerad studie dér totalt 26 skolor ingér.
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Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer
Néamndens Enhet for familje- och ungdomsinsatser har sex verksamhetsomra-
den:

Barn och familj

Inom omradet Barn och familj har efterfrigan pa verksamheterna Eurenii Min-
ne (10 platser) och Jdrva/Surbrunnsgatans fordldrastod (16 platser) varit hog.
Ensamplacerade barn har pd Eurenii Minne varit farre én tidigare ar, i regel har
fordlder eller annan anhorig placerats med barnen. En kraftig 6kning har skett
vad giller barn omhéndertagna enligt lagen om vard av unga (LVU). For ar
2010 géllde det 16 barn mot 4 barn aret innan. Totalt har 34 fordldrar och 50
barn varit inskrivna under kortare eller langre tid.

Efter utredning pa institutionen atervinde 38 procent av familjerna till det egna
hemmet och f6ljdes upp av placerande socialtjdnst. Ovriga skrevs ut till fortsat-
ta insatser pa institution, i traningslégenhet, i jour- eller familjehem.

Jarva/Surbrunnsgatans forildrastdd har haft 17 familjer med 18 barn inskrivna.
Overviigande del av barnen har varit i spidbarnsildern. Samtliga familjer var
bostadslésa och boendetiden har uppgétt till i snitt 9 manader. Alla familjer
utom en hade utomnordisk bakgrund.

Ett ndra samarbete med Kriscentrum for kvinnor som sett en kraftig 6kning av
barn som placeras med sina modrar har etablerats under aret.

Ungdomar
BAS & Stockholms ungdomstjcnst delfinansieras av statliga bidrag. Ungdomar-
na doms till ungdomstjénst 1 ett visst antal timmar. Tva tredjedelar av domarna

omfattar farre d&n 50 timmar och endast atta procent doms till 100 timmar eller
fler.

Under 2010 registrerades 273 domar. Fordelningen pojkar, flickor dr 83 procent
respektive 17 procent. Domarna ror skadegorelse, misshandels- och stoldbrott.
For flickor géller att merparten domar ror misshandel eller snatteri, medan do-
mar om skadegorelse uteslutande har géllt pojkar.

Ar 2007 inférdes bestimmelser om sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)
bade i1 lagen om unga lagdvertradare (LuL), socialtjdnstlagen (SoL) och LVU.
Bestdmmelserna/atgérden dr avsedd att anvindas for att ge stod och végledning
at unga under 21 ar med svarare problematik, hog risk for missbruk, kriminali-
tet eller annat socialt nedbrytande beteende.

Under 2010 arbetade SKKP med 43 ungdomar varav 29 aktualiserades under
aret. Alla aktuella ungdomar utom en var pojkar.
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BAS-konstverkstad arbetar med s.k. kapacitetsinventering, vilket innebér att en
beddmning gors av ungdomars arbetsformaga, fardigheter, resurser och forma-
gor. Utifrdn detta forbereds de infor arbete/praktik. Verksamheten leds av
konstpedagoger/socionomer. Under aret har 85 aspiranter fran Jobbtorg Stock-
holm varav 66 aspiranter fran projektet Etablering Stockholm placerats i verk-
samheten, men dven ungdomar fran enheten for familje- och ungdomsinsatsers
egna verksamheter och stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst har forekommit.

Giovannis akut- och korttidsboende tillhandahaller akut och korttidsboende for
ungdomar. Verksamheten bedrivs pa S6dermalm och har tio platser for ung-
domar i lagenhetskorridor. Till boendet kommer ungdomar 13-20 ar via social-
tjénsten, planerat eller akut enligt SoL eller LVU. Boendet har haft 110 ungdo-
mar inskrivna under 2010. Konsfordelningen av de inskrivna ungdomarna var
66 procent pojkar respektive 34 procent flickor. Placeringarna ar i de flesta fall
kortvarig, drygt 60 procent av ungdomarna bor férre én atta dygn.

BAS och Stockholms ungdomstjanst kommer under borjan av 2011 publicera
en rapport ddr enkdtundersdokningar med bade brukare och placerande social-
tjinst redovisas. Overlag fir verksamheten goda omdémen och enkiitsvaren vi-
sar att insatserna ger positivt resultat.

Socialjouren har under 2010 handlagt cirka 5 691 drenden som rort barn eller
ungdomar, vilket dr en 6kning med cirka 791 drenden jamfort med 2009. Soci-
aljouren har 2010 placerat 192 barn och ungdomar, en 6kning jamfort med
2009. Av dessa placerades 17 efter ett omedelbart omhéndertagande, 36 place-
rades enligt LVU och 114 var frivilliga placeringar enligt SOL. Nagra av de
omhédndertagna ungdomarna har placerats utifran misstankt manniskohandel.

Asylsokande ungdomar och ungdomar med uppehillstillstind

Under 2010 beslutades om ett samarbetsprojekt mellan socialjouren och enhe-
ten for familje- och ungdomsinsatser dir olika aspekter pad mottagande av en-
samkommande barnens situation skulle belysas. Ny metod for mottagande
skulle utvecklas och provas 1 syfte for ett mer réttssdkert mottagande och pla-
cering for barnet/ungdomen. Syftet var dven att fi en helhetsbild 6ver de en-
samkommande barnens situation i Stockholm och att kunna genomféra en
snabbare bedomning av de familjer som ensamkommande barn anvisas till.

For innevarande ar har 150 ensamkommande barn och ungdomar aviserats, an-
visats och kommit till Stockholm stad eller anmailts att de vistas 1 staden i av-
vaktan pd en avvisning.

Néamnden har under aret utifrdn en 6verenskommelse mellan staden och Migra-
tionsverket, organiserat boende, omvéirdnad och stod for asylsokande
barn/ungdomar och for dem som efter asylprocessen beviljats permanent uppe-
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héllstillstand. Vid arets slut finns for mélgruppen 42 platser for asylsokande
och 54 for dem som beviljats uppehéllstillstand.

From mars 2010 har ett nytt boende, Orhems Gdrd startats. Detta boende ér till
for de asylsokande barn som har sliktingar i Stockholm. Barnen bor pa Orhems
Gérd i avvaktan pa utredning av dessa hem, for att beddma om placering kan
ske 1 dessa hem. Samliga sex verksamheter har haft belaggning enligt eller dver
budgeterad beldggning.

De barn/ungdomar som fatt permanent uppehallstillstind behdver i de flesta
fall extra insatt stod for att utveckla svenska spraket, eftersom det ar av stor
vikt for att kunna ta sig in pd arbetsmarknaden, klara studier etc. Under hdsten
har ett webbaserat projekt “svenskacoach” forberetts och som startar i januari
2011. Projektet blev mojligt genom "adviser board" vilket dr en sammanslut-
ning av representanter fran foretagsforeningen i Stockholm, Microsoft, Ung
Omsorg, Mc Donalds, Unga foretagsforeningen och forvaltningen.

Temakvillar for gode mén har fortsatt under aret, vilket underléttat samarbete
mellan gode min, kontaktpersoner och socialsekreterare.

Uppfoljningen av insatserna for ungdomarna sker genom modellen resultatba-
serad styrning, genom vilket man kan méata maluppfyllelsen for verksamheten.
Infor aret sattes som mal att maluppfyllelsen skulle uppgé till minst 80 procent.
For bade gruppen som fatt permanent uppehéllstillstdnd som for gruppen asyl-
sokande har detta uppnatts.

Skyddat boende

Némndens skyddade boende Kruton for flickor/unga kvinnor 13 - 20 &r som é&r
utsatta for eller riskerar att utsdttas vald, bestar av ett skyddat boende med sex
platser och ett oppet Stod- och rddgivningscenter. Information om béde det
skyddade boendet och centret sker genom annonser, broschyrer, affischer som
distribueras till skolor, ungdomsmottagningar, stadsdelsforvaltningars och
lanskommuners socialtjédnst etc.

I boendet har 35 flickor varit inskrivna under det gdngna aret. Placeringstiden
har varit allt frén ett dygn till 280 dygn. De boendes alder har i genomsnitt varit
17 ar. Beldggningen har varierat allt frin 38 procent till som hogst 121 procent
med ett genomsnitt pa 85 procent, vilket motsvarar budget. Majoriteten av pla-
ceringarna har gjorts fran stadsdelsforvaltningarna, resterande fran olika kom-
muner i landet.

Stéd och radgivningscentret har dels en Oppen mottagning for flickor/unga
kvinnor i dldern 13-25 ar, dels en radgivande och konsultativ del som vénder
sig till professionella, som 1 sitt arbete moter denna grupp. Radgivning och
konsultation férmedlas dven dygnet runt genom en dppen jourtelefon.
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Under 2010 har centret dven erbjudit pojkar/unga mén som utsitts for hedersre-
laterat vald, stdd och hjélp. Kruton har deltagit i férvaltningens projekt Heder-
sam och har ocksd via detta undersokt mojligheterna att béttre kunna na ut till
denna grupp som blivit allt mer synlig i samhéllet.

Det har under aret varit en okad efterfrdgan pé olika 6ppenvardsinsatser fran
centret, ibland kombinerat med boende pa Kruton eller andra insatser. Antalet
uppdragstimmar har under aret uppgétt till ndrmare 2 000 timmar och antalet
rddgivningstimmar har uppgétt till cirka 1 600 timmar, vilket innebér en kraftig
okning mot foregdende ar.

Genom samarbete med projektet har centret ocksa kunnat erbjuda stadsdelsfor-
valtningar, organisationer och andra skyddade boenden utbildning och informa-
tion utifrdn manualen ”V4ald och kontroll i hederns namn”. Ett sérskilt utbild-
ningsuppdrag kring hedersrelaterat vdld har pabdrjats tillsammans med forvalt-
ningarna i Skarpnéck, Enskede-Arsta-Vantor och Farsta.

Intraprenad

Duvndis Fordldrastéd vander sig till blivande fordldrar och familjer med barn
mellan 0 ar och 4 &r som 6nskar stdd i sitt forildraskap. Aven familjer med ad-
optivbarn under skoldldern tillhér mélgruppen, som frdn innevarande ar ocksa
utokats med placerade barn och deras familjehem.

Duvnds Fordldrastod har sedan 2006 anvint utvdrderingsinstrumentet TCQ,
target complaint questionnarie. I denna utvérdering skattar fordldrarna vid in-
skrivning och utskrivning de problem och svérigheter de har. Detta gbrs pa en
13-gradig skala dir 1 betyder att problemen inte besvirar alls och 13 att det &r
sd illa det kan bli. Svaren vid de olika tillfdllena jamfors for att ge en bild av
vilken effekt insatserna for familjerna har.

Under aret skrevs 22 familjer med 24 barn ut fran verksamheten, 19 av famil-
jerna bedomde att deras bekymmer/problem avsevirt minskat och skriver i sin
utvirdering att de var mycket néjda med insatsen. En familj avbrot behandling-
en och tva ldmnade ingen TCQ skattning.

Familjevéard och adoption

Familjevard

Inom familjehemsomradet har enheten stadens uppdrag att rekrytera och utbil-
da familjehem. Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas egen placer-
ingsverksamhet medverkar enheten ocksa i placeringar av barn och ungdomar i
familjehem, bade jour- och mer stadigvarande placeringar. Inom adoptionsom-
rddet har enheten ansvar for den lagstadgade utbildning, som alla intresserade
av att adoptera barn maste genomgé, innan en adoptionsutredning kan paborjas.
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Uppdraget dr ocksa att sprida kunskaper om adoptivfamiljers sérskilda situation
for olika yrkesgrupper.

Fyra grundutbildningar har genomforts for nyrekryterade familjehem och lika
ménga for verksamma familjehem, som tidigare saknat grundutbildning. Drygt
50 familjer har rekryterats och utbildats under aret. Efter avslutad utbildning
har 98 procent av deltagarna i1 enkdtsvar uppgivit att de haft stort utbyte av ut-
bildningen, bade innehall och kursledning far hogt betyg. Utbildningen har
gjort dem mer sékra i sitt val att engagera sig som familjehem.

Fortbildningsprogrammet for verksamma familjehem har omfattat cirka 15 ak-
tiviteter, foreldsningar och teaterbesok.

34 ungdomar har varit aktuella och stadigvarande placerade 1 familjehem 1 tid
motsvarar det 22 heldrsplaceringar. Inom jourhemsdelen har 44 barn 0-12 &r
och 48 ungdomar tillfalligt varit placerade i ndgot av nidmndens jourhem.
Né@mnden har svarat for cirka 20 procent av stadens totala jourhemsplaceringar
som uppgétt till drygt 100 placeringar.

Adoption

Under 2010 har 335 personer genomgétt den forberedande fordldrautbildningen
infor adoption (FIA). Den kursutvirdering som gors visar att deltagarna
genomgdende dr mycket ndjda med utbildningen. En fjirdedel av kursdeltagar-
na kommer fran andra kommuner dn Stockholm. Tva endagarskurser for adop-
tivfordldrar som star infor att himta sina barn har genomforts.

Den 6ppna socialpedagogiska verksamheten vid Spira, f6r adopterade och de-
ras fordldrar har under aret haft cirka 15 besdkare per dag, barn med foréldrar.
Halvdagar har reserverats for dldre nyhemkomna barn och insatserna har an-
passats till deras behov.

Resursteamen barn och ungdom har ocksa 1 ar lett samarbetet med ovriga lans-
kommuner i arbetet kring att organisera och genomfora Familjehemmens dag
pa Grona Lund. Arets dag lockade 3 550 besokare.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika
Néamnden har i uppdrag att komplettera stadsdelsforvaltningars och avtals-
kommunernas arbete med mdlgruppen ungdomar med riskbruk/missbruk av al-
kohol och narkotika. Arbetet pd utrednings- och behandlingsenheten inom Ma-
ria Ungdomsenhet bedrivs i samverkan med Beroendecentrum inom Stock-
holms léns landsting, som tillhandahaller sarskilda resurser i form av ldkare och
sjukskoterskor specialiserade i beroende och psykiatri.

Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer har varit detsamma jamfort med
2009. Andelen flickor fortsitter att minska. Medelalder vid nyaktualisering &r
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16,5 ar, vilket héllit sig stabilt under dren. Fordldrarna fortsitter att vara frimsta
initiativtagarna till aktualisering pa Maria Ungdomsenhet.

Alkohol och cannabis dr de klart dominerande drogerna. Tobaksanvindning
fortsétter att 0ka. 93 procent av ungdomarna har antingen blivit domda for
brott eller varit utsatta for det.

Stod till unga brottsoffer och medling

Néamnden erbjuder stéd for unga brottsoffer och medling, som bedrivs 1 samar-
bete med Polismyndigheten i Stockholms 14n. Socialsekreterare finns dérfor lo-
kaliserade vid City, Vésterort och Soderorts polismistardistrikt. Brottsofter-
stodjarnas uppdrag ar att erbjuda stddsamtal, praktisk hjilp, rddgivning, rétte-
gingsstod samt forildrastdd till ungdomar som utsatts for brott. Aven vittnen
till brott ska erbjudas sérskilt stod.

Uppsokande verksamhet riktad mot ungdomar

Ungdomsjouren bedriver uppsdkande arbete med barn och ungdomar under da-
gar, kvillar, nétter och helger for att forebygga att barn och ungdomar hamnar 1
missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende.
Vidare samordnar och ansvarar Ungdomsjouren for det uppsdkande arbetet i
Stockholm vid extraordindra situationer.

Medeléldern bland de ungdomar som citygruppen har ett specificerat uppdrag
kring sjunker ndgot varje ar. 2006 var medelalder 16,2 ar och 2010 &r samma
siffra 14,9 ar. Det vanligast uppdraget &r fortfarande avviken flicka. Citygrup-
pen har under aret kommit i kontakt med 9 flickor under 18 ar som prostituerar
sig. De flesta har rymt fran olika institutioner, men det har dven forekommit
flickor som séljer sig via internet.

Ungdomsjouren har sedan 2004 pa olika sétt kommit i kontakt med barn och
ungdomar dir misstanke finns att de utsatts for ménniskohandel. Lansstyrelsen
i Stockholms 14n beviljade under aret sektionen projektmedel for att inventera
antal exploaterade barn i gatumilj6 innanfor tullarna samt att beskriva exploate-
ringsdndamal. En slutrapport fran projektet presenterades pa decemberndmn-
den.

Trygghetskapande tjanster for barn och ungdomar

KFUM Séder Fryshuset

Néamnden har gjort en upphandling av trygghetsskapande tjanster for barn och
ungdomar som komplement till 6vrigt utbud av resurser i1 staden. Avtal har slu-
tits med KFUM Soder Fryshuset om sddana tjanster genom verksamheten Lug-
na Gatan. Avtalet géller 2009-08-03 - 2011-08-02 och kan forldngas med 1+1
ar.
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Myndighetssamverkan di barn misstinks vara utsatta for brott
Barncentrums uppdrag ér att samordna arbetet, med barnfokus, mellan myn-
digheter gillande barn som misstinks varit utsatta for allvarliga polisanmailda
brott i ndra relationer. Samverkanspartners dr forutom polis och dklagare dven
rattsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och barnmedicin. Barncent-
rums medarbetare har dagliga konsultationssamtal med handlidggare pa stads-
delsforvaltningar och de aktuella linskommunernas barn- och ungdomsgrup-
per, sammankallar till samrad géillande enskilda barn samt ansvarar for regel-
bundna mdten med samarbetspartners frdn socialtjdnst, polis, dklagare, BUP
och barnmedicin.

NAMNDMAL:
Ge frivilligorganisationerna férutsatiningar att klara sina
uppdrag och stédja dem att uppné sina mal.

@ Uppfylls helt

Ar 2010 fordelade nimndens organisations- och foreningsutskott till idéburna

organisationer:

- 54 miljoner kronor i verksamhetsbidrag till 83 verksamheter

- cirka 3,5 miljoner i projekt-, start- eller tilliggsbidrag

- cirka 49 miljoner kronor till olika boenden och insatser for hemldsa samt
ungdomsverksamheter m.m.

Under aret har nimnden fran staten beviljats cirka 9 miljoner kronor for HIV-
preventiva insatser samt cirka 7 miljoner i utvecklingsmedel for kvinnojours-
verksamheter. Totalt har nimnden ddrmed fordelat cirka 122 miljoner kronor
till den idéburna sektorn ar 2010.

Némnden har tillsammans med dldrendmnden genomf6rt en bred dialog med
den idéburna sektorn. Dialogen har skett med utgangspunkt i den nationella
overenskommelsen som slots ar 2008 och som sétter upp principer for samver-
kan mellan staten och den idéburna sektorn. Sammanlagt har éver 100 organi-
sationer deltagit. Som styrkor i samarbetet har organisationerna bland annat lyft
fram att staden ger ett jamforelsevis omfattande ekonomiskt stod och att sta-
dens medarbetare star for en god kompetens, tillgdnglighet och kontinuitet.
Bland utvecklingsomradena lyfter organisationerna fram en storre langsiktighet
i det finansiella stodet samt behovet av en utdkad dialog och uppfdljning. For-
valtningen har utifran dialogen tagit fram ett forslag till 6verenskommelse som
remitterats till organisationerna for synpunkter.

Forvaltningen har haft natverksmdten, uppfoljningsméten med varje organisa-
tion, lamnat 16pande stod och rédgivning samt 1 samverkan med Volontidrbyran
genomfort en utbildning om frivilligt arbete. Under &r 2010 har en controller-
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funktion inréttats vars uppdrag ar uppfoljning av avtal och bidrag till frivillig-
organisationer.

NAMNDMAL:
Medverka till att antalet hemlésa minskar.

@ Uppfylls helt

Vid stadens rdkning av hemlosa personer den 15 april 2010 uppgick antalet till
2982. Namnden har satt mélet att minska antalet akut hemldsa, dvs. de som bor
pa akutboende/hdrbdrge eller dr uteliggare, med 50 procent under tiden 2008-
2013. Detta innebdr en minskning frén knappt 400 till 200 personer till &r 2013.
Mellan 2008 och 2010 minskade hela gruppen hemldsa med cirka 100 perso-
ner, antalet akut hemldsa minskade dock inte.

Takoverhuvudetgarantin har uppfyllts under samtliga dygn 2010. Beldggningen
pa akutboendena/hdrbdrgena var 101 procent under dret. Nar beldggningen
overstiger 100 procent tas det stora antalet extraplatser i bruk. Antalet personer
uppgick till 1917, vilket &r 14gt da antalet personer de flesta ar har legat mellan
2 300 och 2 900. I den bemirkelsen har antalet akut hemldsa minskat mycket
de senaste aren.

Néamnden arbetar efter ett antal uppdrag som ska leda till att hemlosheten ska
minska i staden. Bland annat

Hemloshetsjouren - ett projekt med medel fran Socialstyrelsen — som
har pdgatt under tiden november 2008 t.0o.m. augusti 2010. Hemloshets-
jouren har direfter fortsatt som ordinarie verksamhet. Ett av projektets
mal var att minska antalet s.k. direktintag med 50 procent vilket projek-
tet med rage har lyckats uppna.

Under ménga ar har cirka 300 forsoks- och trdningsldgenheter per ér
formedlats av stadens bostadsformedling. Under 2010 férmedlades 319
lagenheter, ett rekordar.

Projekt Bostad forst startade under 2010 och ska omfatta totalt 15 per-
soner. | augusti flyttade de forsta in i egna ldgenheter och dérefter har
inflyttning skett successivt.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag, dldre-
forvaltningen, Fastighetsdgarna, Kronofogden m.fl. tagit fram ett forslag till
hur det vrakningsforebyggande arbetet 1 staden kan forbattras.

NAMNDMAL:
Medverka till minskad prostitution.
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@ Uppfylls helt

Socialjouren fick under 2010 projektmedel beviljade fran Lansstyrelsen for att
arbeta mot prostitution och manniskohandel. Under manga ar har drenden med
misstdnkt minniskohandel i ndgon form varit aktuella pa Socialjouren. Projek-
tet har bidragit till att Socialjouren har tagit fram rutiner 1 sitt ordinarie arbete,
som ska sdkerstélla att barn och ungdomar utsatta for ménniskohandel, tas om
hand pa ett réttssdkert och tryggt sétt.

For att minska prostitutionen i Stockholm bedriver nimnden uppsdkande arbete
riktat mot bade kdpare och séljare av sexuella tjidnster samt erbjuder stod och
vid behov dven samtalsbehandling. Prostitutionsenheten erbjuder kvalificerad
samtalsbehandling till personer med prostitutionserfarenhet. Under aret har
verksamheten tagit emot 952 besok fordelat pa 38 kvinnor och 2 mén. Uppso-
kande arbete riktat mot prostituerade har bedrivits tva till tre kvéllar/nétter 1
veckan. Det totala antalet prostituerade kvinnor som registrerats pa gatan av
polis och socialtjdnst har minskat frén forra aret fran cirka 191 till cirka 175
varav 25 nya. En stor del av de kvinnor uppsdkarna moter 1 gatuprostitutionen
ar "icke fast bosatta" i Sverige.

KAST-verksamheten (Kopare Av Sexuella Tjédnster), har sedan april 2010 en
stationdr lokal, vilket har underléttat att enkelt ta emot och erbjuda tid f6r sam-
tal till de som soker kontakt. 154 besok har gjorts av 36 min och 5 kvinnor.
Stodjande och raddgivande samtal utfors dven via telefon. Genom beviljade pro-
jektmedel har ett uppsdkande arbete riktat till de personer som koper sexuella
tjénster 1 gatumiljé mojliggjorts.

Under éret har den medicinska mottagningen tagit emot 862 besok.

En samordnare for trafficking har varit anstdlld med projektmedel frn ldnssty-
relsen sedan april 2010. Traffickingsamordnaren har haft mycket titt och gott
samarbete med polisens kommission for ménniskohandel. Samarbete har dgt
rum mellan Prostitutionsenheten, Socialjouren och Ungdomsjouren i arbetet
mot méinniskohandel.

NAMNDMAL:

Tillhandahalla familjeradgivning.
B

= Upplylls helt

Sedan den 1 januari 2009 har Stockholms stad ett kundvalssystem for familje-
radgivning som innebdr att det under aret funnits 10 godkinda utforare av fa-
miljeradgivning att vilja pa inklusive familjeradgivningen i egen regi. Inom
forvaltningen har det funnits en central samordningsfunktion som svarat for in-
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formation till medborgare om valfrihetssystemet, uppfoljning och kvalitetssék-
ring.

Det totala antalet genomforda samtal var under 2010 ca 10 400 att jamfora med
de drygt 12 000 samtal som genomfordes ar 2009.

Under hosten 2010 genomforde forvaltningen en utvérdering i form av en
kundenkét och en utforarenkit. Resultaten visade att majoriteten av bade kun-
der och utforare var mycket ndjda med sdvél stadens utformning av kundval for
familjerddgivning som bemdtande, tillgdnglighet och kompetens. Vidare har
forvaltningen genomfort en LOV- upphandling av familjeradgivning och teck-
nat avtal med tio enskilda utforare for de kommande tva aren.

NAMNDMAL:
Tillhandahélla andamalsenliga insatser for hemlésa.

@ Uppfylls helt

Hemléshetsjouren erbjuder hemlosa direktintag pd héarbarge sju dagar i veckan,
mellan 16.30 - 24.00. Dagtid gor Hemloshetsjouren uppfoljning och lankning
till stadsdelar och Enheten for hemlGsa, av bistindsbedomda drenden. Hemlos-
hetsjouren har identifierat grupper; unga vuxna och &lderspensionérer, som
kartlaggs och bevakas. En slutrapport frin Hemldshetsjouren presenterades pa
decemberndmnden.

Ett av Hemloshetsjourens effektmal har varit att minska antalet personer som
soker akut nattlogi med 50 procent. Detta mal uppnaddes redan efter fyra ma-
nader. Under projektets slutperiod, sommaren 2010, var minskningen nere 1
hela 70 procent.

Enheten for hemlésa har som malséttning att 6ka utslussningen av hemlosa till
stadigvarande boenden i trénings- och forsoksldgenheter. Under 2010 har 42
lagenheter formedlats av Stockholms Stads Bostadsformedling AB. 31 personer
har under dret Gvertagit hyreskontrakten, av dessa 11 kvinnor. 320 klienter har
avslutats under aret av dessa har 129 (38 procent) avslutats till stadigvarande
boende.

Flera utvecklingsprojekt har avslutats under éret, exempelvis forbéttrade meto-
der for utslussning av klienter frén kriminalvarden samt LVM-véard. Kriminali-
tetsprojektet har haft som malséttning att minska hemldsheten bland de perso-
ner som avtjénat ett fangelsestraff, samt att boendefragan ska vara 16st vid fri-
givning. En utarbetad modell som handlar om att forhindra éterfall i brott, kan
idag erbjudas klienter med kriminalitetsproblem 1 form av sam-
tal/brottspreventionsprogram.
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Ett omfattande budgethallningsarbete arbete har lagts ner sedan boérjan av 2009
och Enheten for hemlosa redovisar for 2010 en budget i balans.

Uppsokande arbete

Némnden bedriver uppsdkande arbete riktat mot missbrukare, psykiskt sjuka,
hemldsa och andra vuxna personer i stadsmiljon. Uppdraget ar att lanka indivi-
der fran malgruppen till det ordinarie hjilpsystemet. D4 det funnits behov har
enheten intensifierat sitt arbete i det stadsdelsndmndsomréde dér det funnits en
uttalad problembild,i ndra samverkan med lokal socialtjédnst och andra aktuella
aktorer. Ett exempel &r en insats vid oroligheterna i Rinkeby 1 juni 2010, dir
Uppsokarenheten, Ungdomsjouren och Lugna gatan arbetade tillsammans pa
plats 1 Rinkeby.

Medborgarkontoret for hemlosa ér sedan 1 maj 2010 en del av Uppsodkarenhe-
ten. Medborgarkontoret erbjuder hemldsa 1 staden mojlighet att tréffa social-
sekreterare utan tidsbokning, fa samhaéllsinformation, 1dna dator och telefon,
allt med syftet att ldnka besokaren till rétt instans.

En samlokalisering pa Pelarbacken skedde under september 2010 av Uppso-
karenheten for vuxna, Medborgarkontoret for hemldsa, Enheten for hemlosa
och Ersta Diakoniséllskap, som driver hdlso- och sjukvérd riktat till hemldsa pa
uppdrag av landstinget. Detta skapar forutséittningar att arbeta &n mer integrerat
med den grupp hemldsa som har en komplex problematik.

Entreprenader

R&cksta stéd- och referensboende

Récksta-stdd och referensboende tar emot hemldsa vuxna mén, kvinnor och par
med missbruksproblem och/eller psykiska problem. Verksamheten ska bestéd av
stdd, planering och social traning. Milsittningen &r att tillhandahélla en ldngre
tids boende for att forbereda den enskilde for ndgon form av eget boende, 1
form av forsoks- eller traningsldgenhet, boende inom Stiftelsen Hotellhem,
andrahandsldgenhet eller egen ldgenhet med kontrakt. Entreprendrens uppdrag
ar att stddja den boende i planeringen for en sddan fordndring, vilket sker i
samarbete med klientens handldggare péd placerande forvaltning och med psy-
kiatri, beroendevard och frivard.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfoljningarna har visat att entreprend-
ren genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Beldggningen har dock varit
lagre dn vad som avtalats. I avtalet angavs ursprungligen att Racksta- stdd och
referensboende skulle kunna ta emot 83 personer samtidigt. 55 platser pa stod-
boendet och 28 pa referensboendet. Efterfrdgan pa platser pa referensboendet
har varit mycket 14g under forsta verksamhetsaret. I tilliggsavtal som géller
frdn och med den 1 mars 2010 har platsantalet pa referensboendet justerats till
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att omfatta 10 platser samt minska erséttningen och personalbemanningen i
motsvarande omfattning.

Norrtulls planeringshem

Norrtulls planeringshem tar emot hemldsa médn som har missbruksproblem
och/eller psykiska problem. Verksamheten ska bestd av Kkorttids-
/planeringsboende med stod, planering for mer 14ngsiktiga insatser och social
traning. Malet for verksamheten &r att 6ka genomstromningen av klienter fran
harbargen/akutboenden till andra boenden. Entreprendrens uppdrag dr att under
boendetiden tillsammans med klientens handldggare pa placeranden forvaltning
planera for ett lampligt och langsiktigt boende utifran den enskilde individens
forutséttningar, att pdborja en social rehabilitering och att knyta kontakter med
beroendevard och/eller psykiatri.

Kontinuerlig uppfoljning har skett och uppfdljningarna har visat att entreprend-
ren genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Beldggningen har dock varit
nagot ldgre dn vad sam avtalats. Detta beroende pa att efterfragan av platser har
varit lagre &n forvéntat.

Planeringshemmet Hammarbybacken AB

Planeringshemmet Hammarbybacken driver ett akutboende for hemldsa min
och kvinnor. Verksamheten erbjuder en mgjlighet till vila och omhéndertagande
1 den akuta situationen. Entreprendren ska samverka med berdrda samarbets-
partners for att l10sa den akuta situationen for att kunna planera for l&ngsiktiga
och realistiska 16sningar for att bryta hemldsheten.

Nuvarande avtal har gillt sedan 2007 och har forldngts med tvd &r t o m 31
mars 2012. Verksamheten omfattar 16 akutplatser varav tio for mén och sex for
kvinnor samt tio forldngda akutplatser (dygnet runt) for méin. Dérutdver finns
atta extraplatser for min. Den genomsnittliga beldggningen under 2010 var 93
procent vilket Gverstiger beldggningskravet pd 85 procent enligt avtalet.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfoljningarna visar att entreprendren
genomfor sina uppdrag enligt vad som avtalats.

Skarpnack Care AB

Verksamheten som Skarpnick Care AB driver, tar emot hemldsa mén och som
har/haft missbruksproblem och/eller psykiska problem. Malet med verksamhe-
ten &r att erbjuda en mojlighet till stod och omhéndertagande i den akuta situa-
tionen. Entreprenoren ska i samverkan med berorda samarbetspartners planera
for att 16sa den akuta situationen samt planera for langsiktiga och realistiska
16sningar for att bryta hemlosheten.



SID 67 (104)

Avtalet géller under tiden 1 januari 2010 och 31 december 2012 och kan for-
laingas med tvd &ar. Verksamheten omfattar 45 forlingda akutplatser(dygnet
runt) samt 25 extraplatser 1 form av akut nattlogi.

Den genomsnittliga beldggningen under 2010 var 100 procent vilket dverstiger
beldggningskravet pa 85 procent enligt avtalet. Kontinuerlig uppfoljning har
skett och uppfoljningarna har visat att entreprendren genomfor sitt uppdrag en-
ligt vad som avtalats.
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NAMNDMAL:
Utveckla samarbete mellan forskningsinstitut och stadens
socialtjanst.

@ Uppfylls helt

Némnden beslutade 1 november att en effektutvirdering av projektet Bostad
Forst ska genomforas samt avsatte medel for fortsatt finansiering av flerariga
forskningsprojekt. I december beslutades om medel till kvalitetssdkring av
Stockholmsenkéten, en fordjupningsrapport om ungdomar och tobak samt en
rapport om hur EU- medlemskapet paverkat det sociala arbetet i staden. I nira
samarbete med stadsdelsforvaltningarna och socialtjanstakademin har en for-
studie inletts om samordning inom staden nér det géller utveckling av en evi-
densbaserad praktik inom socialtjansten.

Socialtjanstakademien har haft ett mote under aret dar projektledare for fem
olika projekt 1 stadens socialtjanst fick diskutera utviarderingsmdjligheter med
deltagarna i akademien. Deltagarna i akademin har ocksa medverkat i att de-
signa utlysningen av utvdrderingen av Bostad Forst samt i att bedoma den ve-
tenskapliga kvaliteten pa forskningsansékningarna.

Némnden medverkar genom Komet i att utveckla och sprida evidensbaserade
sociala metoder och program, som framfor allt riktar sig till individer, familjer
och pedagoger. Komet har ett vil utvecklat samarbete med forskningsinstitut
for att utveckla det sociala arbetet, framforallt Karolinska Institutet, Uppsala
universitet, Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem (STAD) och
Forskningscentrum for psykosocial hidlsa (FORUM).

NAMNDMAL:
Utveckla stadens drogférebyggande arbete.

@ Uppfylls helt

Resultaten fran 2010 ars Stockholmsenkét har sammanstéllts och presenterats.
Ett kvalitetssdkringsarbete av Stockholmsenkéten har inletts det sista kvartalet
genom att en extern uppdragsgivare gjort en bortfallsanalys. Nimnden har ge-
nom Preventionscentrum haft ett samordnande ansvar for stadens medverkan 1
den nationella "Tank om" kampanjen riktad till tonarsforaldrar.

Stockholms tobaks- alkohol- och narkotikapolitiska program, S.T.A.N, antogs
av kommunfullméktige i november 2010 och kommer att implementeras under
2011.

Under hosten har Preventionscentrum i samarbete med Héasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning genomfort seminarium for att oka tilliten mellan skola, so-
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cialtjdnst och fordldrar. Preventionscentrum medverkar dven i utbildningsfor-
valtningens projekt Trygghet och studiero.
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NAMNDMAL:

Oka méjligheterna fér personer med funktionsnedséattning

att delta i samhallslivet pa lika villkor

“Upplylls delvis

¢ Andel uppfyllda férstahandsval LSS-kollo 90 % 80 % Verksamhetsberdttelse

2010

Stadsévergripande arbete

Boende

Under éret har en inventering av behovet gjorts och en planering for att konkre-
tisera utbyggnadsplanen. Stadens maél for utbyggnad var 100 lagenheter under
2010, men endast 56 lidgenheter tillkom, varav 47 for personkretsar enligt LSS
och 9 enligt SoL. Inventeringen som gjordes halvérsskiftet 2010 visade pa ett
behov av cirka 520 nya ldgenheter for personer med psykisk funktionsnedsitt-
ning och lika minga for personer med fysisk funktionsnedséttning fram till
2014, totalt cirka 1040 liagenheter. Ordforandeskapet for den beslutande ge-
nomforandegruppen har 6verforts till kommunstyrelsen.

Personer med funktionsnedséttning
De upphandlingar som har genomforts under 2010 enligt LOV, lagen om valfti-
hetssystem, har resulterat 1 féljande antal utforare:

Ledsagning, avlosning 40 utforare
Daglig verksamhet 25 utforare

Korttidshem 17 utforare
Barnboende 3 utforare
Vuxenboende -

Att endast tre enskilda utforare godkints for bostad med sirskild service for
barn och ungdom har bl.a. sin grund 1 att verksamheten volymmassigt dr myck-
et liten. Vid arets slut hade ingen enskild utforare blivit godkénd for bostad
med sdrskild service for vuxna. I ndimndens uppdrag ingér att genomfora, orga-
nisera och folja upp de verksamheter som upphandlas enligt LOV.

Forvaltningen har deltagit 1 arbetsgrupper under ledning av KSL om f6ljande

fragor:

- En 6versyn och ett forslag i tvé steg till ny ansvarsfordelning nir det géiller
hilso- och sjukvard i gruppbostider och dagliga verksamheter. Arbets-
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gruppens forslag till ny ansvarsférdelning &r nu ute pa remiss i samtliga
kommuner 1 lanet.

- Behovet av att finna ldnsovergripande samverkansformer for personer med
autism och stora omvardnadsbehov, yngre personer med demens och yngre
personer med behov av somatisk vird och omsorg.

- Gemensam lidnsovergripande rutin for samordning av habilitering och reha-
bilitering.

Vidare har forvaltningen sedan 2009 samverkat med FUB, Attention m.fl. in-
tresseorganisationer i deras projekt Individuell planering, som syftar till att 6ka
andelen personer med funktionsnedséttning som har en individuell plan enligt
LSS eller SoL. Utifran riktlinjerna for lokal samverkan mellan skola och social-
tjdnst har forvaltningen och utbildningsférvaltningen under hdsten arbetat vida-
re med fradgor som ror behovet av att reglera kvalitet och kostnader for kort-
tidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS samt ansvarsfordelning mellan
skola och socialtjénst for t.ex. skolskjuts.

Stadens och landstingets gemensamma policy for vuxna personer med utveck-
lingsstorning (VUS) antogs av kommunfullméktige den 1 februari 2010 och
implementeringen av policyn har pabdrjats.

Néamnden har kostnadsansvaret for personer med utvecklingsstorning som fore
kommunaliseringen 1995 placerades av Stockholms lins landsting, s.k. utom-
lansplacerade. I december 2010 omfattades 61 personer.

EU-projektet Carpe omfattar 19 av ldnets kommuner med Stockholms stad som
projektigare. Projektet tillgodoser utbildningsbehov bland stadens och &vriga
kommuners medarbetare och hos utforare i egenregi samt ger mojlighet till
kunskapsutbyte mellan de medverkande kommunerna. Projektet avslutas den
30 juni 2011.

Ett nytt handikappolitiskt program — nu kallat program for delaktighet for per-
soner med funktionsnedséttning — har tagits fram i bred samverkan med tjans-
temén och handikapporganisationer. Programmet &dr antaget av ndmnden och
ska efter remissomgéng faststdllas av kommunfullméaktige.

Bedémnings-/férmedlingskansliet

Arbetet med att géra nya bedomningar av samtliga cirka 3000 nivabeddomda
personer inleddes i mitten av november och berdknas pdga till och med mars ar
2011. For att kunna genomfora detta har ytterligare fyra utredare visstidsan-
stillts. Vissa anpassningar i1 paraplysystemet har utarbetats under aret i samar-
bete med stadsledningskontoret och Tieto Enator.

Den centraliserade formedlingen av grupp- och servicebostidder borjade i mars.
Under aret har 33 lagenheter formedlats. Vid manga tillfallen (21) har den bru-
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kare som av stadsdelsforvaltningen bedomts ha ett stort behov tackat nej till er-
bjudande om bostad av olika anledningar.

En enkdt om grad av ndjdhet med beddmnings-/formedlingskansliets arbete
skickades ut under december till bestdllarchefer, bistandshandlaggare, kommu-
nala och privata utforare. Resultatet tyder pa en 6kad grad ndjdhet jamfort med
ar 2009, sarskilt hos utforare.

Enheten fér hemlssa

Néamnden erbjuder olika insatser for hemldosa med funktionshinder. Enheten for
hemlésa har sammanlagt drygt 800 klienter och hade vid érets slut 38 klienter
som tillhorde omradet personer med funktionsnedsittning.

Korttidsvistelse fér barn, ungdomar och vuxna enligt LSS

Néamndens korttidshem Drommen och Navet har erbjudit verksamhet for funk-
tionshindrade ungdomar och vuxna fran 12 ar och uppét — insatser enligt Lagen
om Stdd och Service, korttidsvistelse utanfor egna hemmet.

Drommens malgrupp ar personer med kognitiva funktionsnedséttningar ofta
med ytterligare komplikationer, sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi, m.m.
Navets mélgrupp ar en blandad ungdomsgrupp med fysiska funktionsnedsétt-
ningar dar vissa ocksd har t.ex. lindrigare intellektuell funktionsnedséittning, au-
tism eller andra syndrom

Verksamhetens dtaganden har varit att erbjuda korttidsplatser efter deltagarens
individuella behov och intressen. Under aret har alla gésters individuella planer
uppdaterats tillsammans med gésterna, deras foretrddare och ofta dven bi-
standshandldggare fran stadsdelsforvaltning eller lanskommun.

Beldggningen pé korttidshemmen har varit drygt 91 procent under éret.

Under 2010 planerade LSS-kollo att tillhandahalla 175 platser pa vinterkollo
och 496 platser pa sommarkollo.

153 deltagare var pé vinterkollo vilket motsvarar en beldggning med 87,5 pro-
cent. Under sommarkollo var 516 deltagare med. Pa grund av stor efterfrigan
pa platser under sommaren genomfordes tva extra perioder for ungdomar med
Aspergers syndrom omfattande 20 platser/260 dygn. Detta kunde genomforas
med de sérskilda medel, 3 mnkr som kommunstyrelsen beslutat om. Beldgg-
ningen blev didrmed for aret 100 procent. Fordelningen mén/pojkar, kvin-
nor/flickor har varit 64 procent respektive 36 procent.

Entreprendrerna, Stiftelsen Barnens Dag, Sociala Missionen och Stdd- och re-
sursgruppen har tillsammans utfort 37 procent av verksamheten.

Vidare genomfordes med stdd av de sérskilda medlen hostlov totalt 126 dygn
for 21 ungdomar.

Av brukarna uppger 21 procent att de &r njda och 76 procent att de dr mycket
ndjda med kollovistelsen. Detta redovisas 1 en brukarenkét dir drygt 60 procent
av brukarna ldmnat synpunkter och omdoémen.
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Enheten f6r ledsagarservice/Stockholms ledsagarservice

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens beslutade under 2009 att en entre-
prenadupphandling skulle genomforas. Avtal har skrivits med Omsorgshuset 1
Stockholm AB och avtalsperioden dr 1 juni 2010 till 31 maj 2012 med mdjlig-
het till 1 + 1 ars forldngning. Under perioden juni till december 2010 har
Stockholms ledsagarservice genom Omsorgshuset 1 Stockholm AB utfort 1 ge-
nomsnitt 6443 timmar per manad service till personer med funktionsnedsatt-
ning eller som stdd till deras anhoriga. Entreprenadens volym har jaimfort med
2009 okat med cirka fem procent vilket 4r samma trend som géllde for Enheten
for ledsagarservice som kade antalet utférda timmar &r frén ar.

Konsulter i lokal- och byggfrégor

Lokalplanerarna dr en uppdragsfinansierad verksamhet och har utfort uppdrag
at en rad forvaltningar under aret. Tjénsterna har varit allt fran idéskisser for
ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektledning, inredningspro-
jektering, utredningar och analyser av behov och lokalfragor.

Forutom ovan ndmnda uppdrag har enheten arbetat med det nya fastighetsdata-
systemet LOIS pé uppdrag av stadsledningskontoret.

Verksamheten har under aret arbetat med att sammanfatta den erfarenhet som
finns kring gruppbostadsplaneringen med tanke pé att minska kostnaderna. Det
har resulterat i ett par dokument som ska kunna forenkla planeringen och pro-
jekteringen. Verksamheten har analyserat vilka krav som dr nddvéndiga att stél-
la, om tilldmpning av lagar och regelverk skarpts/forandrats och vilka krav som
inte dr nddviandiga att stdlla men foljt med av tradition. Arbetet kommer troli-
gen ocksd att resultera i ett seminarium for ansvariga pa stadsdelarna som soci-
alforvaltningen kommer att halla i.

Lokalplanerarna har under 2010 haft den storsta uppdragsméngden fran utbild-
ningsforvaltningen. Andra stora uppdragsgivare ar stadsledningskontoret,
Hammarby Sjdstadsprojektet och SAF.

Socialpsykiatri

Valfrihet inférdes inom socialpsykiatrin den 1 januari 2010 f6r insatserna bo-
stad med sérskild service, stddboende, boendestdd och sysselséttning. Under
aret har forvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret utbildat chefer,
handlidggare och utforare i1 valfrihetens stodsystem. Regelbundna nitverkstraf-
far med bestillar- och utforarchefer kring valfriheten har genomforts under hela
aret i samverkan med stadsledningskontoret. Forvaltningen har d&ven medverkat
vid utvecklingen av Paraplysystemet, sd att den enskildes val kan hanteras ad-
ministrativt.
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I januari 2010 infordes nya bestimmelser 1 SoL som patalar kommuners och
landstings skyldighet att ingd Overenskommelser for personer med psykisk
sjukdom och psykisk funktionsnedséttning. Darutdver regleras ocksé att indivi-
duella planer ska uppréttas nédr personer har behov av bade vard och sociala in-
satser.

ESF-projektet ALFA syftar till att ge personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning forbéttrade mojligheter till sysselséttning, studier, praktik och arbete. I
projektet sker kontinuerligt samarbete med landstinget, Forsakringskassan, Ar-
betsformedlingen, utbildningsforvaltningen, Jobbtorg, samtliga stadsdelsfor-
valtningar i Stockholms stad och Huddinge kommun. Under 2010 har 6ver 220
personer bokat besok med ndgon av ALFA:s tva formedlare. ALFA:s halvtids-
utvirdering visade att drygt 40 procent av de kunder som haft kontakt med
ALFA har gatt vidare till sysselsdttning, studier, praktik eller arbete.

Personliga ombud fér hemlésa med psykiska funktionshinder

Tva personliga ombud drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmission. Pro-
jektmedel for verksamheten fran lansstyrelsen beviljas ett &r 1 taget. Avtalet har
forlangts och nuvarande avtal stracker sig till 2011-12-31. Ombuden fungerar
som en lank mellan det uppsokande féltarbetet och myndighetskontakterna.

Under 2010 har de tva personliga ombuden haft kontakt med sammanlagt 49
klienter. Sedan 1 september 2009 har Stadsmissionen haft ansvaret for de per-
sonliga ombuden vid 13 stadsdelsforvaltningar. Detta har inneburit samord-
ningsvinster och det har varit lattare att lanka 6ver klienter som tillhor stads-
delsforvaltningarna till deras personliga ombud.

NAMNDMAL:
Oka méjligheterna f6r personer med missbruksproblem att
upphéra med eller minska sitt missbruk

® Uppfylls helt

Beléggning Behandlings- och boendeenhe- 83,9 88 % Verksamhetsberdttelse

=

ten 2010

Stadsévergripande arbete

En kartldggning av socialtjdnstens kontakter med personer over 20 ar med
missbruksproblem har genomfort under oktober 2010. Enligt kartliggningen
var 2977 personer aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och vid forvaltningen
under den aktuella perioden. Detta &r en minskning med 395 personer jamfort
med kartldggningen 1 oktober 2008.



SID 75 (104)

Implementering av socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och be-
roendevard samt ldnets gemensamma missbrukspolicy har genomforts under
aret. En baskurs i riskbruk, missbruk och beroende har genomforts i samarbete
med landstingets beroendevard, linskommunernas FOU-verksamheter och
kriminalvirden. Kursen riktar sig till personal inom missbrukarvirden i lénets
kommuner, landstingets beroendevard, psykiatri, primadrvard samt kriminalvar-
den.

En 6versyn har gjorts av stadens och kriminalvdrdens gemensamma dverens-
kommelser om handldggning av kontraktsvard och vardvistelse.

Konsultation, réadgivning och samtalsbehandling

Personer med missbruksrelaterade problem och deras anhdriga har kontaktat
Socialjouren tor rdd och stod och andra akuta insatser. Cirka 1 700 personer har
kontaktat Socialjouren vid sddana tillfillen. Antalet var detsamma for 2009,
men en minskning jaimfort med 2008. F4 drenden leder till akuta omhénderta-
ganden.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende erbjuder konsultation,
radgivning och samtalsbehandling till personer éver 18 ar som har eller har haft
alkohol- och/eller narkotikamissbruk samt till deras anhoriga i en specialiserad
Oppenvardsmottagning. Inom verksamheten finns aven PUMAN (programmet
unga med risk att utveckla ett/alkohol/narkotika missbruk) for gruppen unga
vuxna mellan 18-28 ar. Totalt antal besokare under éret har varit 314 varav 131
var kvinnor. 84 av antal besokare tillhorde PUMAN:s malgrupp. Antal nya be-
sOkare var 207. Av de nysdkande tillhorde 62 personer PUMAN:s malgrupp. 45
av besokargruppen har utgjorts av fordldrar och anhoriga. Dessutom drivs ett
projekt knutet till enheten, finansierat av Folkhélsoinstitutet, som erbjuder par-
och familjebehandling for familjer/par med spelberoendeproblematik. Projektet
tar emot besokare frin hela landet.

Enheten for hemlésa har som ambition att hjidlpa personer med en drogproble-
matik till behandling antingen i 6ppenvard eller i dygnetruntvard. Under 2010
fick 94 personer dygnetruntvard

Som ett komplement till Behandlingsenhetens och stadsdelsforvaltningarnas
utbud for personer med missbruksproblem har Alkohol- och narkotikaradgiv-
ning for vuxna upphandlats i konkurrens sedan 2000-11-01.

Entreprenader

Némndemansgérden i Sverige AB (Vianova)

Vianova har pa uppdrag av nimnden erbjudit kostnadsfri alkohol- och narkoti-
karadgivning for vuxna i syfte att fordndra beteendet och uppné drogfrihet eller
minska riskkonsumtionen eller missbruket. Verksamheten erbjuder ett kom-
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plement till den kommunala rddgivningsverksamheten och de vinder sig till
personer som fortfarande har en social forankring med familj, arbete och bo-
stad.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutade 22 juni 2010 att avtalet
med Vianova ska sdgas upp fran och med 2011 och att en fornyad upphandling
av alkohol- och narkotikaraddgivning for vuxna 18 ar och &dldre skulle goras.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfoljningarna har visat att entrepreno-
ren genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Sirius Beroendevard AB har
tillsammans med Vianova uppfyllt kravet i avtalet vad giller antalet (1500) ut-
forda samtal varav knappt hélften utgors av anhoriga.

Fran och med 1 februari 2011 kommer Behandlingsgruppen Bryggan AB att
driva verksamheten.

Boende och behandlingsenheten

Néamndens Boende- och behandlingsenhet bestér av elva verksamhetsomraden
och inom varje omrade ryms verksamheter med liknande malgrupp och vérdin-
nehdll. Verksamheterna vinder sig till de som pd grund av missbruk, hemlds-
het, psykisk ohilsa, kriminalitet eller andra svarigheter i sitt liv behover en
plattform for ett fordndringsarbete. I nidra samarbete med 1 forsta hand stads-
delsforvaltningar och nimndens Enhet for hemldsa erbjuds individuellt anpas-
sade tjinster som utredning av vardbehov, behandling, boende med stddinsat-
ser, akut- och korttidsboenden, omvardnad, familjevird samt forlangd avgift-
ning. Avtal finns ocksd med andra kommuner och Kriminalvarden som i viss
utstrackning placerar klienter vid enhetens olika verksamheter. Sammantaget
har enheten cirka 700 dygnetruntplatser fordelade pa 475 institutionsplatser, ett
sextiotal familjevérdar (familjevard for vuxna) samt 167 traningsldgenheter.

Den efterfrigeminskning som skedde redan under 2009 féranledde en rad &t-
géarder 1 form av avvecklingar, omstruktureringar, reducering av platsantal och
lokaleffektiviseringar som ocksad paverkat verksamheten under 2010. Fordnd-
ringarna av enhetens utbud har inneburit en anpassning till stadsdelsforvalt-
ningarnas och Enheten for hemldsas efterfragan.

Behandlingshemmet Ostagdrden (13 platser) samt stddboendena Triaden (19
platser) och Basboendet (12 platser) avvecklades under borjan av aret.

Ett stodboende med drogtolerans Vistberga Boende (69 platser), startade i feb-
ruari.

I borjan av aret flyttades f.d. Viastberga Gards kognitiva behandlingsprogram
och f.d. Alvis/Lindens 12-stegsbehandling till Galo for att samlokaliseras med
behandlingshemmet Stegsholm. Verksamheten fick namnet G&lo Behandlings-
center.
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En flytt av f.d. Vistberga Géards platser for utredning och motivation samt f.d.
Alvis/Lindens platser for beddmning, till institutionen Porlabacken, genomfor-
des 1 borjan av aret. Verksamhetens beldggningsgrad sjonk frén 74 procent be-
lagda platser 1 februari till 43 procent belagda platser i november ménad. Trots
stora anstrangningar, bade pa enhetsniva och pa verksamhetsniva, att informera
om Porlabackens verksamhet, kunde inte den negativa beldggningstrenden
vandas. Vid ndmndens sammantrdde 1 november 2010, fattades darfor beslut
om att utredningsdelen pd Porlabacken skulle flyttas till G&lo Behand-
lingscenter och att platsantalet reduceras till 5 platser samt att bedomningsdelen
skulle avvecklas. Detta genomfordes 1 december 2010.

I verksamhetsplanen for 2010 planerades en omstrukturering alternativt en av-
veckling av Vistan (stodboende for kvinnor, 12 platser) pa grund av lag be-
laggning. Olika forslag till inriktning diskuterades internt, men ocksa externt
med potentiella samarbetspartners och placerande handldggare. Under hdsten
2010 okade efterfragan kraftigt pa stodboendeplatser for kvinnor, vilket fatt till
foljd att Vistan dven fortséttningsvis tillhandahaller stddboende och samord-
ning har skett med Syrenen som vénder sig till samma malgrupp.

Ankaret och Bandhagshemmet som ér stodboenden for personer med beroende-
problematik och/eller psykiska funktionshinder har under aret gatt samman och
utgor ett verksamhetsomrade, men pé separata adresser.

Bandhagshemmet har varit fortsatt utlokaliserat till tillfalliga lokaler medans de
ordinarie lokalerna i Bandhagen renoveras och moderniseras. Aterflytt berik-
nas till viren 2011.

Medborgarkontoret som tidigare varit en del i Grimmans akutboende — sam-
ordnades fran 1 maj med Uppsokarenhetens verksamhet.

Ovanstdende anpassningar av Boende- och behandlingsenhetens utbud har in-
neburit verksamhetsfordndringar neddragningar och omflyttningar av personal.
Fordandringar som under delar av aret har lett till ligre intdkter for berdrda
verksamheter och 6kade kostnader for avveckling och/eller omstrukturering.

Under aret har kompetensutveckling skett genom att utbildning 1 resultat-
uppfoljningssystemet Maps (Monitoring Area Phase System) genomforts
och implementering pdgar inom samtliga verksamheter.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

NojdMedarbetarlndex 63 62 2010
® (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Staden genomférde inte n&gon medarbetarenkat 2010, varfér Némnden ej kan uttala sig
om en 8kning respektive minskning. Namnden arbetade under 2010 med resultaten av
medarbetarenkaten fér 2009, framférallt inom omré&det hélsa och minskad sjukfranvaro.
Detta arbete har lett till en minskning av sjukfrénvaron i Némnden.

Sjukfrénvaro (alla némn- 4,4 % 4,5% 5,0% 2010
= der/bolag)

NAMNDMAL:
Némnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-
betsgivare

® Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har under ar 2010 arbetat mot malet
att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare bland annat pé foljande
satt.

Frimja hilsa och motverka sjukdom

For att frimja hélsa har nimnden under 2010 infort rokfri arbetstid 1 forvalt-
ningen 1 enlighet med kommunfullméktiges beslut den 12 april 2010. Inféran-
det av rokfri arbetstid inom forvaltningen innebér att rokning inte &r tilldten pé
arbetstid. Information och inspirationsforeldsningar har erbjudits férvaltningens
medarbetare vid tva tillfallen under aret, dels vid inférandet under varen och
dels som en uppfoljning under hdsten.

Némnden har under ar 2010 aktivt arbetat med att minska sjukfranvaron. For-
utom ett okat fokus pd langtidssjukskrivningar har ndmnden dven arbetat med
upprepad korttidsfranvaro. Arbetsgivare och foretagshilsovard har genom kon-
tinuerliga moten och uppfoljningar fortsatt den positiva trenden med minskad
sjukfrénvaro. Sjukfrdnvaron for nimnden &r 2010 dr 4,4 procent i jamforelse
med ndmndens mal pa 4,5 procent. Totalt har sjukfranvaron minskat med 1
procent sedan 2009 da den var 5,4 procent.
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Chefsutveckling

Under 2010 har chefernas kompetensutveckling handlat om det kommunikativa
ledarskapet. En sérskild satsning pd kompetensutveckling inom omradet
genomfordes under aret for att stirka cheferna i deras kommunikativa formaga
och situationsanpassade ledarskap. Drygt hélften av cheferna har genomfort
utbildningen och forvaltningen kommer att erbjuda nya utbildningstillfdllen
under 2011. Forvaltningen har dven genomfort en utbildning om samtalsmeto-
dik.

Jamstilldhet och mangfald

Analys av genomforda utvirderingar visar att socialtjanst- och arbetsmark-
nadsndmnden i de mest vésentliga avseendena har uppfyllt de i jamstilldhets-
och méangfaldsplanen uppstillda effektmélen. Daremot visar jimstélldhetsun-
dersokningen, JAMIX, resultat p& 125 poing for socialtjéinst- och arbetsmark-
nadsndmnden vilket dr en minskning med 14 poédng sedan forra métningen
2008. Detta kan jamforas med Stockholms stad som hade 129 poéng 2009. Det
ar framforallt p4 omradena 16n dér kvinnor har relativt hogre 16n &n ménnen,
fordldraledighet diar mén har ett lagt uttag av fordldradagar och tillféllig vard av
barn dér kvinnor till skillnad frdn min har ett hogre uttag. Glddjande ar att
ndmnden har goda siffror vad géiller andel chefer som ar kvinnor i forhallande
till andel anstdllda som dr kvinnor. Namnden ligger pa 0,96 dir staden ligger pé
0,88.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
® Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsma-
let genom en konstruktiv budgetdialog och genom att periodiskt och l6pande
genomfora en konsekvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen bidrar
ocksa till att inriktningsmalet uppfylls.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

Z Upplylls helt

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden genomforde infor aret ett stort antal
fordndringar 1 organisationen. Orsaken till fordndringarna var bl.a. att bittre
kunna méta efterfragan pa institutionsplatser fran stadsdelsndmnder och andra
intressenter.
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Flertalet av de mil som satts upp for ndmnden uppfylls vél. Trots detta har
ndmnden lyckats halla en ekonomi i balans och néstan alla verksamhetsomra-
den visar ett positivt resultat eller ett resultat nira noll.

Verksamhetsberattelse
2010

96,41 % 100 % 100 %

Né&mndens budget-
fslisamhet efter resul-

* fatsverforingar (alla
néamnder)

Analys av resultatrikning - Uppféljning av driftbudget
Arsutfall, driftverksamhet

Den ekonomiska uppfoljningen i verksamhetsberittelsen dr uppstilld utifrén
samma utgangspunkter som verksamhetsplanen. Namnden redovisar ett over-
skott motsvarande 41,1 mnkr for hela sitt uppdrag. For den egna driftverksam-
heten prognostiseras ett dverskott pa 35,3 mnkr, for stadsovergripande fragor
ett overskott pa 4,6 mnkr, for entreprenader och upphandlad verksamhet ett
overskott pd 0,3 mnkr for stod till utomstdende organisationer ett dverskott pa
0,1 mnkr och for utomlénsplacerade funktionshindrade ett Gverskott pa 0,8
mnkr. Resultatenheterna, Tillstdndsenheten och Familjerddgivningen, redovisar
ett sammantaget underskott pa drygt 0,3 mnkr medan intraprenaden Duvnés
fordldrastod redovisar ett Gverskott pa knappt 0,1 mnkr. Det sammantagna un-
derskottet pa 0,3 mnkr f6rs mot resultatfonden till 2011.

Overskjutande medel, 0,8 mnkr, for utomlénsplacerade funktionshindrade ater-
redovisas till staden i samband med verksamhetsberittelsen. Efter denna aterfo-
ring redovisar ndmnden ddrmed ett sammantaget dverskott motsvarande 40,6
mnkr.

Néamnden begérde i tertialrapport 2 medel for 9 250 helarselever inom sfi. Vid
arets slut har forvaltningen haft 9113 heldrselever. Det innebér att forvaltningen
fatt 3,3 mnkr for mycket i prestationserséttningar. I november méanads prognos
togs inte denna ersittning med.

Prognos

Bokslut | Prognos nov| Bokslut
Verksamhetsomrade 2009 | T2-2010 2010 2010
Driftverksamhet 13,8 15,3 32,1 35,3
Stadsévergripande frégor 2,9 0,5 1,5 4,6
Entreprenader och upphandlad verksamhet 7,2 0,7 0,0 0,3
Stéd till utomst&ende organisationer 2,0 1,1 0,0 0,1
Utomlansplacerade funktionshindrade 0,6 0,8 1,0 0,8
Totalt 12,2 17,0 34,6 41,1



Aterredovisn éverskjutande fér utomlénsplacera-
de

Totalt namnden efter éterredovisning
Resultatsverféring

Totalt namnden efter resultatéverféring

-0,6

11,6
-0,3
11,3

-0,8

16,2
0,5
16,7

-1,0

33,6
0,5
34,1
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-0,8

40,3
0,3
40,6

I tabellen ovan redovisas utfallet for aret per den 31 december 2010. For en
mer detaljerad uppfoljning, fordelat pd forvaltningens verksamhetsomraden,
se redovisningar 1 texten nedan. Som jamforelse redovisas bokslut 2009, ter-
tialrapport 2, 2010 och ménadsprognos for november 2010. Beloppen redo-
visas i miljoner kronor, mnkr. I bilaga aterfinns nidmndens budget fordelad
per enhet och institution.

Kommentarer till utfallet

Prognos

Bokslut | Prognos nov | Bokslut
Verksamhetsomrade 2009 | T2-2010 2010 2010
Barn och ungdom 4,2 9,0 14,3 13,2
Funktionshindrade -1,4 -1,5 -3,1 -0,8
Jourverksamhet 0,1 0,0 0,9 0,9
Hemlésa och missbrukare 20,7 -4,7 -5,8 0,7
Arbetsmarknadsfrégor ° 10,5 6,0 18,17 59
Svenskundervisning fér invandrare™ 6,1 5,0 5,9 11,5%*
R&dgivande verksamheter 0,4 0,5 -0,8 0,2

Insatser fér kvinnofrid -1,0 1,6 1,7 2,2

Tillstand och tillsyn 0,2 0,9 -6,2 0,1
Ledning och férvaltningsévergripande fragor 2,9 0,0 0,0 -4,0
Omstrukturering 12,6 1,3 7,1 5,8
Stadsévergripande frégor 2,9 0,5 1,5 4,6
Entreprenader 7,2 0,7 0,0 0,3
Stéd till utomst&ende organisationer 2,0 1,1 0,0 0,1
Utomléinsplacerade funktionshindrade 0,6 0,8 1,0 0,8
Socialtjtéinst- och arbetsmarknadsnémn- 12,2 17.0 34,6 41,1

den
*) Tillskott i beslut omT2: 13,0 mnkr fér fortsatt satsning p& ungdomsanstéllningar. **) 3,3 mnkr avser anslag

for ej utfdérda prestationer.

Tabellen ovan och kommentarerna nedan visar nimndens utfall fére avsittning
till resultatfond och fore dterredovisning av 6verskjutande medel f6r utomléans-
placerade funktionshindrade.

Barn och ungdom + 13,2 mnkr

Overskottet hiinfors frimst till verksamheterna inom Enheten for familje- och
ungdomsinsatser, enhetens utfall uppgar till 10,7 mnkr. Overskottet avser till
stor del verksamheterna for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar
samt for barn och ungdomar med permanent uppehallstillstand med ett over-
skott pa 6,9 mnkr beroende pad hog beldggning. Den genomsnittliga beldgg-
ningen januari—december uppgar till 90,5 procent. Orhems Gérd startade 1 april



SID 82 (104)

manad vilket medfort l4gre beldggning initialt. For ovriga fem verksamheter
uppgér beldggningen till 96,5 procent.

Aven Jirva och Surbrunnsgatans foréldrastod redovisar ett dverskott beroende
pa mycket hog beliggning under ret. Overskottet uppgar till 1,9 mnkr.

Resursteamen for barn och ungdom redovisar ett dverskott motsvarande 0,4
mnkr vilket beror pd hog personalomséttning och vakanta tjianster under aret.

Aven Maria Ungdomsenhet redovisar ett dverskott, 1,4 mnkr, frimst beroende
pa lagre personalkostnader med anledning av bl.a. vakanser men ocksé beroen-
de pa ldagre kostnader for urinprover.

Ocksa Barncentrum redovisar ett 6verskott motsvarande 0,7 mnkr beroende pa
ndgot hogre intdkter 4n budgeterat samt vakanser.

Funktionshindrade — 0,8 mnkr

Avvikelserna inom omradet hdnfors till ett underskott pa 1,6 mnkr for Enheten
for ledsagarservice, ett underskott pa korttidshemmen pa 1,1 mnkr och ett over-
skott pa LSS-kollo med 1,8 mnkr.

Underskottet for Enheten for ledsagarservice uppgar till 1,6 mnkr och hinfors
till verksamheten under arets fem forsta manader. I november 2009 beslutade
nidmnden att enheten skulle konkurrensupphandlas och entreprendren overtog
driften den 1 juni i ar.

Beldggningen pé korttidshemmen har varit lagre én tidigare ar. Navet har under
aret kommit upp till 73 procent av budgeterade gistdygn. En ldngtidsplacering
pa Drommens akutplats har upphort under aret vilket medfort lagre beldggning
och ett underskott pa 1,1 mnkr.

Beviljade insatser fran stadsdelsforvaltningarna overskrider det anslag som
finns for LSS-kolloverksamheten varfor naimnden beviljades ett tillskott pa 2,7
mnkr i beslutet om tertialrapport 2. Stadsdelsforvaltningarna har beviljat 1 198
dygn mer dn budgeterat.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tilldelades 1 beslutet om tertialrap-
port 1 3,0 mnkr extra for LSS-kollo i form av en sérskild satsning pé dagkollo
som ett komplement till den traditionella sommarkoloniverksamheten. Forvalt-
ningen har genomfort tva extraperioder under sommarlovet samt haft tre gardar
oppna for hostlovskolloverksamhet. 1,8 mnkr av de extra medlen har inte kun-
nat nyttjas.

Jourverksamhet + 0,9 mnkr
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Overskottet hinfor sig frimst till Socialjouren som redovisar ett verskott pa
0,8 mnkr beroende pé ldgre kostnader dn budgeterat for ekonomiskt bistadnd
men ocksé beroende pé lidgre personalkostnader. Aterstdende 0,1 mnkr avser
Hemléshetsjouren som inte fullt ut forbrukat budgeterade medel.

Hemloshet och missbruk + 0,7 mnkr

Avvikelserna inom omridet hdanfors framst till ett overskott pd 0,4 mnkr for
Enheten for hemlosa, ett underskott pd Boende- och behandlingsenheten pa 0,9
mnkr och ett overskott pa takdverhuvudgarantin med 1,1 mnkr.

Enheten for hemlosa redovisar for 2010 en ekonomi i balans. Det atgérdspro-
gram som enheten sedan 2008 arbetat utifran har medfort ett fordndrat arbets-
sdtt, nya rutiner och uppfoljningsverktyg vilket gradvis gett resultat. Enheten
redovisar ett Gverskott motsvarande 0,4 mnkr. Avvikelsen fordelar sig pa dkade
hyreskostnader med anledning av upprustningen av lokalerna med 2,3 mnkr,
med 1,0 mnkr for personalforstirkning och med 1,5 mnkr i 6kade kostnader for
ekonomiskt bistand. Vardkostnaderna dr daremot lagre dn budgeterat, 5,0 mnkr
och har minskat med 9,5 mnkr jaimfort med 2009. Varddygnskostnaderna ligger
pa 1 genomsnitt drygt 570 kr/varddygn mot ca 635 kr/varddygn &r 2009.

Kostnaderna for forsorjningsstod uppgar till 26,9 mnkr. Okningen beror frimst
pa att antalet klienter som erhéllit forsorjningsstod successivt har okat under
aret som ett resultat av utslussningen till egna boenden samt att de flesta nya
klienter inte har ndgon egen forsorjning.

Efterfragan pd Boende- och behandlingsenhetens platser har under hela éret
nidrmat sig den nivd som budgeten bygger pa. Den omfattande omstrukturering
som genomfordes 1 samband med arsskiftet 2009-2010 har paverkat verksam-
heten. Dessa anpassningar av enhetens utbud har inneburit verksamhetsforand-
ringar, neddragningar och omflyttningar av personal, férdndringar som under
delar av dret har lett till lidgre intdkter for berdrda verksamheter och 6kade
kostnader for avveckling och/eller omstrukturering. Kostnaderna for genom-
forda fordndringar belastar nimndens budgeteringsmarginal. Trots de stora for-
dndringarna i1 verksamhetens utbud och omfattning visar enheten for 2010 en
ekonomi i balans med ett litet underskott pa 0,9 mnkr.

Takéverhuvudetgarantin har inte behdvt anviandas fullt ut varfor 1,1 mnkr ater-
star vid arets slut.

Arbetsmarknadsfragor + 5,9 mnkr
Till omradet arbetsmarknadsfragor riknas Jobbtorg Stockholm, START Stock-
holm, Krami Stockholm och Rekryteringsprogrammet Stockholm.

Budgeten for Jobbtorg Stockholm uppgick 1 verksamhetsplanen for 2010 till
210,5 mnkr. Av dessa medel var 13,0 mnkr avsedda for anstillningar for lang-
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tidsarbetslosa ungdomar. | samband med tertialrapport 2 tillfordes ytterligare
13,0 mnkr for detta dandamal. Utover detta har ndmnden haft ett intdktskrav
motsvarande 6,3 mnkr vilket i huvudsak har avsett EU-stod till olika utveck-
lingsprojekt. Jobbtorg Stockholm redovisar ett samlat 6verskott pa 5,4 mnkr for
2010 vilket motsvarar ca 2,3 procent av omslutningen.

Jobbtorg Stockholm berdknade i verksamhetsplanen for 2010 antalet inskrivna
aspiranter per manad till ett genomsnitt av 7 398 st. Berdkningen utgick frn
uppgifter fran USK. Sedan arets forsta tertialrapport har man kunnat konstatera
att det genomsnittliga antalet aspiranter per ménad sjunkit. Den genomsnittliga
inskrivningen per manad har under 2010 uppgatt till 5 530 personer.

De externt finansierade projekt som bedrivs mojliggor utvecklande insatser for
jobbtorgens aspiranter utanfor budgeterade medel. Under hosten startar tva nya
ESF-projekt med ytterligare insatser. Sammantaget blir konsekvenserna att av-
ropen till de externa leverantdrerna inte nar upp till budgeterade kostnader. Ut-
rymme har darfor skapats for ytterligare satsningar pa praktikanstillningar for
ungdomar och forstirkning av trafikkontorets projekt for stockholmsvirdar.

De sérskilda satsningar som budgeterades for 2010 har inneburit att Jobbtorg
Stockholm har visstidsanstillt forstarkningsresurser. Dessa rekryteringar har 1
vissa fall inte varit klara till den 1 januari 2010 vilket medfort lagre kostnader.

START Stockholm redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr och jobbtorgen besluta-
de 1 samrdd i oktober att forlinga pdgdende samarbete med trafikkontoret och
att pdgdende anstillningar som stockholmsvirdar skulle forldngas aret ut. Ar-
betsformedlingen har vésentligt bidragit med 16nesubventioner for de stock-
holmsvérdar som varit anstillda under aret. Genom samarbetet med trafikkon-
toret har tyngdpunkten forskjutits mot en storre andel intéktsfinansierad verk-
samhet.

Krami Stockholm har tagit emot fler deltagare och genomfor fler kurser dn
budgeterat vilket medfor ett dverskott pd 0,7 mnkr. Orsaken till dverskottet &r
att kurser for min varit fulltecknade och att manga elever fullfoljer hela vég-
ledningsprogrammet.

Svenskundervisning for invandrare + 11,5 mnkr

Det ir alltid svért att under dret prognostisera antalet prestationer inom verk-
samheten. De senaste aren har verksamheten dkat under de sista tre fyra ména-
derna varfor verksamheten begirt for f& prestationer. 2009 handlade det om
drygt 300 prestationer for lite. Detta ar 6kade antalet prestationer inte s& myck-
et som vintat under drets sista minader varfor nimnden denna gang begirt for
manga prestationer i samband med tertialrapport 2.
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Verksamheten har under aret genererat 9 113 heldrsstuderande. KF-budgeten
bygger pa 6 600 prestationer. I tertialrapport 2 prognostiserades 9 250 presta-
tioner och ndmnden begérde en budgetjustering for ytterligare 2650 prestatio-
ner. Det innebir att nimnden fatt ersattning for 137 prestationer for mycket vil-
ket motsvarar ett Gverskott pa 3,3 mnkr. Av prestationerna utgor 8 875 reguljér
sfi for stockholmsstuderande.

SFI Stockholm finansieras med prestationsbaserade schabloner. En prestation
ar en helarsstuderande. Som helédrsstuderande betraktas sfi-elever som genom-
for 528 studietimmar under ett ar och som tar betyg. Budgeten i verksamhets-
planen for 2010 &ar baserad pé 6 600 prestationer eller 158,4 mnkr. Antalet stu-
derande har under &ret varit mycket stort — drygt 16 500 personer har varit in-
skrivna 1 sfi — och ndimnden begérde 1 samband med tertialrapport 2 en upprak-
ning av budgeten till 9 250 prestationer med 63,6 mnkr. Utbildningsanordnarna
— savil de 1 egen regi som de upphandlade — far erséttning per erbjuden stude-
randetimme.

Studerande i Stockholmsomradet ldser ibland sfi i en annan kommun. Det in-
nebér for stadens del att stockholmare ldser 1 kranskommunerna och att perso-
ner skrivna i kranskommunerna studerar i Stockholm. Detta regleras genom in-
terkommunal ersittning. For Stockholms del innebér det ett Gverskott pd nér-
mare 3,9 mnkr.

Sfi i egen regi genomfor vissa kurser inom gymnasial vuxenutbildning och far
ersittning frdn utbildningsforvaltningen for detta. Likasa innebir engagemang-
et 1 Spraksam — ett projekt bland personalen inom dldreomsorgen i regi av Stif-
telsen Aldrecentrum — att den egna regin far viss kompensation for lirarkostna-
derna.

Ersdttningsmodellen for sfi &r utformad for att stimulera anordnarna att arbeta
sa att de studerande fullgor utbildningen och klarar mélen. Anordnarna fér be-
talt for varje erbjuden timme. 20 procent av erséttningen betalas dock ut forst
dé den studerande far betyg. Ett syfte med modellen dr ocksa att skapa utrym-
me for verksamheter for studerande med olika behov, for sfx, for Rekryterings-
programmet och for kostnader for interkommunal verksamhet.

Genom det avtal som staden har med de externa anordnarna skapas ett utrym-
me for overgripande administration, uppfoljning, kvalitetssakring, utveckling
och ledning av verksamheten. Samma erséttningssystem tillimpas for den egna
regin som for upphandlade aktdrer. Eftersom antalet studerande dr hogre &n
verksamheten planerat for innebdr det en Overfinansiering av Overgripande
funktioner motsvarande 4,3 mnkr.
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Némnden fér enbart ersittning for prestationer utférda for stadens egna invana-
re. Forutom reguljér sfi har utbildning skett for sérskilda grupper, bade inom
egen regi och hos de externa anordnarna.

Genom forsoksverksamheten med prestationsbaserad stimulansersdttning inom
svenskundervisning for invandrare har SFI Stockholm tillforts 13,0 mnkr 1 stat-
liga medel for kvalitetshdjande insatser. P4 sé satt har en verksamhetsutveck-
ling kunnat finansieras utanfor egen budget.

Radgivande verksamheter - 0,2 mnkr

Under aret har stadens egen familjerddgivning genomfort 6 029 samtal vilket ar
58 procent av alla genomforda samtal inom ramen for kundvalet. En atgérds-
plan har tagits fram under aret for att nd en ekonomi i balans. Underskottet for
verksamheten uppgér till 0,5 mnkr och hinfor sig framst till arets férsta mana-
der, innan atgdrderna hunnit fa effekt.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaradgivning redovisar ett over-
skott pa 0,3 mnkr framforallt beroende pa vakanser.

Insatser for kvinnofrid + 2,2 mnkr

Verksamheten vid Kriscentrum for kvinnor har haft hog belaggning under hela
aret. Ménga barn finns inom verksamheten varfor vissa satsningar genomforts,
bl.a. ny lekplats och olika aktiviteter for barn och ungdomar. Ett dverskott pa
1,7 mnkr redovisas som en foljd av den hdga beliggningen. Aven
Prostitutionsenheten redovisar ett dverskott, ca 0,4 mnkr. Overskottet beror pa
en erséttning fran landstinget for forebyggande HIV-/STI-arbete.

Tillstand och tillsyn + 0,1 mnkr
Tillstandsenheten ar en resultatenhet varfor overskottet fors mot ndmndens re-
sultatfond 1 samband med bokslutet.

Néimnd och dvergripande administration - 4,0 mnkr

Nér verksamhetsplanen gjordes hosten 2009 togs ocksé en budget fram for bl.a.
overgéngen till GSIT under hosten 2010. D& forvaltningen gick in 1 genomfo-
randefasen stod det snabbt klart att delar av kostnadsbilden sdg visentligt an-
norlunda ut @n planerat, bade vad gillde kostnader for IT-utrustning och for
konsultinsatser. Det som inte kunnat forutses och ddrmed inte dr budgeterat ar
framfGrallt kostnader for testledare och visst konsultstod. Under inférandet var
forvaltningen tvungen att upprétthalla support och IT-drift av den befintliga IT-
miljon. Vid dvergangen overtog S:t Erik kommunikation driften av ndmndens
nétverk vilket medfoérde dkade inventerings- och dvertagandekostnader. Namn-
den har ocksa haft extra kostnader for back-up for applikationsserverdriften
under aret. Underskottet uppgar till 7,6 mnkr.
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Inom Ovriga delar av administrationen finns 6verskott som sammantaget upp-
gér till cirka 3,6 mnkr. Orsaken till dessa hidnger samman med att nigra chefs-
tjénster och andra befattningar varit vakanta och att nya projekt & med och be-
talar del av hyran pd Swedenborgsgatan.

Omstrukturering + 5,8 mnkr
Kvarvarande medel for omstrukturering och oftrutsedda kostnader bidrar till
att minska effekterna av underskotten inom IT-omradet.

I verksamhetsplanen for 2010 avsattes 24,0 mnkr som budgeteringsmarginal
och for oforutsedda kostnader. Storleken pa beloppet hade att géra med ned-
laggning av ndrmare 90 vardplatser inom Boende- och behandlingsenheten och
att verksamheten inom Enheten for ledsagarservice upphandlades. Under éret
har omstruktureringskostnader for Boende- och behandlingsenheten forts mot
budgeteringsmarginalen, 4,5 mnkr. Ett annat exempel pa kostnader som be-
lastat budgeteringsmarginalen dr dubbla hyror (som inte ersatts av staden) och
okade mathallningskostnader med anledning av Bandhagshemmets ombygg-
nad, 4,2 mnkr.

Stadsovergripande sociala fragor + 4,6 mnkr

Det sammantagna overskottet for Preventionscentrum Stockholm uppgér till 2,3
mnkr. Under 2009 skapades en ny organisation kring forskning och utveckling
dir de bl.a. arbetat med utlysnings- och ansdkningsforfarande av forsknings-
medel. Planeringen av en gemensam forskningsstudie tillsammans med lands-
tinget hann inte fullféljas innan arsskiftet och ytterligare en forskningsstudie
visade brister i kvalitet. Dessa forskningsstudier kunde inte genomforas vilket
lett till ett 6verskott pad 1,0 mnkr. Darutdover har vakanser, bl.a. en chefstjénst,
bidragit till 6verskottet.

Ovriga stadsévergripande sociala frdgor redovisar ett dverskott pa 2,3 mnkr.
Overskottet beror pa vakanser, pa att socialtjéinstinspektdrerna tridde i tjénst
forst under hosten samt pa kvarvarande medel fran de omfattande utbildnings-
satsningar som genomforts under 2010.

Entreprenader och upphandlad verksamhet + 0,3 mnkr
Avvikelserna  hinfor sig framforallt till kundval familjerddgivning,
Hammarbybacken och Récksta.

Kundval familjerddgivning arbetar utifran ett prestationsbaserat ersittnings-
system ddr genomforda samtal utgdr grund for erséttning. Budgeten for kund-
valet bygger pd 9 500 samtal, for egen och extern regi tillsammans. Antalet
genomforda samtal for aret uppgér till 10 401 st. Ett underskott pa 1,2 mnkr har
dérfor uppkommit.
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Hyreskostnaderna f6r Hammarbybacken justerades ned. Tillsammans med en
god beldggning framforallt under éarets senare del ger det ett overskott pa 0,7
mnkr.

Aven Rdcksta har under hosten haft god beldggning pi sina platser, bade i
stodboendet och i referensboendet, vilket medfort ett sammantaget 6verskott pa
narmare 0,6 mnkr.

Stod till utomstiende organisationer + 0,1 mnkr

Vid arets slut dterstod endast 60 tkr som ett resultat av att ndimnden beslutade
att anvédnda reserverade medel for extraplatser som inte forbrukats, till en extra
satsning pé ideellt drivna verksamheter for hemldsa.
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Utomlinsplacerade funktionshindrade + 0,8 mnkr

Néadmnden har under verksamhetsdret 2010 haft betalningsansvaret f6r drygt 60
personer med utvecklingsstorning fran Stockholms 1dn som ar placerade av
landstinget fore kommunaliseringen 1995. Ar 2004 triffades en dverenskom-
melse med anledning av boséttningskommunernas dvertagande av betalnings-
ansvar utifrdn lagen om utjimning av vissa kostnader for stdd och service till
funktionshindrade. Det innebér att kommuner som har stockholmare i privat
regi frdn och med 2006 har hela ansvaret for dessa. Overskjutande medel ater-
redovisas till staden i samband med verksamhetsberittelsen.

Resultatenheter

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden finns tvé resultatenheter, Till-
standsenheten och Familjerddgivningen. Tillstdndsenheten redovisar ett over-
skott pa 141 tkr medan Familjeradgivningen redovisar ett underskott pa 499 tkr.
Néamnden har ocksé en intraprenad, Duvnis fordldrastdd, som ldmnar ett dver-
skott pa 71 tkr.

Av overskotten kan motsvarande 5 procent av omslutningen foras till komman-
de ar via resultatfonden vilket innebdr att ett underskott pa 0,3 mnkr Sverfors
till resultatfonden 2011.

Analys av balansrakning

Arsbokslut upprittas per den 31 december. I samband med detta limnas bade
resultat- och balansrikning. Forvaltningen har periodiserat hyror, statsbidrag,
vardkostnader, vardintdkter, 16ner, samt ovriga kostnader och intékter enligt
stadens anvisningar fOr att fa en réittvisande resultatrdkning for 2010. Forvalt-
ningen har, liksom tidigare 4r, valt att periodisera kostnader och intdkter pd 100
tkr eller hogre. I bilaga dterfinns nimndens resultat och balansrdkning per den
31 december.

Forandringarna i balansrakningen mellan 2009 och 2010 &rs bokslut priglas av
omstruktureringen av Boende- och behandlingsenheten, att verksamheter kon-
kurrensupphandlats, uppdraget att ordna ungdomsanstéllningar inom jobbtor-
gen samt kvalitetshdjande insatser inom sfi. Nedan kommenteras de storre for-

dndringarna mellan dren. For en mer detaljerad beskrivning, se noterna i bilaga
4.

Tillgangar

o Kundfordringarna har minskat med 2,8 mnkr vilket har att géra med att
verksamheter inom Boende- och behandlingsenheten omstrukturerades vid
arsskiftet 2009-2010.
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o Osdkra fordringar har minskat med 0,8 mnkr beroende pé att nedskrivning
gjorts fore bokslutet. For 2009 gjordes det inte forrén efter bokslutet.

o Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 7,7 mnkr. Dels beror det pa att
AMS-bidrag avseende nystartsbidrag har 6kat stort under 2010 med anled-
ning av ett samarbete mellan START och trafikkontoret och dels pd en ok-
ning av fordringarna pa EU eftersom antalet projekt okat.

o Forutbetalda kostnader har 6kat med 10,5 mnkr. Okningen avser framfor-
allt kostnader for de datorer som ingér i avtalet med Volvo-IT

o Upplupna intdikter har 6kat med 1,1 mnkr. Skillnaden mellan aren forklaras
av att en faktureringsfil blivit inldst pa fel bokforingsar.

Skulder

o Leverantorsskulder har 6kat med 27,3 mnkr. Merparten av 6kningen hing-
er samman med upphandlad verksamhet och kvalitetshdjande insatser
inom sfi, drygt 20 mnkr. I 6vrigt avses bl.a. kostnader for Volvo-IT.

o Upplupna personalkostnader har minskat med 1,2 mnkr. Minskningen be-
ror pé att antalet verksamheter blivit farre i och med omstruktureringar och
konkurrensupphandlingar.

o Interimsskulder har minskat med 9,7 mnkr. Skillnaden beror delvis pd for-
dndrade rutiner och hinger samman med att de flesta uthyrningsavtalen
numera ligger i LOIS. Som interimsskuld redovisas ocksd externa pro-
jektmedel som fanns kvar vid arsskiftet. Antalet stora projekt har dkat un-
der 2010.

o Upplupna kostnader har 6kat med 6,3 mnkr. En stor del av 6kningen beror
pa att ungdomsanstéllningar inom ramen for jobbtorgen har tillkommit un-
der aret. Jobbtorgens avrop av placering av aspiranter har ocksa dkat under
aret vilket aterspeglar sig som en upplupen kostnad.

Investeringar
Néamndens investeringsbudget uppgar till 1,0 mnkr. Av detta har 0,1 anvénts till
inkdp av komfortkylanldggning inom enheten f6r familje- och ungdomsinsat-
ser, 0,2 mnkr till virdeforvaringsskdp inom Jobbtorg Stockholm och 0,4 for in-
kop av stddmaskin och redskapsbérare till Stockholm. Outnyttjade medel upp-
gar till 0,3 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéangar
Néamnden har under aret sélt datorutrustning till Volvo IT for 116 tkr.
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Betydande projekt som inte é&r investeringar

Forvaltningen bedriver ett flertal projekt inom sina olika verksamhetsomraden.
Sammantaget har dessa projekt genererat intdkter pa 54,0 mnkr under 2010.
Fem av projekten &r stora med extern finansiering fran EU:s socialfond och
flyktingfonden:

Etablering Stockholm Projektperiod: 2009 08 - 2012 08.

Projektbudget: 92,6 mnkr varav Europiska socialfonden finansierar 40 procent
eller 36,8 mnkr. Stadens kostnader uppgér till 40,1 mnkr och utgdrs av forsorj-
ningsstod for deltagarna i projektet. Arbetsformedlingen bidrar med 15,7 mnkr
1 form av aktivitetsstod for vissa deltagare, samt nystarts- och instegsjobb.

Utfall 2010: 9,6 mnkr
Kommentar till utfallet: Ett av delprojekten har haft initiala problem att komma
igéng, 1 Ovrig loper projektet pa som planerat.

Sprakstod for nyanlinda Projektperiod: 2009 04 - 2011 06.

Projektbudget: 20,9 mnkr varav Europiska flyktingfonden finansierar 50 pro-
cent eller 10,4 mnkr. Stadens kostnader bestar i huvudsak av forsorjningsstod
till deltagare, men viss finansiering ingar ocksé fran Jobbtorg Stockholm.

Projektet kom igang nagot forsenat och planering pagér for en forlingning till
2011-12-31 eftersom sprakstddjarna visat sig vara en mycket positiv resurs i
arbetet fOr att nyanldnda snabbt ska komma ut 1 praktik. Forlangningen syftar
till att mojliggdra en implementering i ordinarie verksamhet sévél inom jobb-
torg som inom Arbetsformedlingen.

Utfall 2010: 4,3 mnkr

Kommentar till utfallet: 4,3 mnkr uppgar till ca 75 procent av de totala kostna-
derna for period 1. Period 1 stricker sig for nirvarande fran 2009-04 till 2010-
12. En ansokan om forldngning har ldmnats till Flyktingfonden 2010-11, med
forslag att forldnga period 1 till 2011-04.

FILUR Projektperiod: 2010- 02 —2012- 12

Projektbudget: 16,7 mnkr. Europeiska socialfonden finansierar 40 procent eller
6,3 mnkr. Stadens egen kostnad bestar i huvudsak av forsorjningsstdd till delta-
garna. Viss finansiering ingér frdn Jobbtorg Stockholm.

Utfall 2010: 2,5 mnkr
Kommentar till utfallet: Projektet 16per enligt plan.

Merit Projektperiod: 2010- 08 —2013- 07

Projektbudget: 46,9 mnkr, déir europeiska socialfonden finansierar 40 procent
eller motsvarande 19,8 mnkr. Stadens kostnader utgdrs i huvudsak av kostnader
for forsorjningsstod for deltagare samt viss finansiering fran Jobbtorg Stock-
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holm. Svenska Bostidder AB bidrar med finansiering 1 form av utbildningskost-
nader for boende pa Jarva. I den uppsokande delen medverkar Jarvalyftet 1 fi-
nansieringen under 2010 med cirka 6 mnkr. Den fortsatta finansieringen av sta-
dens andel av kostnaderna 1 den uppsokande delen behdver 16sas 1 samband
med budget 2011. Annars méaste denna del av projektet revideras.

Utfall 2010: 2,8 mnkr
Kommentar till utfallet: Projektet startades under hosten varfor de forsta fem
manaderna praglats av att bygga upp verksamheten.

FAMU Projektperiod: 2010- 09 — 2013- 08.

Projektbudget: 58,7 mnkr och 40 procent av finansieringen eller 23,5 mnkr
kommer fran europeiska socialfonden. Staden bidrar i huvudsak med forsorj-
ningsstod for deltagarna i projektet. Viss medfinansiering sker fran Jobbtorg
Stockholm samt fran Svenska Bostdder AB i form av utbildningsmedel for bo-
ende pa Jarva.

Utfall 2010: 1,8 mnkr

Kommentar till utfallet: Starten av projektet har tagit ldngre tid &n planerat.
Den fordrojda starten har medfort att rekryteringen av aspiranter varit patagligt
lagre &n berdknat vilket ocksé avspeglas 1 utfallet.

Ombudgeteringar
Inga ombudgeteringar foreslas.

Medel fér lokalandamal
Néamnden har inte utnyttjat négra sérskilda medel for lokaldndamal.

Ovrigt

Arets resultat

For att fi en uppfattning om fordelningen av ndmndens kostnader redovisas
nedan en sammanstéllning over utfallet utifran grupper av kostnadsslag. Sam-
manstdllningen omfattar savél externa kostnader och intdkter som forvaltnings-
interna affdrer. De forvaltningsinterna affarerna ingdr med 235,3 mnkr.

Entre- Utom-

prena- lanspla-

Stads- | der och | Stéd till | cerade

over- upp- utom- funk-
Drift- | gripan- | handlad | stdende tions Jamfo-
verk- de ar- verk-| organi-| hindra- Totalt relse
samhet bete | samhet | sationer de 2010 2009

Personalkostnad

) 648, 1 37,9 2,6 0,8 689,4 681,8
1
Ovrig drift 711,2 41,0 201,1 128,8 74,41 1 156,5 057,80
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1 1739,

Kostnader 1 359,3 78,9 201,1 131,4 75,2| 845,9 6
Statsbidrag -126,7 19,6 22,2 -168,5 -105,5
Intaikter -534,2 7,8 26,2 0,6 -568,8 -581,7
1 052,

Ans|ag -698,4 51,51 -174,9| -108,6 -75,21 -1108,6 4
-1 -1 1739,

Finansiering 359,3| -78,9| -201,1| -131,4( -75,2| 845,9 6

Fordndringarna i resultatet mellan 2009 och 2010 ars bokslut priglas av om-
struktureringen av Boende- och behandlingsenheten, att verksamheter konkur-
rensupphandlats, uppdraget att ordna ungdomsanstéllningar inom jobbtorgen
samt kvalitetshdjande insatser inom sfi.

Personalkostnader

Infor 2010 genomfordes, som ovan ndmnts, omstruktureringen av Boende och
behandlingsenheten dir verksamheter bade lades ned och slogs ihop. Dessutom
genomfordes konkurrensupphandlingar, bl.a. av Enheten for ledsagarservice.
Detta har medfort att kostnaderna for personal 6kat mellan dren med endast 7,6
mnkr, eller 1,1 procent, trots en I6nerdrelse pa cirka 2 procent.

Ovriga driftkostnader
Ovriga driftkostnader har dkat med 98,7 mnkr vilket motsvarar 9,3 procent.
Okningen hinfor sig bl.a. till féljande poster:
e Overgdngen till GSIT, bade vad géller leasingkostnader och vad giller
konsultinsatser, motsvarande 11,4 mnkr
e Okade Ovriga IT-kostnader for programvaror och licenser m.m. motsva-
rande 7,0 mnkr
e Okade utbildningsinsatser for stadsdelsnimndernas personal med 5,3
mnkr
e Okade avrop av tjdnster for aspiranter inom jobbtorgen med 6,5 mnkr
e Okade kostnader for upphandlad verksamhet med 14,1 mnkr
e kop av tjdnster for forsknings- och utvecklingsdandamal 10,8 mnkr

I 6vrigt har bl.a. 0kat antal prestationer inom sfi (béde vad géller egen regi och
vad géller externa anordnare), kop av konsultinsatser inom jobbtorgen, dkade
lokalhyror m.m. bidragit till ett 6kat omfang.

Statliga bidrag
Intékter av statliga bidrag har 6kat med 63,0 mnkr vilket dr en 0kning med
nirmare 60 procent. Okningen avser framforallt:
- Okade bidrag fran staten for mottagning av ensamkommande flykting-
barn och ungdomar motsvarande ca 19 mnkr
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- Okade bidrag avseende foreningsstod med ca 6 mnkr
- EU - bidrag for de stora projekten med omkring 14 mnkr
- Bidrag med knappt 14 mnkr till sfi for kvalitetshdjande insatser

Verksamhetsintikter
Verksamhetens intékter har minskat med 12,9 mnkr beroende pa den stora om-
strukturering som skedde 1 borjan av dret. Minskningen motsvarar 2,2 procent.
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Jamforelse med tertialrapport 2

Arsutfallet uppgér till ett dverskott motsvarande 40,6 mnkr efter terredovis-
ning av overskjutande for utomlénsplacerade funktionshindrade och avsittning
till resultatfond. Prognosen i tertialrapport 2 uppgick till ett dverskott motsva-
rande 16,7 mnkr efter dterredovisning av dverskjutande for utomlénsplacerade
funktionshindrade och avsittning till resultatfond. Jimfort med tertialrapport 2
uppgér resultatforbattringen till 23,9 mnkr.

Kommunfullmiktiges beslut om tertialrapport 2 innebar budgetjusteringar for
ndmndens verksamhet med 79,6 mnkr. Erséttning for prestationsdkningar inom
Svenskundervisning for invandrare, 63,6 mnkr, och ersdttning for 6kade kost-
nader inom LSS-kollo, 2,7 mnkr, var inrdknade i tertialprognosen. Namnden
fick dérutover extratillskott motsvarande 13,0 mnkr i en fortsatt satsning pa
ungdomsanstillningar samt 0,3 mnkr for fornyad bedomning av omsorgsnivéer
inom funktionshindersomradet.

Resultatforbattringen jamfort med tertialrapport 2 hanfors framst till:
e Barn och ungdom med 4,2 mnkr
Resultatforbattringen beror bl.a. pa att medel for upprustning av den
nya verksamheten for ensamkommande flyktingbarn med permanent
uppehéllstillstind inte paborjats enligt plan samt att fOrvaltningens
skyddande boende for ungdomar utsatta for hedersrelaterat vald haft en
betydande 6kning av beldggningen under hosten.

e Hemldshet och missbruk med 5,4 mnkr
Kostnaderna for omstruktureringarna inom Boende- och behandlings-
enheten som skedde vid ingingen av éret har 1 bokslutet forts mot
ndmndens budgeteringsmarginal, 3,8 mnkr. Aven &vriga verksamheter
prognostiserade 1 tertialrapport 2 ldgre utfall an bokslutet redovisar.

e Svenskundervisning for invandrare med 6,5 mnkr
Det dkade Overskottet har frimst att gora med att antalet heldrsstude-
rande inte nétt upp till den niva som tertialrapporten forutspadde. Anta-
let heldrsstuderande dr 9 113 sfi-elever att jimfora med prognostiserade
9 250 i tertialrapport 2.

e Nimnd och dvergripande administration med -3,1 mnkr
Kostnaderna for 6vergéngen till GSIT har blivit betydligt hogre én vad
som berdknades i tertialrapport 2, det giller bade konsulter och testleda-
re men ocksa utrustning.

e Stadsovergripande verksamheter med 4,1 mnkr
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Overskottet beror dels pa vakanser och dels pa att planerade forsk-
ningsprojekt i ett sent skede visade sig inte kunde fullfoljas.

e Budgeteringsmarginalen med 4,5 mnkr
Budgeteringsmarginalen har inte behdvt anvindas i1 s hog utstrackning
som befarades i tertialrapport 2.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
“Upplylls delvis

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens administration har under tertialet
lamnat verksamheterna ett adekvat stod utifran behoven.

Administrationens andel 4,36 % 2,8 % minska 2010

m av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Kommentar:

| berékningen ingér inte avdelningen fér stadsévergripande verksamheter som riktar sig
till hela stadens socialtj@nst. En del av férvaliningens verksamheter ér intékisfinansierade
och i priset ingér kostnader fér administration motsvarande 23,5 mkr. Om administra-
tionsintékter frénraknas administrationskostnaderna uppgér administrationens andel il
2,9 %

Antal tavlande i kvalitets- 2 st 5 st dka 2010
g utmarkelsen (alla néamn-

der)
Kommentar:

Mélsatiningen att 8ka antal verksamheter som deltog i tévlingen om stadens kvalitetsut-
mérkelse uppné&ddes inte.

Hyreskostnadernas andel 7% 14 % minska 2010
av de totala kostnaderna
@ for stadens verksamhet i
egen regi (KuN, SAN,
UtbN)
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NAMNDMAL:
Ge verksamheterna férutsattningar att klara sina uppdrag
och stédja dem i att uppna sina mal.

@ Uppfylls helt

IT

Aret har till den allra storsta delen priglats av forvaltningens dvergang till en stads-
overgripande gemensam IT-service (GSIT). Staden har upphandlat leverantéren Volvo
IT for att skota datorer, skrivare, IT-drift och IT-support &t stadens alla férvaltningar,
bolag och skolor. Nir beslutet om infoérandet av GSIT togs slutade inom kort de an-
stillda pa IT-enheten och detta faktum forsvarade markant forvaltningens dvergéng till
GSIT.

GSIT hade en mycket tuff tidsplan och innebar ett antal stora utmaningar for alla del-
tagare i projektet. Med en genomgéende mycket bra arbetsinsats frén de inblandade
lyckades forvaltningen over forviantan bra med 6vergangen till GSIT. Medarbetarna
inom forvaltningen r till allra stérsta delen positiva till GSIT och Volvo IT. IT-
arbetsplatserna fungerar bra och framfor allt &r medarbetarna mycket ndjda med IT-
supporten som dessutom har dppet dygnet runt.

I arbetet med att géra om verksamheternas egna system i enlighet med stadens
E-strategi och informationstekniska plattform har tillstindsenhetens nya e-
system 360 nu inforts.

Kris och siikerhet - riskhantering

Sdkerhetsarbetet har hog prioritet 1 stadens verksamhet. Kommunfullméktige
har nyligen antagit ett reviderat sdkerhetsprogram som betonar vikten av att
stadens ndmnder och bolag planerar for att hantera olika risker och hotsituatio-
ner. Inriktningen 4r att den normala samhéillservicen ska kunna fungera dven
under sddana extraordinira forhdllanden. En forutsdttning for detta ar vél ut-
vecklade och aktuella beredskaps- och sékerhetsrutiner, baserade pa risk- och
sarbarhetsanalyser av verksamheten. Risk- och sarbarhetsanalys har genomforts
under 2010. Stockholms stads sékerhetsprogram har implementeras i nimndens
verksamhet under 2010.

Néamnden arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullmiktiges beslut
ndr det géller kontinuerlig uppf6ljning och revision av verksamhetsriskerna..
Arbetet inriktas pa skydd for individ, egendom och miljé samt hog sédkerhet 1
IT-system och andra administrativa rutiner.

Némndens arbete med internrevision och férdjupad verksamhetsrevision ér en
vésentlig del av sdkerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Hér fokuseras
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dels pé foljsamheten till politiskt faststillda mal, dels pa tillforlitligheten i eko-
nomi- och personaladministrativa rutiner. Under 2010 har internrevision ge-
nomforts enligt av ndimnden faststélld plan.

Arbetet med riskanalyser och sikerhetshdjande atgirder kommer att ges fortsatt
hog prioritet under 2011.

Lokaler

Néamnden disponerade 2010 lokaler under 313 kontrakt, pa ca 220 adresser, och
med en total yta av ca 115 000 kvm, en 6kning med ca 8 000 kvm fran tidigare
ar. Den totala &rshyran berdknades till ca 139,2 mnkr, vilket gav en genomsnitt-
lig kostnad per kvadratmeter och &r péd ca 1 210 kronor, en 6kning med ca 59 kr
fran tidigare ar. Att hyreskostnaderna Okar ar en foljd av att ndmn-
den/forvaltningen fétt utdkat uppdrag och att dven tranings- och forsokslagen-
heter har lagts in i lokaladministrationssystemet LOIS.

Under aret har 31 hyreskontrakt varit aktuella for eventuella villkorsdndringar.
Némnden arbetar aktivt med att fa balans i lokalbestandet dels genom effektivi-
sering av lokalytor dels genom frantrdde eller samutnyttjande.

Under 2010 har arbete bedrivits med lokalfragor och lokalrationaliseringar vid
Sodra station samt rationaliseringar och avvecklingar av boendeenheter inom
avdelningen for dygnetruntverksamhet, boende- och behandlingsenheten.

Ett stort ombyggnads- och renoveringsarbete har genomforts vid Enheten for
hemldsa, Kapellgrand 15. I samband med dessa arbeten har omdisponeringar
och lokalrationaliseringar genomforts, vilket medgivit att d&ven andra verksam-
heter har kunnat beredas plats pa Kapellgrind 15. Arbetena har utforts etappvis
och féardigstéilldes under 2010.

Renovering av Bandhagshemmet har genomforts under 2010 och kommer att
fardigstéllas under véren 2011.

NAMNDMAL:
Utveckla den interna och externa kommunikationen.

@ Uppfylls helt

Utgangspunkten for forvaltningens kommunikationsinsatser dr stadens kom-
munikationspolicy. All kommunikation foljer stadens visuella identitet och gra-
fiska profil.

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen ér, i enlighet med
stadens policy, webbplatsen www.stockholm.se . Dar har forvaltningen dels an-
svar for informationen om hur den &vergripande socialtjdnsten fungerar, dels
information om socialtjidnst- och arbetsmarknadsnimndens direkta ansvarsom-
rdde och de egna driftsverksamheterna. Utover webben har forvaltningen under
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aret tagit fram broschyrer och foldrar, sévil forvaltningsdvergripande som spe-
cifika for enskilda enheter riktade till sérskilda malgrupper. Infor storhelger har
forvaltningen annonserat i dagspress och pa webben om sociala jourverksam-
heter samt verksamheter for hemldsa.

Under varen genomforde forvaltningen en kampanj pa tunnelbanan for att hitta
familjehem till ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar. Drygt 200
personer kom pa informationsmdten och ca 20 familjer har gétt vidare med
grundutbildning under hosten.

Den huvudsakliga kanalen for den interna kommunikationen dr stadens intranit
dér forvaltningen utdver de forvaltningsinterna fragorna ocksa ansvarar for den
stadsOvergripande informationen inom omradena socialtjanst och arbetsmark-
nad.

Redovisningar av projekt for att minska hemlésheten
Ansokan i tertialrapport 1 ar 2009

Enligt KF-budget 2009 &r arbetet mot hemldshet prioriterat. Nimnden ansokte
dérfor i tertial 1 2009 om projektmedel till tva projekt, som beviljades:

Projekt Fr&n institution till eget boende

Projektet bestéar av tva delar. Arbetet med att forstiarka boendestddet for att for-
bittra mojligheterna for hemldsa att klara boende i forsoks- traningsldgenhet
startade den 15 oktober 2009. Tva boendestddjare anstilldes for att forstirka
boendestddsgruppen. Uppfdljning av de 50 personer som valdes ut for att inga 1
projektet kommer att ske. Redovisning av hur situationen sig ut innan inflytt-
ningen vad géller kostnader, forsorjning, skulder, stdd och sysselsittning kom-
mer att ske.

En delrapport har utarbetats se bilaga 5.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning
Medlen har ej rekvirerats. Metodutvecklingsprojekt har under aret finansierats
av andra utvecklingsmedel.

Ansokan i tertialrapport 2 ar 2009

I samband med tertial 2 2009 ansokte socialtjanst- och arbetsmarknadsndmn-
den om projektmedel frdn Stimulans for Stockholm for att forebygga hemlos-
het. Begérda medel beviljades.

Projektet - Utvidgat MUMIN-samarbete fér unga vuxna 18-25 &r (MUMIN
- Maria Ungdom Motiverande Interventioner)

Ett framgingsrikt gemensamt arbete med ungdomar, som misstdnks for ringa
narkotikabrott, har pagdtt under ndgra &r mellan Ungdomsjouren, polis och be-
roendevard inom ramen for MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Interven-
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tioner). Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen beviljades 3,2 mkr 1 slu-
tet av 2009. Projektet planerades pagéd under tva ar. Mumin-metoden ska prévas
pa den dldre mélgruppen unga vuxna mellan 18 och 25 ér i syfte att forebygga
missbruk och hemldshet.

Insatserna har bestétt i att fanga upp, samtala, motivera samt medverka vid po-
lisforhor. Under perioden 3 maj till den 15 december har totalt 62 personer (54
méin och 8 kvinnor) fangats upp.

Arbetet sker 1 samverkan mellan Lanskriminalen och Maria Ungdom. Det finns
en klar koppling mellan hemloshet och missbruk, och genom att minska miss-
bruket bland unga kommer inflédet av nya hemldsa i staden pa sikt att kunna
minska. Kostnaden for projektet som planeras pagd under tvd ar berdknas till
3,2 mnkr. Projektet dr sedan hosten i full gang och ldmnar sin forsta delrapport
till ndmnden 1 bérjan av maj 2011. Redovisning se bilaga 5.

Projekt Unga vuxna i hemléshet

Projekt unga vuxna i hemldshet vander sig till unga vuxna 18-25 ar, med tillho-
righet 1 Stockholms stad, som befinner sig 1 hemldshet eller i riskzon fér hem-
16shet. Projektforberedelser startade under 2009 pa Uppsdkarenheten for vuxna
och projektet kunde starta i februari 2010 tva projektmedarbetare fanns pa
plats. Stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-
Vantor samt S6dermalm som hade haft hogst beldggning av unga vuxna pé hér-
barge har ingétt i projektet under ar 1. Under &ret har projektmedarbetarna to-
talt arbetat med 133 klienter. En delrapport kommer att vara klar i boérjan av
2011 och ska presenteras for nimnden i ett sérskilt drende. Se bilaga 5.

Synpunkter och klagomal

Samtliga enheter inom socialtjinstavdelningarna dygnetruntverksamheter och
Oppna verksamheter, som vénder sig direkt till klienter och dér uppfoljningar
kan dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entrepre-
nader har verksamheternas uppdrag, dtaganden och kvalitetskrav istillet formu-
lerats 1 de Overenskommelser/avtal som tecknats med forvaltningen. Forvalt-
ningen har utifran kvalitetsgarantierna som de egna verksamheterna utarbetat
ett system for systematisk klagomalshantering.

De flesta klagomalen &r muntliga och hanteras, dterkopplas och réttas till pa en
gang, sa langt det ar mojligt. Klienterna uppmuntras att 1dmna sina synpunkter
sa snart problem uppstar och pa olika sitt; kontinuerligt i dialog med persona-
len, vid sérskilda husméten eller skriftligen.

Inom socialtjdnstavdelningen f6r dygnetruntverksamheter handlar ett 35-tal
klagomal/synpunkter till 6vervdgande del om boendemiljon i ndgon form. Syn-
punkter pd mat, boenderegler, stadning, rummens standard samt brist pa utbud
av TV-kanaler dr vanligt forekommande. De verksamheter dir renoveringar el-
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ler andra arbeten i fastigheten har genomforts, har mottagit klagomal pa att
dessa arbeten fororsakat storningar av olika slag i boendet. Synpunkter pd att
andra boende har upptritt storande har ocksa framforts. Enstaka klagomal har
handlat om tillgénglighet, dels att det tar for lang tid innan nigon svarar i tele-
fon och dels att 6ppettider skulle behdva utdkas, det senare géller ett akutboen-
de. Ytterligare enstaka klagomal har handlat om medicinhantering (avvikelse-
rapporter har gjorts).

Inom socialtjanstavdelningen for 6ppna verksamheter har under aret drygt 20
klagomal inkommit. Klagomalen har géllt klienter som velat byta handldggare
pa Enheten for hemlosa pd grund av missndje med beslut eller p4 bemdtande
och over att Skyddsnitet (6ppenvardsverksamheten pd Efh) ska upphdra. Syn-
punkter/forslag samt berdm har ocksa ldmnats.

Inom Maria Ungdomsenhet har ett fatal klagomal inkommit som rort kontakten
med bade socialtjinst- och landstingsdelen. Brukarundersékningar har gjorts pa
samtliga sektioner inom enheten, som visat pa hdga betyg avseende bemdtande,
att kontakten varit till nytta och att angeldgna fragor har tagits upp av persona-
len vid kontakterna.

Familjerddgivningen 1 egen regi har fitt manga negativa synpunkter pad den
hojda besoksavgiften. Klagomalen dver att besoksavgift méste betalas vid sent
lamnade aterbud eller uteblivanden har ocksa Okat sedan avgiftshojningen.
Dessa drenden avseende klientavgiften behandlas inte som klagomal, men tyd-
lig information har lamnats om kommunfullméktiges beslut.

Vid samtliga redovisade klagomal f6r 2010 har atgirder vidtagits och klienten
har fatt svar pd sina klagomal. Ett klagomal har gatt vidare till forvaltningsled-
ningen som ér sista ledet i klagomalshanteringen.

Jobbtorg Stockholm

Under 2010 har sammanlagt 40 klagomal kommit in till Jobbtorg Stockholm.
Klagomalen har 1 fallande ordning handlat om:

Onskemadl om att byta coach/matchare av olika skil. Bemétande. DAlig plane-
ring.

Klagomal pé aktivitetskrav och om aktiviteterna dr meningsfulla samt mojlig-
heten till delaktighet i val av aktiviteter.

Tillgéngligheten till coach.

Narvarokrav, 6ppettider.

Tillgang till datorer

Miljon pa torget och andra aspiranter

Lokalfragor

Under 2010 har Jobbtorg Stockholm infort nya fortydligade klagomélsrutiner
dar mojligheten att 1amna synpunkter, klagomal och forbattringsforslag tydligt
anslas. Alla klagomal dokumenteras. Utifrdn typ av klagomal tas dessa upp 1
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hela personalgruppen eller diskuteras med chef/gruppledare och berdrd hand-
laggare. Aspiranten far svar via brev eller telefon. Ofta har ocksa chef eller
gruppledare traffat aspiranter, ibland tillsammans med berdrd handlaggare for
att diskutera klagomél som kommit fram. Detta har framforallt skett nir kla-
gomalen gillt bemdtande och val av aktiviteter, samt dnskan att byta coach. De
som Onskat byta coach eller matchare har 1 de allra flesta fallen fétt detta bevil-
jat.

De nya rutinerna har borjat gélla fullt ut fran hosten 2010. Information om mgj-
lighet att lamna klagomal har 6versatts till de storre spraken.

Ett virdegrundsarbete har paborjats i hela organisationen under aret som inklu-
derar fragor om bemdtande och respekt gentemot aspiranter sdvil som samver-
kansparter, medarbetare osv. I verksamhetsprogrammet for 2011 &r ett utveck-
lingsomrédde att ka aspiranternas mdjligheter till delaktighet och valfrihet i1 val
av insatser, inom ramen for det regelverk som géller utifran stadens riktlinjer
for forsorjningsstod.

START Stockholm

12 klagomal och synpunkter har inkommit under 2010.

Dessa har handlagts enligt forvaltningens rutiner. Klagomalen och synpunkter-
na beroérde omraden; 6nskemal om fler och mer aktiviteter, synpunkter pa bris-
tande hygien och synpunkter pa brister 1 lokalmiljon, datautbud, vildigt no;d
med START, bristande eller felaktig information till praktikanterna som stock-
holmsvérdar.

Svenskundervisning for invandrare, sfi

Under aret har det inkommit 60 synpunkter/klagomal pé verksamheten. Antalet
klagomal 6kade under hosten. SFI Stockholm har vidtagit olika atgéirder.

Det handlar om klagomal av olika slag: missndje med att inte fa skriva prov,
missndje med liraren, missndje med undervisningsgruppen, missndje med in-
formationen. Narmare hélften av klagomélen riktades mot en extern anordnare
under hosten. SFI Stockholm har varit i kontakt med anordnaren som gjort en
handlingsplan for att komma till rdtta med de problem som varit.

Ovrigt

KF 2010-05-03

§13

Gron IT — Strategi for Stockholms stad (utl. 2010:45)

Dnr 031-1104/2009

Beslut

Med bifall till kommunstyrelsens forslag i utlatandet beslutade kommunfullmik-
tige utan omrdstning foljande.

1. Gron IT-strategi for Stockholms stad godkénns och ska tillimpas i1 verksamhe-
terna frin den 1 juni 2010, bilaga 2 till utlatandet.

2. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
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uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att tillimpa strategin och genomfora
anpassning till den egna verksamheten som en del 1 verksamhetsplanering och
uppfoljning inom stadens integrerade ledningssystem.

3. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag 1 uppdrag att sékerstélla att strategin efterfoljs och
att miljoeftekter och andra nyttoeffekter uppnas genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Forvaltningen har under aret 6vergatt till GSIT och darmed anpassat oss till sta-
dens it-policy. Gamla servrar och gamla datorer har ersatts av nya som ar mer
miljovénliga.

En redovisning av reslutat nir det giller ataganden kopplade till nimndens mal
om att verksamheternas negativa miljopdverkan ska minska gors av verksamhe-
terna i deras verksamhetsberéttelse.

KF 2010-06-21

§17

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjénst for barn/ungdomar som far
illa eller riskerar att fara illa (utl. 2010:60)

Dnr 325-2740/2009

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslutade kommunfullmik-
tige utan omrostning — i enlighet med kommunstyrelsens forslag — foljande.

1. Riktlinjer f6r samverkan mellan skola och socialtjanst for barn/ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa godkénns, bilaga 2 till utlatandet.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden far i upp-
drag att komplettera riktlinjerna med stodmaterialet.

3. I ovrigt beaktas vad foredragande borgarraden anfor 1 utldtandet.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénde den 30.9.2010 stodmaterial
for samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelsndimndernas verksamheter
dnr 3.2 - 0391/2010.

Beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner stodmaterialet f6r
samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmndernas verksam-
heter och skolan.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ger utbildningsforvaltningen
tillsammans med socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag

att komplettera stoddmaterialet och halla det uppdaterat.

3. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ger utbildningsforvaltningen
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tillsammans med socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag
att aterkomma till respektive nimnd under 2011 med uppdaterat material
med anledning av ny skollag.

4. Socialtjianst- och arbetsmarknadsndmnden ger Preventionscentrum vid so-
cialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att i samverkan med
utbildningsforvaltningen f6lja upp hur samverkan mellan skolan och
stadsdelsndmndernas verksamheter utvecklas.

KF 2010-05-24

§19

Arsredovisning 2009 med uppfdljning av budget for Stockholms stad
Dnr 123-276/2010

Beslut

7. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnémnden far i uppdrag att forbereda en organisation
for genomférande av samhéllsorientering till nyanlénda frén den 1 december 2010.

Uppdraget dr genomfort. Beslut om ny organisation tas i verksamhetsplanen for
2011 1 arbetsmarknadsnimnden den 15 februari 2011. Under hosten har social-
tjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen tecknat avtal med 25 av 26 kommuner
1 lanet om samverkan kring samhéllsorientering. Haninge kommun valde att
inte delta. Samverkan innebdr en samordnad upphandling av samhéllsorienter-
ing och att Stockholms stad genom forvaltningen ansvarar for ett kommunge-
mensamt kansli.



