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Bakgrund

I budget for 2007 angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistand skulle ses Over sa att
krav pd motprestation som regel inférdes samt att staden skulle arbeta aktivt med att
motverka felaktiga utbetalningar. Kommunstyrelsen gav Socialtjanstndimnden 1 uppdrag
att utreda omfattningen av fusk géllande forsérjningsstodet i Stockholm samt att till
kommunstyrelsen dterkomma med forslag till kontroll och begriansningar i fusket.

I syfte att utreda fOrutsdttningarna for stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott bedrevs under perioden 2008-06-02-2008-12-31 en forstudie, FUT-
projektet, inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Resultatet av
forstudien presenterades 1 en sdrskild rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for forstudieprojektet lades grunden for stadens arbete med att stivja
felaktiga utbetalningar. Inriktningen &r att det ska bli rétt frdn bdrjan, men om fel dnda
uppstér ska pengarna alltid aterkrdavas och om felen frin den sdkandes sida dr uppsétliga
ska polisanmélan goras. Under forstudien utreddes de legala forutsdttningarna och
utredningsmetoder och rutiner utarbetades. Dessutom utvecklades en sdrskild
utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens verksamhetssystem (paraplysystemet)
for dokumentation och statistikinsamling. Vidare utarbetades en vigledning som stod
for handlaggarnas arbete. I vigledningen sammanstilldes kontrollmetoder, arbetssitt
och utredningsmetoder bade for det reguljdra arbetet med handldggning av
bistdndsansokningar och for de sérskilda utredningarna av felaktiga utbetalningar och
misstinkta bidragsbrott.

Av forstudien framkom att det fanns ett stort behov av verksamhetsstdd och utbildning
vid stadens forvaltningar bade nir det géllde det forebyggande arbetet och nar det géllde
att upptidcka och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. FUT-projektet
forlangdes darfor under 2009 med det nya uppdraget och inriktningen att implementera
framtagna metoder och arbetssitt. Uppldgget var att varje forvaltning skulle tillsdtta
egna lokala FUT-utredare och att projektet skulle tillhandahalla stadsévergripande
verksamhetsstod, anordna utbildningar samt vidareutveckla och folja upp arbetet under
2009. Resultatet av implementeringsprojektet presenterades i en sérskild rapport,
Rapport frdn FUT II - implementeringsprojektet — Ett projekt for att stodja stadens
fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, Dnr 3.1-0070/2010.

I budget 2010 tilldelades Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden ett
samordningsansvar for arbetet att motverka bidragsfusk i hela staden. Namnden skulle
ansvara for utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga
forvaltningar. Under 2010 har huvudinriktningen varit “rdtt utbetalningar” (RUT).
Fokus har legat pd att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i samband med
bistandsansdkan och pa att stddja forvaltningarna i att utveckla de interna rutinerna
genom riskanalyser pd enheterna och i att genomfora systematiska eftergranskningar.
Statistiken for 2009 och 2010 visar att felaktiga utbetalningar av olika orsaker
forekommer 1 stor utstrackning och till betydande kostnader. Den vanligaste orsaken till
felaktiga utbetalningar dr oredovisade inkomster.
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Projektets syfte

Hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation genom att erbjuda utbildning och handledning
vid stadens forvaltningar.

Implementera metod for efterkontroll av sjdlvdeklarationer i avslutade drenden.

Stodja forvaltningarna i att genomfora gemensamma riskanalyser ute pa enheterna enligt
utarbetad modell.

Folja upp utvecklingen av stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och vid behov foresld
forbattringsforslag.

Folja upp stadsovergripande statistik ver felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Projektets mal

Projektet ska bidra till att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i staden.

Projektet ska bidra till att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i samband med
bistandsansokan for att utbetalningarna ska bli rétt fran borjan.

Projektet ska bidra till att forvaltningarna forbéttrar sina interna rutiner.

Projektet ska bidra till att forvaltningarna etablerar egen samverkan med polis och aklagare.

Projektets organisation

Projektet inleddes 2010-01-01 och avslutades 2010-12-31. Projektets har letts av en
projektledare vid Staben inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.
Projektledningen beslutar om projektets verksamhet och resurser. Projektet har
bemannats av en projektmedarbetare som tillsattes 1 mars 2010. Juridiska avdelningen,
SLK, har fortlopande konsulterats.

Formella férutséattningar

For att projektmedarbetaren ska kunna ta del av utredningar for
stadsdelsforvaltningarnas rdkning och da ta del av sekretessbelagda uppgifter har ett
uppdragsavtal upprittas dir respektive stadsdelsndmnd gav i uppdrag it denna person att
utfora arbete for ndmndens rdkning. En fOrutsittning for projektet var ocksa att
projektmedarbetaren  tilldelades  behorighet, med  socialsekreterarroll,  till
paraplysystemet for Individ och familj fran alla stadsdelsnimnder och
socialtjinstndmnden.

Utgéngspunkter

Inriktningen for stadens arbete mot felaktiga utbetalningar &r att det ska vara rétt fran
borjan. Fel ska s& ldngt det dr mojligt forebyggas genom noggranna kontroller och
forbéttrad information till de som ansdker om ekonomiskt bistaind och
introduktionserséttning. Om fel anda uppstar ska pengarna alltid aterkrdvas. Om felen &r
medvetna for att fi ut mer bistdnd dn vad som annars skulle ha betalats ut, ska
polisanmilan goras.

Enligt stadens riktlinjer ska arbetet med ekonomiskt bistand bedrivas réttssékert och 1
uppdraget ingér att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt

Léagesrapport FUT III
Dnr 3.1-0098/2011

sid 4 (15)



LKHD

ks 1
@ 2z
(=1

S raA®

sTo

bistand genom noggrannhet vid handldggningen. Handldggningen ska priglas av tydlig
information, grundliga kontroller och korrekt dokumentation och registrering i
paraplysystemet.

Staden har sedan 2008 arbetat aktivt mot felaktiga utbetalningar, dels genom att
forvaltningarna under 2009 tillsatte lokala FUT-utredare, dels genom att ta fram en
sarskild  utredningstyp for felaktiga utbetalningar 1 stadens datasystem
(paraplysystemet). Vidare utarbetades arbetsmaterial i form av mallar samt en
vigledning for arbetet mot felaktiga utbetalningar. De erfarenheter som gjorts 1 arbetet
mot felaktiga utbetalningar nér det giller handldggningen av ekonomiskt bistdnd har
lyfts in 1 stadens riktlinjer.

I denna rapport redovisas den fortsatta implementeringen under 2010 och utvecklingen
av arbetssétt mot felaktiga utbetalningar, resultatet och forvaltningarnas organisation av
arbetet.

Stadsdelsforvaltningarna  och ~ enheten  for  hemlosa  vid  social-  och
arbetsmarknadsforvaltningen bendmns fortséttningsvis forvaltningarna.

Metod

For att bidra till att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i staden har de lokala
FUT-utredarna getts vidareutbildning for att kunna leda det forebyggande arbete. Ett
arbete med eftergranskning av tidigare avslutade drenden har dven paborjats.

For att bidra forvaltningarna med att forbéttra sina interna rutiner har samtliga
forvaltningar erbjudits stod vid genomforandet av riskanalys for att uppticka risker 1 den
egna organisationen nér det géller utredning av rétten till ekonomiskt bistand.

For att hoja kvaliteten 1 utredningar och dokumentation i samband med bistdndsansdkan
genomfordes en utbildningssatsning for samtliga bidragshandldggare inom staden.
Utbildningen hade fokus pa handldaggningsmetoder, dokumentation och sekretess.

Projektet skulle dven bidra till att forvaltningarna etablerade egen samverkan med polis
och &klagare. Detta har gjorts genom dialog med respektive polisdistrikt som utreder
bidragsbrott. Under &ret har det anordnats informationstriffar pd polisdistrikten med
syfte att forbéttra samverkan och innehallet i socialtjanstens brottsanmélningar.

Redovisning

Verksamhetsstod for lokala FUT-utredare

Under 2009 tillsattes, pa forslag fran FUT-projektet, lokala FUT-utredare pa
forvaltningarna. Arbetet mot felaktiga utbetalningar &r olika organiserat pa
forvaltningarna, en del har tvd FUT-utredare pa heltid medan andra skoter FUT-arbetet 1
man av tid frdn den 6vriga handldggningen av ekonomiskt bistand.
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For FUT-utredarna pa forvaltningarna har projektet erbjudit verksamhetsstod 1 form av
handledning, fortbildning i FUT-arbetet, extern utbildning och stdd i det 16pande arbetet
med hog tillgdnglighet for fragor via telefon, e-post och dven enskild handledning.
Samtliga FUT-utredare har erbjudits gemensam handledning varje maéanad {or
informationsspridning och drendedragning. Allt eftersom det har kommit fdllande domar
eller 4&tal som ogillats har detta diskuterats 1 handledningsgruppen f{or
kunskapsspridning. Utover detta har nya FUT-utredare erbjudits utbildning.

Under aret har de tidigare framtagna mallarna for beslut om é&terkrav, mall for
brottsanmélan samt FUT-utredningsmallen reviderats. En  beskrivning av
aterkravsprocessen for FUT-utredare samt kravhandldggare har sammanstéllts och
presenterats for forvaltningarna inklusive serviceforvaltningen. Det har dven upprittats
ytterligare mallar som ror bland annat ersittningstalan. Den handbok som framstilldes
for det forebyggande arbetet vid handlaggning av ekonomiskt bistand samt végledning 1
arbetet mot felaktiga utbetalningar har under aret borjat revideras och kommer att
tryckas och spridas till forvaltningarna under varen 2011.

FUT- utredarna har under 2010 utéver ovanstdende dven erbjudits féljande aktiviteter:
Heldagskurs 1 programmet Excel.

Tvadagars utbildning ”Att leda utan att vara chef”, Kursansvarig: Confex med kursledare Sofia
Norberg.

Utbildning i1 anvidndandet av soktjdnster pd InfoTorg samt information om den nya
kreditupplysningslagen KUL som trétt i kraft 20110101.

Heldagsutbildning med genomgéng av;

modell for efterkontroll av taxerad arsinkomst for avslutade drenden.

handlaggningsforfarande vid erséttningstalan till Férvaltningsrétten.

deklarationsgenomgéng

information om de olika foretagsformerna och Skatteverkets roll, genomférdes av en
handlaggare fran Skatteverket.

Heldagsutbildning gillande FUT-utredningar med fokus pé polisanmélningar och domar.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp tillsattes redan under 2009 f{o6r att diskutera det fortsatta
utvecklingsarbetet med utredning av felaktiga utbetalningar och det forebyggande
arbetet. Arbetsgruppen har sedan fortsatt och bestdr av tre personer som dr frin
stadsdelsforvaltningar Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta+Skarpnick och Spénga-Tensta,
samt projektmedarbetaren fran Socialforvaltningen. Arbetsgruppen har haft moten en
gang per méanad och har under aret haft diskussioner om tolkning av lagen,
systemfOrdndringar, utvecklingsforslag med mera. Arbetsgruppen har &dven haft
samverkansmote med Kronofogden, gatt utbildning géillande foretag samt haft
metoddiskussion med juridiska. Arbetsgruppen har dven varit till hjilp vid uppréttande
och revidering av arbetsdokument for det fortsatta FUT-arbetet.

Verksamhetsstéd vid genomférande av riskanalys pé
férvaltningarna

En riskanalys dr ndgot som samtliga enheter for ekonomsikt bistand bor genomfora
regelbundet, bade for att frimja delaktigheten hos samtliga medarbetare och for att
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medvetandegora de svagheter som finns inom organisationen. FUT-projektet har under
2009 tagit fram en riskanalysmodell, vilken provades i borjan av 2010 med Alvsjo
stadsdelsforvaltning som pilotstadsdel. Under 2010 erbjods samtliga forvaltningar att
projektmedarbetaren under en heldag skulle nirvara och ansvara for en riskanalys pa
forvaltningen. Syftet med detta var att samtliga forvaltningar skulle f& mojlighet att
gemensamt pd enheterna pabodrja arbete med riskanalyser och medvetandegdra vilka
risker som finns for felaktiga utbetalningar. Ansvaret for att folja upp den atgérdsplan
som togs fram vid riskanalysen samt att gora &terkommande riskanalyser ligger pa
respektive chef och den lokala FUT-utredaren. Riskanalysen har genomfGrts pa den
enheten som handldggare ekonomiskt bistdnd, och pad vissa stadsdelar har dven
mottagningsenheten deltagit. Under aret har 10 riskanalyser genomforts pa foljande
forvaltningar; Alvsjd, Skdrholmen, Enheten for hemldsa, Sodermalm, Farsta, Spinga-
Tensta, Hasselby-Villingby, Héagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.

Utbildning for bidragshandlaggare

Under éret har samtliga bidragshandldggare i staden, totalt cirka 125 personer deltagit i
en tredagarsutbildning 1 handldggning, dokumentation och forebyggande utredningar.
Syftet har varit att 6ka kvaliteten 1 utredningarna av ekonomiskt bistind och motverka
felaktiga utbetalningar. Kursen har varit indelad i fyra avsnitt; kort beskrivning av
historiken géllande socialt arbete med inriktning mot ekonomiskt bisténd,
handldggnings- och kontrollmetoder, dokumentation samt juridisk information med
fokus pé sekretess. Kursen har varvats med informationsavsnitt och grupparbeten.

Utbildning fér nyanstillda socialsekreterare

Nyanstéllda socialsekreterare har av socialférvaltningen sedan flera ar tillbaka erbjudits
en tvddagarsutbildning 1 handliggning av ekonomiskt bistdnd och en végledning 1
stadens riktlinjer. Utbildningarna har genomforts tvd gdnger per ir och omfattat cirka 50
personer. Under 2010 har kursen dven innehallit ett halvdagspass som har handlat om
handldggnings- och kontrollmetoder och som har foredragits av projektmedarbetaren.

Eftergranskning av arenden

FUT-projektet utvecklade en arbetsmetod for att genomfora eftergranskning av
avslutade drenden och jimfora med taxerade inkomstuppgifter frin foregdende Aar.
Under 2009 provades den pa en pilotstadsdel och under 2010 presenterades modellen for
samtliga forvaltningar. Urvalet gjordes pa drenden som varit aktuella under minst 6
ménader under 2009. En lista pa dessa drenden skickades fran respektive forvaltning till
Skatteverket med begéran om taxeringsinformation for inkomstar 2009. Den slutgiltiga
taxeringen for de flesta blir klar under sommaren men en del drenden forst i december.

Forvaltningarna har valt att organisera arbetet med eftergranskning olika och en del har
valt att inte genomfOra en eftergranskning. Fdljande forvaltningar har genomfort
efterkontroller och presenterat resultatet; Hasselby-Vallingby, Bromma, Farsta, Spanga-
Tensta, Sédermalm, Enheten for hemlosa, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick. Flera
forvaltningar har rapporterat att de har paborjat arbetet med efterkontroller men att det
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inte har slutforts vid tidpunkten for skrivandet av lagesrapporten. For flera stadsdelar har
det rort sig om en stor mdngd drenden som ldmnades till Skatteverket medan andra
forvaltningar har valt att begrinsa urvalet ytterligare én som presenterades 1 modellen.
Detta gor att det inte gar att fa en enhetlig statistik av resultatet av eftergranskningen for
2010. Infér kommande ar behdver modellen ses over for att eventuellt begrénsa urvalet
ytterligare.

Statistik 2010

Omfattning och orsaker

Under aret har 912 drenden med indikationer pd felaktiga utbetalningar registrerats i
staden. Av dessa har 413 drenden (45 procent) aktualiserats for FUT-utredning efter da
man bedomt att det kan antas att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbrott har skett.
Gillande 157 érenden (17 procent) har bedomningen gjorts att forutséttningar for
aterkrav eller att bidragsbrott saknas, varfor ett stillningstagande gjorts att lamna
informationen utan atgérd. Informationen i1 342 &drenden (37 procent) har dnnu inte
forhandsbedomts och atgérdats.

Antal

Inkommande | Antal Antal ej
Férvaltningar: Information aktualiserade | ingen atgird |atgardade
Bromma 30 18 3 9
Enskede-Arsta-Vantor 156 90 23 43
Farsta 90 42 12 36
Hagersten-Liljeholmen 55 18 8 29
Hasselby-Vallingby 40 38 2 0
Ostermalm-
Kungsholmen-Norrmalm 9 7 2 0
Rinkeby-Kista 125 32 22 71
Skarpnack 72 43 11 18
Skarholmen 56 28 14 14
SAF-Enheten 16 12 4 0
Spanga-Tensta 179 64 42 73
Sodermalm 36 12 10 14
Alvsjo 48 9 4 35
Totalt: 912 413 157 342
Procent av
inkommande information: 45% 17% 38%

Antalet inledda utredningar beskriver de drenden dir bedomningen har gjorts att det
sannolikt har skett en felaktig utbetalning eller misstdnkt bidragsbrott som behdver
utredas vidare. I majoriteten av de drenden dér en bidragsbrottsanmélan har gjorts, har

sid 8 (15)



Léagesrapport FUT III
Dnr 3.1-0098/2011
sid 9 (15)

dven beslut om &terkrav fattats. Undantaget dr de drenden ddr pengar inte har hunnit
betalas ut innan det misstinkta bidragsbrottet uppdagats.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den dominerande anledningen till féorekomsten av felaktiga utbetalningar 4r att den
sokande undanhiller inkomster som paverkar ritten till bistdnd. Nedan redovisas
fordelningen mellan de vanligaste registrerade orsakerna under 2010.

Oredovisade Annat
tillgangar 12%
8%

Fel
boende/vistelse
16%

Oredovisade
inkomster

Falska handlingar
45%

4%

Fel
hushallsgemenska
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11%
Interna
felaktigheter
1%




LKHD

| S f
@ 2z
(=1

S raA®

sTgo

Vidtagna atgérder och ekonomisk omfattning

Antal Aterkravs- | Antal Inbesparat | Aterbetalat
aterkravsbeslut | belopp bidragsbrotts- | belopp
Férvaltningar: 9 kap 18§ SolL anmalningar
Bromma 11 206 859 8 157 373 4032
Enskede-Arsta-Vantor 61| 1470290 13 981 689 56 485
Farsta 40| 1324975 13 961 929 55241
Hagersten-Liljeholmen 21| 1062783 5 326 649 28 115
Hasselby-Villingby 14 224 698 17 0 38932
Ostermalm-
Kungsholmen-
Norrmalm 8 1 10213
Rinkeby-Kista 15 228 920 0 635576 37484
Skarpnack 44| 1638652 9 941590 45 888
Skarholmen 27 831 096 14 249 290 71171
SAF-Enheten 3 100 843 3 0 24 000
Spanga-Tensta 35 566 187 7 482 590 104 672
Sodermalm 9| 460917 3 888 314 10 066
Alvsjo 11 4
Totalt: 299 | 8116 220 97| 5625000 486 299

* De forvaltningar ddr uppgifter saknas har ej redovisat statistiken fo6r 2010.

Under 2010 har totalt 299 beslut om aterkrav fattas 1 staden och 97 brottsanmélningar
har gjorts. Under dret har det totalt aterbetalats 486 299 kr av det aterkrdvda bistindet.
For utredningar gjorda 2008-2009 har det totalt dterbetalats 358 197 kr.

Flera drenden slutar ans6kan om ekonomiskt bistdind 1 samband med att en FUT-
utredning inleds. For att f4 en uppfattning om den ekonomiska vinsten ndr personer
slutar ansdka har en modell for inbesparat belopp tagits fram. Inbesparat belopp avser
ndr en person slutar ansdka om ekonomiskt bistind i anslutning till FUT-upptéckten
alternativt ndr FUT-upptéackten foranleder att bistdndet sénks.

Utdver ovanstdende aterkravsbeslut géllande ekonomiskt bistdnd tillkommer 13 drenden
i staden rorande felaktigt utbetald introduktionsersittning. Néar det géller
introduktionserséttning saknas det lagstod for att fatta beslut om aterkrav. De sokande
kan endast anmodas att aterbetala den felaktigt utbetalda erséttningen. Detta belopp
uppgér for 2010 till 141 280 kr. For utredda drenden géillande introduktionserséttning
har det under 2008-2010 &terbetalats totalt 82 244 kr.

Domar

I samband med bidragsbrottsanmélningarna yrkar staden alltid pa skadestand
motsvarande det felaktigt utbetalda bistandet. Under 2010 har det for de drenden som
polisanmilts inom staden blivit 12 fillande domar och ett strafforeliggande, med ett
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totalt tilldomt skadestind pa 721 110 kronor. Domarna avser bedrigeri, bidragsbrott
samt grovt bidragsbrott. Det felaktigt utbetalda bistdndet avsag perioder fran 2006-2009.

Samverkan

I projektets uppdrag ligger att fortsitta etableringen av samverkan med andra berdrda
myndigheter. Nedan foljer en redogorelse for vilka kontakter projektet haft under 2010.
Projektmedarbetaren har fungerat som lédnk och kontaktperson i samverkan med 6vriga
myndigheter och organisationer.

Forsakringskassan

I inledningsstadiet av FUT-projektet, under 2007, pébdrjades en samverkan med
Forsékringskassans enhet for arbetet mot felaktiga utbetalningar, avdelningen for
misstidnkt brott - MOB. De har sedan dess delat med sig av sina erfarenheter och
metoder och har dven fungerat som kontaktviag for FUT-utredarna. Samarbetet har sedan
dess fortsatt 1 olika former under projekttiden.

Kronofogden

Arbetsgruppen har varit pd informationsmote pad Kronofogdemyndigheten for att ta del
av deras arbete men dven for att sprida kunskap om arbetet mot felaktiga utbetalningar
inom socialtjdinsten och hur arbetet enligt lagen om underrittelseskyldighet kan
forbéttras. Kronofogden informerade om att socialtjansten har mojlighet att ta del av
deras tillgangsutredningar och beslut om betalningsforeldggande, d& dessa beslut ar
offentliga. Utredningar kan innehdlla information om inkomster och tillgdngar som
socialtjansten inte har haft kinnedom om sedan tidigare.

Polisen

I arbetet med polisanmélningar géllande bidragsbrott och bedrigeri &r polisen uppdelad i
tre olika rotlar; norr, syd och city. Forvaltningarna arbetar mot den rotel som de tillhor.

Sedan starten av FUT-arbetet 2008 har det funnits en vil fungerande samverkan med
bedrigerirotel norr. Bedrdgerirotel norr har under aret haft tva informationstréffar. Det
forsta tillfallet handlade om vad en polisanmélan bor innehélla och det andra om att gora
uppsatsbeddmningar.

Under hdsten bjod dven bedrédgerirotel syd in till ett forsta information/samverkansméte.
Fokus under det tillfdllet var vad en polisanmilan bor innehalla, samt diskussion om
fortsatt samverkan.

Utover de gemensamma motena med bedrigerirotlarna har FUT-utredarna haft 16pande
dialoger med utredande polis géllande pégaende brottsutredningar. Under aret har
samarbetet med polisen Okat och det sker en mer kontinuerlig dialog rorande de
polisanmilningar som socialtjdnsten gor. Fortsatta samverkansmdten men dven 16pande
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dialog ar avgorande for att socialtjdnstens arbete mot felaktiga utbetalningar ska leda till
fallande domar.

Nova

I borjan av aret paborjades samverkan med Nova. Nova dr en polissatsning med arbete
for att motverka den grova organiserade brottsligheten i Stockholms lédn och att
forhindra ungdomar fran att gd med i kriminella nidtverk. Under aret har flertalet
underrittelser inkommit till socialtjdnsten rorande framst hushéllsgemenskap, inkomst-
och boendeforhallande samt betydande tillgangar.

Syl

Projektet har dven etablerat samverkan med kontaktpersoner for sdderorts insats mot
yngre livsstilskriminella. Anledningen till detta dr att polisen vid sina utredningar ofta
far kdnnedom om inkomster, tillgdngar eller uppgifter om boendeforhallanden som
kanske inte varit kénda for socialtjdnsten sedan tidigare.

SAMMY

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som
ar ett samarbete mellan Transportsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vagverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan i syfte
att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott inom yrkestrafiken. FUT-projektet
har tagit emot och stimt av de kontrollistor som levereras av SAMMY. Informationen
pa kontrollistorna gor det mojligt att kontrollera om chaufforer som varit i aktiv tjénst ett
visst datum dven har erhallit ekonomiskt bistdnd under samma period.

Utbildningsférvaltningen

Under aret har samverkan etablerats med utbildningsforvaltningen eftersom skolorna har
kunskap om nér barn och familjer vistas eller flyttar till ett annat land. Syftet med detta
ar att utreda om dessa personer uppbér ekonomiskt bistdnd trots att de inte befinner sig 1
Sverige.

Ovrig samverkan

Projektet har en pdgdende samverkan ndr det géller personskador, tillsammans med
andra myndigheter och forsdkringsbolag. Under &dret har det &dven etablerats en
samverkan med bostadsbolag for information om olovlig andrahandsuthyrning.
Projektet har haft mote med tillstindsenheten inom den egna forvaltningen for att se hur
en gemensam samverkan skulle kunna se ut.

Stockholm stad dr med 1 ett linskommunsnitverk, som Socialforvaltningen tog initiativ
till hosten 2008. Natverket traffas tva ganger per ar. Under 2010 har Solna kommun
respektive Haninge kommun ansvaret for motena. Syftet med nétverket &r att diskutera
kommunernas arbetsmetoder mot felaktiga utbetalningar. Omkring 15 kommuner ingér 1
ndtverket och under &ret har representanter fran Forsdkringskassan och Centrala
studiemedelsndmnden varit forelédsare.
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Underrattelser fréan andra myndigheter

Under 2010 har Socialforvaltningen mottagit totalt 9 underrittelser enligt lagen om
underrittelseskyldighet (2008:206) fran Kronofogden, Skatteverket, Forsdakringskassan
samt Arbetsformedlingen. Under 2009 har FUT-projektet haft samverkansmoten med
myndigheterna for att fler underréttelser ska skickas till socialtjdnsten. Det som
framkommit under samverkansmotena ér frimst svarigheten for de olika myndigheterna
att veta nir de ska sdnda en underrittelse till en annan myndighet pa grund av att det
saknas kunskap om respektive regelsystem.

Det har dven visat sig vara svart for de ovriga myndigheterna att veta nédr en person
uppbédr ekonomiskt bistdnd, vilket gor att de inte vet ndr de ska ldmna en underrittelse
till socialtjdnsten. Under moétena har det déarfor diskuterats i vilka fall det skulle kunna
vara aktuellt att ldmna informationen vidare till socialtjinsten. Antalet inkomna
underrittelser har inte ndmnvért dkat under 2010. Fortsatt samverkan behdvs for att
ovriga myndigheter ska bli observanta pa vilka drenden de ska underrétta socialtjansten
om misstanke om felaktig utbetalning.

Erfarenheter frén projekttiden

Uppmarksammade hinder f6r arbetet mot felaktiga utbetalningar

Redan under inledningsskedet av arbetet mot felaktiga utbetalningar uppmarksammades
en del hinder som forsvarar arbetet och tyvirr kvarstar flera av problemen fortfarande.

I jimforelse med andra myndigheter, exempelvis Forsdkringskassan har socialtjdnsten
begriansade mojligheter att inhdmta information fran andra myndigheter pa egen hand.
Detta gor att FUT-utredningarna till stor del baseras pa den information som klienten &r
villig att ldmna. I ett led att 6ka underréttelserna myndigheter emellan inférdes en ny lag
2008, med uppdrag att fortydliga underrittelseskyldigheten. Antalet underrittelser som
inkommer till socialtjinsten har trots detta inte 6kat ndmnvart.

For det fortsatta arbetet mot felaktiga utbetalningar dr det viktigt att FUT-arbetet
forankras i1 forvaltningens organisation. Det dr viktigt att hela enheten arbetar aktivt med
det forebyggande arbetet for att sékerstélla att utbetalningarna blir ritt frin borjan och
att eventuella misstankar om felaktig utbetalning lamnas till FUT-utredaren for vidare
utredning. FUT-utredningarna maste bedrivas i1 nira anslutning till det dagliga arbetet
med ekonomiskt bistdnd for att forvaltningarna ska fa forstdelse for sin egen delaktighet
1 felutbetalningarna och dra lirdom av detta. Vid vissa tillfillen har FUT-utredarna
rapporterat att det uppstar svarigheter med att forankra upptackter i FUT-utredningen
hos 6vriga handldggare. Detta medfor att det har beviljats fortsatt bistand trots att FUT-
upptickten borde ha foranlett en annan bedémning.

Ett stort problem for att motverka felaktiga utbetalningar inom staden &r frdgan rorande
sekretess mellan stadsdelarna. Sekretessen medfor att en upptickt om felaktig
utbetalning pé en forvaltning inte kan foras vidare till ndsta om klienten flyttar men
fortsitter att soka bistand inom staden. Det kan ddrmed finnas en fara att pengar gar ut
felaktigt d&ven pa den nya fOrvaltningen. Det medfor dven att tvd forvaltningar kan
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behova gora likartade FUT-utredningar for samma klient utan att ha mojlighet att
samarbeta. Viktig kunskap riskerar ddrmed att gd forlorad.

Projektets resultat

Projektet har genomfOrt de planerade aktiviteterna for att hdja den generella
kompetensnivdn, implementera och vidareutveckla framtagna metoder och arbetssitt
samt att folja upp arbetet under 2010. Vid merparten av stadens forvaltningar har arbetet
mot felaktiga utbetalningar blivit en etablerad del av det dagliga arbetet och samtliga
handlédggare borjar bli erfarna pd att uppméirksamma ndr eventuella felaktiga
utbetalningar har uppkommit. I samband med genomférandet av riskanalyser pa
forvaltningarna har handldggarnas egen medvetenhet for risker for felaktiga
utbetalningar 6kat. Det har dven visat sig att ndr det uppmérksammas en misstanke om
FUT i ett pagéende drende och FUT-utredaren och socialsekreterare samarbetar dkar det
mojligheterna for ett bra resultat.

Under 2010 har det skett justeringar i paraplysystemet for att underldtta att inhdmta
statistik dven frdn FUT-utredningarna. Numera registreras dven dterkravsbeloppet for att
respektive FUT-utredare inte manuellt ska behdva rdkna pa dessa summor. Infor
statistiken for 2011 kommer det att finnas sammanhéngande statistik for detta.

Under 2010 har summan av de felaktiga utbetalningarna som utretts uppgétt till drygt 8
mnkr vilket dr ungefdr samma belopp som 2009. Under aret har dven de forsta domarna
inkommit. Forvaltningarna har tilldomts ett skadestdnd pd ca 700 000 kr. Utdver detta
har det under 2010 gjorts en inbesparing pa ca 5,5 mnkr. Detta visar att arbetet mot
felaktiga utbetalningar har positiva ekonomiska effekter for forvaltningarna dven om det
ar svart att mita resultatet av detta 1 exakta belopp. Nér det uppdagas att de uppgifter
som ldmnats vid ansOkan dr felaktiga slutar minga hushéll att ansdka om bistand,
eftersom de inte har ett verkligt behov. I forlingningen medfoér detta, utover den
besparing som gors i och med att ytterligare bistdnd inte utbetalas, att det blir mer tid
och resurser over till de bistindssokande som verkligen dr i behov av det. Utover de
ekonomiska vinsterna for forvaltningarna ger det dven ett preventivt resultat eftersom
stadens invanare far kdnnedom om att socialtjinsten arbetar aktivt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

De FUT-utredare som tillsatts pé respektive forvaltning arbetar till viss del utifran olika
forutsittningar med avseende pa kompetens, stod och mandat, avsatt tid och
konkurrerande arbetsuppgifter. Under vissa perioder har dven en del forvaltningar helt
saknat en FUT-utredare. Detta avspeglar sig i skillnader i forvaltningarnas resultat och
medfor att det ar mojligt att de ekonomiska vinster for arbetet mot felaktiga
utbetalningar skulle kunna avse ett storre belopp. De forvaltningar som har tillsatt FUT-
utredare pd hel- eller deltid, utan konkurerande uppdrag, dr de som vidtagit flest
atgirder. Dessa forvaltningar vittnar dock om att trots denna satsning hinner FUT-
utredarna inte handldgga drenden i den takt de kommer in, och antalet outredda FUT-
arenden véxer.
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Framtiden

Erfarenheten fran tidigare projekt visar att det finns behov av en fortsatt samordnande
funktion dels for att underldtta for fortsatt samverkan men dven for det fortsatta
verksamhetsstodet till de lokala FUT-utredarna. Det de nuvarande samverkanspartners
uppger &dr att det skulle underldtta den fortsatta samverkan med en samordnande
funktion.

Det FUT-utredararna framfor &r ett fortsatt onskeméal om mojlighet till en samordnande
funktion for handledningsstdd, spridning av kunskap och for att gemensamt arbetet for
att utveckla arbetet mot felaktiga utbetalningar och det férebyggande arbetet.

Onskemal som lyfts fram under &ret #r att samtliga socialsekreterare och chefer erbjuds
en utbildning motsvarande den som holls for bidragshandldggarna i handldggning,
dokumentation och forebyggande utredningar. Polisen har ldmnat 6nskemal om ett
utbildningstillfille med information om socialtjédnstens regler vid handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd.

Fortsatt informationssatsning bor goras av de lokala FUT-utredarna med information om
arbetet mot felaktiga utbetalningar inom den egna organisationen samt till Jobbtorgets
handlaggare.

Avslutande reflektion

Vid starten av arbetet mot felaktiga utbetalningar pd forvaltningarna var fokus pa att
etablera arbetet och pdborja utredningar utifrdn inkommande information frén
handldggarna. Under starten var fokus pé att implementera FUT-arbete och att det skulle
bli en naturlig del av forvaltningarnas organisation. Under 2010 har FUT-arbete dven
inkluderat det forebyggande arbetet med efterkontroller och riskanalys. Under
kommande &r behover FUT-utredarna dven se Over tidigare beslut om éterkrav. Vid
utebliven aterbetalning av skulden behdver en utredning om é&terbetalningsformaga
genomforas for att sedan fora en talan om erséttning till Forvaltningsratten.

Det man kan se ar att det fortfarande &r ett relativt konstant inflode pa inkommande
drenden for FUT-utredarna. Med anledning av att arbetet for FUT-utredarna blir mer
méngfacetterat finns det fler d&renden som fortfarande véntar pd att utredas én tidigare &r.
P& en del fOrvaltningar har man sett 6ver behovet av FUT-utredare och tillsatt eller
planerar att tillsdttas mer én en FUT-utredare som arbetar heltid. Statistiken visar tydligt
vilka forvaltningar som aktivt har arbetat mot felaktiga utbetalningar utifran, antal
beslut, aterkravsbelopp men dven inbesparat belopp. En forutsittning for att fa till stand
ett vélfungerande arbetet mot felaktiga utbetalningar dr att dessa utredningar inte
konkurrerar med andra arbetsuppgifter. De som inte redan nu har en tillsatt FUT-
utredare som aktivt har mgjlighet att arbeta mot felaktiga utbetalningar och med det
forebyggande arbetet riskerar att forlorar flera av de effekter som arbetet ger.
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