- TJANSTEUTLATANDE
SOCIALFORVALTNINGEN DANSTEUTLATANDE
ORGANISATIONS- OCH FORENINGSSTOD SD 1 (4)

2011-03-07
Handldggare: Annika Andersson Till
Telefon: 08-508 25 061 Socialndmnden

Remissvar om avgiften till familjeradgivning
(KS dnr 325-303/2011)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkédnner remissvaret
2. Socialndmnden sénder remissvaret till KF/KS kansli

Gillis Hammar

Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

I november 2009 beslot kommunfullméktige att hoja besdksavgiften inom
familjeradgivning frdn 250 kr till 450 kr. I motion (2011:5) foreslar Roger Mogert
(S) att avgiften for familjeradgivning sénks till 250 kr och att kostnader och
konsekvenser av en avgiftsfri familjeradgivning utreds.

Avgiftsfri familjerddgivning uppskattas 6ka kostnaden for familjerddgivning med
minst ca 4,2—4,4 mkr/ar.

Da ungefir samma antal personer besoker familjerddgivningen som innan
hoéjningen och mycket fa soker avgiftsbefrielse bedomer socialforvaltningen att
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samtalsavgiften pd 450 kr kan kvarsta. Socialférvaltningen foljer dock
utvecklingen av antal samtal och antal par som soker avgiftsbefrielse.

Arendets beredning
Arendet ir berett av organisations- och foreningsstdd, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslot att hdja besoksavgiften inom familjeradgivning fran
250 kr till 450 kr i november 2009. Roger Mogert (S) foreslar i motion (2011:5)
att avgiften for familjeradgivning sénks till 250 kr och att kostnader och
konsekvenser av en avgiftsfri familjerddgivning utreds.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Kommunfullmiktige beslutade i samband med budgeten for 2010 att
samtalsavgiften for familjerddgivning skulle hojas fran 250 kr till 450 kr fr.o.m.
den 1 januari 2010. Samarbetssamtal géllande det gemensamma forédldraskapet
efter en separation dr fortsatt avgiftsfria.

Stockholms stad inférde kundval for familjerddgivning 2009. Under ar 2008
genomfordes ungefir 6500 samtal, ar 2009 6kade antalet samtal med 90 % till
ungefar 12330. Den mycket stora 6kningen far antas ha berott pa den ko som
fanns innan kundvalet och som arbetades av under 2009. Ar 2008 var kon for att
komma till familjeradgivning 1 snitt 39,25 dagar. Jamfort med 2008 har 60 % fler
par/familjer fatt rddgivning under &r 2010 och det finns ingen ko. Antalet samtal
bor dérfor ha stabiliserats &r 2010. Sdledes dr det fler par/familjer som sdker och
far hjélp &r 2010 &n ar 2008.

For par/familjer vars ekonomi ligger i niva med eller under normen for
forsorjningsstod finns majlighet till avgiftsbefrielse for familjerddgivning. Under
ar 2010 sokte fem (5) par/familjer avgiftsbefrielse, tvé (2) ansdkningar beviljades
och tre (3) avslogs. I procent rdknat sokte ca 0,2 % avgiftsbefrielse under ar 2010,
0,06 % beviljades detta.
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Det genomfordes ca 10 400 samtal &r 2010 (familjerddgivning och
samarbetssamtal'). Nedan redovisas procentuell fordelning av antal samtal i
behandlingsserien.

Antal samtal Procent
1 20
2-4 45
5-8 22
0- 13

Ungefdr 6 400 personer besokte familjeradgivning (inklusive samarbetssamtal)
under &r 2010, omréknat till par® 3 200. Skillnaden i antal personer som besokte
familjerddgivningen &r 2009 4r marginell’ medan antalet samtal har sjunkit med ca
16 % (fran 12 330 samtal ar 2009).

Socialforvaltningen har inga uppgifter pa att par avstar familjerddgivning pa grund
av kostnaden d& ungefiar samma antal personer besoker familjeradgivningen som
innan avgiftshdjningen. Antal samtal i behandlingsserien har dock minskat. I den
kundundersokning som socialforvaltningen genomforde 2010 finns vissa negativa
kommentarer om prishdjningen men ocksd kommentarer om att hojningen var
rimlig. Det finns mojlighet till avgiftsbeftrielse for familjer med inkomst pa eller
under normen for forsorjningsstdd men mycket fa ansoker om detta i nuldget.
Socialforvaltningen for statistik och foljer utvecklingen av antal samtal och antal
par som soker avgiftsbefrielse.

Socialforvaltningen berdknar att kostnaden for familjerddgivning i Stockholms
stad skulle 6ka med minst 4,2—4,4 mkr/ar om avgiftsfri familjeradgivning infors.
Berdkningen grundas pa nuvarande avgift och antalet samtal 2010.
Samarbetssamtalen, som uppskattas utgora 6-9 %, har riknats bort.

Socialforvaltningen bedomer att samtalsavgiften pa 450 kr kan kvarsta men att
forandringar 1 statistik bevakas noggrant. Forvaltningen foreslar att socialndmnden
godkénner drendet.

' Samarbetssamtal utgor ca 6-9% av totala antalet samtal

? Flertalet samtal bestdr av tva personer. Ibland kan dock familjeradgivningen ges till en enskild
person eller till hela familjen (vanligen foréldrar och barn).

® Ar 2010 = 6430 personer, r 2009 = 6471 personer, en minskning med 0,6 %
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Bilagor
1. Motion av Roger Mogert (s) om avgiften till familjeradgivning
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