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Sammanfattning

Namndernas budgetunderlag ska redovisa en dvergripande och sammanfattande
analys av verksamheten for kommande ar. I tjansteutldtandet redogdrs for trender,
utvecklingstendenser, olika strukturella fradgor, kommande dndringar 1 lagstiftning-
en och viktiga utvecklingsomraden under planeringsperioden. Beddomningarna
avser bade ndmndens eget verksamhetsomrdde och det stadsévergripande ansva-
ret. Nagra av de fragor som tas upp ar foljande.

I december 2010 erholl 5 808 personer ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetslos-
het, vilket &r 48 procent av samtliga bistdndstagare. Europeiska socialfonds-
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projekt (ESF-projekt) planeras dels for personer som star 1dngt fran arbetsmarkna-
den, dels for sjukskrivna personer med behov av forsorjningsstod.

En kartldggning i september 2010 visar att 225 familjer med tillsammans 455 barn
under 18 ar saknar stadigvarande bostad och &r aktuella vid stadsdels-
forvaltningarnas socialtjanst. Det dr vdsentligt att arbeta aktivt for att hitta mer
langsiktiga 16sningar av boendefrdgan samt att utveckla olika former av stdd i bo-
endet for de familjer som &r 1 behov av detta. Socialndmnden har tagit fram ett
forslag till forbattrat vrakningsforebyggande arbete i staden. Forslaget innebar
bland annat att en gemensam manual ska anvidndas, samt att indikatorer kopplade
till vrakningar ska tas fram i det webbaserade integrerade lednings- och styr-
systemet (ILS-systemet).

Familjevarden kommer att fortsitta att utvecklas. Upprattelseutredningens erfa-
renheter och slutsatser tas till vara bade nér det géller utredning av barn och ung-
domar som kan behova insatser fran socialtjdnsten och forslag till insatser. Kraven
kommer att 6ka pé flera omraden, bade avseende uppf6ljning, tillsyn av familje-
hem och organisation av varden.

Forvaltningen menar att det skulle innebdra en 6kad service och tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning om stadens Kontaktcenter Stockholm tar an-
svar fOr att besvara vissa fragor gillande malgruppen.

Valfrihet har inforts inom socialpsykiatrin for insatserna bostad med sérskild ser-
vice, stodboende, boendestdd och sysselsdttning. Under 2011 kommer upphand-
lingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) att genomforas av socialforvalt-
ningen. Det finns ett behov av att anpassa stadens verksamhetssystem utifran
LOV.

Bakgrund

Utgéngspunkten for arbetet med budgetunderlaget &r kommunfullmiktiges budget
for &r 2011 med inriktning for &ren 2012 och 2013. Storre avvikelser eller fordnd-
ringar jamfort med géllande plan for aren 2012 och 2013 ska analyseras och
kommenteras. Det dr viktigt att analysen for perioden 2012 till 2014 fangar de
viktigaste frigorna som beror kiarnverksamheten. Planeringen utgar fran Stock-
holms stads Vision 2030 - ett Stockholm 1 vérldsklass.

Budgetunderlaget ska under respektive inriktningsméal redovisa en dvergripande
och sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska
beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska for-
andringar, effekterna av dessa samt eventuella dtgérder. I detta ingar att beakta
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lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och investerings-
behov.

Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats av forvaltningens ledningsgrupp. Arendet har
behandlats inom ramen for facklig samverkan.

1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

e For personer som star langt fran arbetsmarknaden eller som é&r sjukskrivna
planeras tre ESF-projekt.

e Arbeta aktivt med de familjer som &r utan bostad for att hitta mer langsik-
tiga l0sningar av boendefragan samt att utveckla olika former av stdd 1 bo-
endet.

e Se over det framtida behovet av skyddade boendeplatser for kvinnor utsatta
for vald i néra relationer.

e Infora sociala insatsgrupper som bestdr av socialtjdnst, polis och skola for
att forbattra arbetet med unga lagovertradare

e Antalet ansdkningar av alkoholtillstind kommer troligtvis att 6ka med an-
ledning av den nya alkohollagen vilket kommer att innebdra behov av ut-
okad tillsyn.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Beredskap att utdka platserna for asylsokande barn och ungdomar samt de
som far uppehallstillstand.

e En kvalificerad familjevérd ska fortsétta att utvecklas.

e Valfriheten ska 6ka genom LOV-upphandlingar (lagen om valfrihetssy-
stem).

e Bedomningskansliets ansvar ska utokas fran formedlingen av LSS-
bostéder till att omfatta d&ven formedling av daglig verksamhet och kort-
tidsvistelse

e Koyvaliteten i stadens arbete ska 6ka inom omrddena personer med funk-
tionsnedséttningar och individ- och familj genom kvalitetsuppfdljningar.

e Boendemodellen ”Bostad forst” som innebér att hemldsa personer ska flyt-
ta till en s permanent bostad som mdjligt, ska utvérderas och vid positivt
resultat utvecklas.
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e Kvaliteten i insatserna for hemldsa ska 6ka genom bland annat forebyg-
gande insatser mot hemldshet, 6ka antalet forsoks- och traningsldgenheter
och omvandla fler platser pa akutboenden till dygnet-runt-platser.

e Enutredning av enheten for hemlosa kommer att genomforas i syfte att se
over mdjligheten att koppla dem som é&r aktuella vid enheten till en stads-
delsndmnd.

e Beredskap att omstrukturera institutionsvarden for missbrukare utifrén ef-
terfragan pa platser.

e Forvaltningen utvecklar arbetet med att kunna erbjuda skydd for barn,
ungdomar och vuxna som utsétts for manniskohandel.

e Nodvandig [T-utveckling genomfors.

o Kompetensutveckling av personal genomfors for att sékerstélla kvalitet i
verksamheten och framtida behov.

o Fortsatt samarbete med organisationer och foreningar som komplement till
ndmndens egen verksambhet.

e Upphandling av nimndens utmanade verksamheter fortgar.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

e En budget i balans: Verksamheterna ska priaglas av en sund ekonomi och
klok resursanvéndning. Budgethdllning ar viktig pa alla nivder. Internkon-
troll och verksamhetsrevision ska vidareutvecklas.

e Lokalanvindningen ses dver i takt med att hyresavtal 16per ut.

2. Namndens verksamhetsomrade

Stadsovergripande

Befolkningsdkningen i Stockholm var under 2010 mycket stor. Befolkningen dka-
de med 17 656 personer och den sista december 2010 var antalet innevanare

847 073. Bade in och utflyttningen till Stockholm 6kade under 2010. Inflyttning-
en fran Ovriga Sverige 6kade, medan invandringen minskade négot: 62 069 perso-
ner flyttade in till Stockholm, varav 47 605 fran 6vriga Sverige och 14 464 perso-
ner fran utlandet. I motsatt riktning 6kade bade inrikes utflyttning och utvandring,
vilket delvis har sin forklaring i att Skatteverket har fort en storre grupp &n nor-
malt fran att vara utan kénd hemvist till att anses som utvandrade. 43 302 flyttade
frén Stockholm till 6vriga Sverige och 8 025 utvandrade. Den totala utflyttningen
var ddrmed 51 327 personer och det totala flyttnettot 10 742 personer.

Antalet fodda i1 Stockholms stad slog nytt rekord, med 13 896 fodda barn vilket ar

629 fler dn det foregdende aret. S4 manga barn har inte fotts 1 Stockholms stad
sedan 1940-talet. 6 983 personer dog under aret.
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Ekonomiskt bistand

Arbetsloshetsutvecklingen pa kort och lang sikt har betydelse for utvecklingen
inom ekonomiskt bistdnd samt arbetet med arbetsldsa bistandstagare via Jobbtorg
Stockholm. I december 2010 erhdll 5 808 personer ekonomiskt bistdnd pa grund
av arbetsloshet, vilket dr 48 procent av samtliga bistandstagare. Stockholms stads
Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) gor bedomningen att tendensen for
2011 och 2012 ér att det inte sker ndgra storre fordndringar nér det giller antalet
personer beroende av ekonomiskt bistand.

I januari 2011 var 51 074 kvarstaende arbetssokande inskrivna vid Arbetsformed-
lingen i Stockholms stad. Av dessa var 20 364 personer arbetslosa och kunde om-
gaende ta ett arbete. Darutover fanns 10 424 personer 1 program med aktivitets-
stod. Arbetslosheten dr hogst 1 dldrarna 25-44 ar.

Icke arbetsfora personer som star langt fran arbetsmarknaden pa grund av sjukdom
eller sin sociala situation utgdr en stor andel av de langtidsberoende bistandsmot-
tagarna. ESF-projekt planeras dels for personer som star ldngt fran arbetsmarkna-
den, dels for sjukskrivna personer med behov av forsorjningsstod.

En kartldggning 1 september 2010 visar att 252 familjer med tillsammans 455 barn
under 18 ar saknar stadigvarande bostad och &r aktuella vid stadsdels-
forvaltningarnas socialtjinst. Till familjerna i kartldggningen ska dock laggas yt-
terligare minst 95 familjer som inte redovisats men borde ingatt i kartlaggningen.
Det totala antalet barnfamiljer som saknar ett stadigvarande boende dr minst 320.
Antalet barn i de oredovisade familjerna dr dock oként.

Det stora flertalet av dessa familjer har aldrig lyckats etablera sig pa bostadsmark-
naden i Stockholm och socialtjanstens kostnader for olika former av mer eller
mindre tillfélliga boendeldsningar dr omfattande. Det &dr vésentligt att arbeta aktivt
for att hitta mer ldngsiktiga 16sningar av boendefrigan samt att utveckla olika
former av stdd 1 boendet for de familjer som é&r i behov av detta. Socialndmnden
har tagit fram ett forslag till forbéttrat vrakningsforebyggande arbete i staden. For-
slaget innebdr bland annat att en gemensam manual ska anvédndas, samt att indika-
torer kopplade till vrakningar ska tas fram i det webbaserade ILS-systemet.

For att forhindra felaktiga utbetalningar (FUT) &r det viktigt att forvaltningarna
aven fortsdttningsvis far tillgang till verksamhetsstod och samordning motsvaran-
de det stod som har tillhandahallits inom FUT- projektens ram.

Kvinnofrid — mot vald i nara relationer

Stadens ansvar for kvaliteten i skyddade boenden for vildsutsatta har fortydligats
genom Socialstyrelsens Allmédnna rad (SOSFS 2009:22). Flera av kvinnojourerna
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drivs med stod av statliga medel som fordelas via nimnden. Det &r dock oklart hur
lange dessa medel kommer att finnas tillgdngliga. Det dr darfor angelédget att si-
kerstélla att tillrdckliga resurser finns for omréadet, dven om de statliga medlen inte
skulle finnas att tillgd for kommande ér.

Socialndmnden ger bidrag till tio ideellt drivna kvinnojourer med skyddat boende 1
Stockholms stad. Tillsammans representerar dessa jourer dver 70 platser. Dels be-
slutar socialndimnden om verksamhetsbidrag, dels ansdker socialndmnden om ut-
vecklingsmedel fran linsstyrelsen i samarbete med ideella organisationer. Forvalt-
ningen kommer under aret att se 6ver behovet av platser pa kvinnojourer med
skyddat boende for att ha som en grund for stéllningstagande om behovet av sam-
arbetspartners framdver.

Ett nytt program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer dr under utarbetande.
Programmet ska innehélla tydliga mél for stadens arbete samt indikatorer for att
mojliggdra uppfoljning. Programmet kommer sarskilt att beakta barn och ungdo-
mars situation i detta sammanhang.

Projektet Hedersam, som syftar till att motverka hedersrelaterat véald och fortryck,
fortsatter till och med 2012. Namnden deltar tillsammans med lénsstyrelsen i arbe-
tet med planering av ett Hedershus i Stockholm. Den kunskaps- och erfarenhets-
bank som byggts upp vid stadens skyddade boende for unga kvinnor som utsétts
for hedersrelaterat vald, Kruton, utgor dérvid en viktig resurs.

Kruton dr forutom ett boende ocksa ett stod- och radgivningscenter for malgrup-
pen samt har en rddgivande och konsultativ del som vénder sig till professionella,
anhdriga och andra som pa olika sitt ir berdrda av hedersproblematik. Aven unga
mén med liknande problematik som kvinnorna fér stdd och hjélp 1 form av 6ppen-
vardsinsatser samt ska dven kunna erbjudas skyddat ldgenhetsboende

Némndens Kriscentrum for kvinnor har en god beredskap att ta emot kvinnor med
barn. Barnen ar i flera fall i behov av omfattande insatser eftersom de utsatts for
svara bade psykiska och fysiska trauman, de kan ha bevittnat eller sjdlva utsatts
for vald. Kriscentrums barnteam erbjuder alla barn en pedagogisk verksamhet
bade i grupp och individuellt. Barnen erbjuds d4ven mojlighet att i samtal bearbeta
sina upplevelser av vald.

Tryggare stad

I Stockholms stads budget for 2010 angavs att aterkommande trygghetsmétningar
ska genomfOras i staden och att resultaten fran dessa ska ingd som underlag i sta-

dens trygghetsarbete. Syftet med trygghetsmétningen att ge en s innehéllsrik bild
som mdjligt av staden och dess invénare nir det giller brottsnivaer, upplevelse av
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trygghet och utsatthet for brott i stadens olika geografiska delar. Déarfor samman-
stélls polisens anmélningsstatistik, demografiska och socioekonomiska férhallan-
den samt resultat fran trygghetsenkéten i en och samma rapport.

USK har i uppdrag att under véren 2011 skicka ut en postenkait till ca 32 500
stockholmare i aldrarna 16 ar till 80 ar. Utover rapporteringen som beskrivits ovan
kommer data frdn métningen att anvéndas av de lokala brottsforebyggande raden i
stadens stadsdelsforvaltningar i deras kontinuerliga brottsféorebyggande och trygg-
hetsskapande arbete.

Trygghetsmétningarna kommer att genomforas med trearsintervall vilket betyder
att nasta matning sker varen 2014.

Riksdagen kommer att under mars 2011 ta stédllning till en samlad strategi for al-
kohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-politiken) for 2011-
2015. Storstddernas specifika problem kréver en anpassad metodutveckling och
en sdrskild satsning for att fylla behov av erfarenhetsutbyte och samarbete inom
brottsforebyggande och ANDT-omradet. Sedan tidigare dr Stockholms Tobaks-
Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN-programmet) for 2010-2012
synkroniserat gentemot de nationella malen.

Som en f6ljd av forslag i utredningen Kriminella grupperingar — motverka rekry-
tering och underldtta avhopp (SOU 2010:15) kommer arbetet med unga lagdver-
tradare att utvecklas genom inforandet av sociala insatsgrupper som bestér av so-
cialtjénst, polis och skola. Malgruppen dr unga personer som inte har fyllt 21 ar.
Socialtjinsten ska ha huvudansvaret och ett av de omradena dér verksamheten
forslagsvis skall inledas omfattar tre stadsdelsomraden i Visterort i Stockholms
stad.

Skérholmens stadsdelsndmnd har utarbetat ett arbetssétt dér socialtjanst och polis
samverkar med forstagdngssamtal for ungdomar som begér brottsliga handlingar.
Socialnimnden kommer under perioden undersoka forutséittningarna for att sprida
denna modell 6ver hela staden.

Tillstand och tillsyn

Under den ndrmaste trearsperioden fortsétter de forandringar som péborjats nir det
géller stadens arbete med tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. En ny
alkohollag borjande gélla den 1 januari 2011. Det innebér att antalet restauranger
som har mdjlighet att soka serveringstillstind okar genom att kraven pa koksut-
rustning foréndrats. En annan effekt ar att sokande maste avlidgga ett godként kun-
skapsprov 1 alkohollagen.
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Det ar svért att sdga hur detta kommer att paverka antalet nya restauranger som
soker serveringstillstind. Branschen har hittills varit ganska avvaktande. En rimlig
uppskattning &r att det totala antalet restauranger 6kar med cirka 200 under treérs-
perioden.

Tillstdndsenheten har under flera ar arbetat fram e-tjénster vilket kommer att un-
derldtta for sokande och tillstdndshavare. For de sokande som anvinder tjansten
innebér det forenklingar da det blir léttare att forutse vad som krivs for att fa ser-
veringstillstind. For tillstdndshavarna kommer rutinartade uppgifter som t ex an-
malningar av serveringsansvariga att underléttas. E-tjinsterna kommer att kunna
tas i drift under 2011, for att sedan utvecklas ytterligare under trearsperioden.

1 november 2009 tradde lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria ldke-
medel i kraft. Enligt lagen ar det Likemedelsverket (LV) som har ansvaret for till-
syn Over efterlevnaden av lagen och de foreskrifter som meddelats och kommunen
har uppgiften att kontrollera efterlevnaden av lagen. Kommunen kan endast kon-
trollera, informera och rapportera storre brister till LV.

I februari 2011 var det 590 forsdljningsstillen i Stockholms stad som hade anmaélt
till LV att de hade for avsikt att silja receptfria ldkemedel. Socialforvaltningen har
for avsikt att gora en kartldggning av dessa for att dels sékerstilla vilka som verk-
ligen séljer och dels ldmna information, 1 forsta hand till mindre butiker om gél-
lande regler och avgifter. Ambitionen dr att samtliga aktuella forséljningsstéllen
ska fa tillsyn under perioden.

Forskning och utveckling

Under perioden kommer medel frdn FoU-anslaget att avsdttas for att skapa mdj-
lighet for stadsdelsforvaltningarna att utveckla sin uppfoljning och genomfora
lokala utvarderingar av insatser inom omraden dér evidensbaserade metoder sak-
nas. Ett specifikt projekt for att stodja en evidensbaserad praktik inom den sociala
barn och ungdomsvarden &r under utveckling i samrad med stadsdelsforvaltning-
arna och kommer att startas 2012.

Néamnden ska fortsitta utveckla Socialtjdnstakademien for att tydligéra dess roll
som ett stdd till verksamhetsutveckling och styrning i stadens socialtjanst samt
forstarka kopplingen mellan forskning och praktik.

I projektet Socialtjanst Online ska en kartldggning ske av det sociala arbete som
idag utfors pa internet samt inventering av vilka behov, begransningar och utveck-
lingsmdjligheter som socialtjédnsten och frivilligorganisationer upplever. Med ut-
gingspunkt 1 den utredning som genomforts under 2011 kommer bland annat rikt-
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linjer for olika yrkesgrupper att tas fram och kompetensutveckling av relevant
personal inom staden kommer att paborjas under 2012.

En enhetlig och hallbar struktur ska skapas tillsammans med stadsdelsnimnderna
for att kunna fortsétta utbildning och utveckling av ett antal evidensbaserade ma-
nualbaserade utredningsmetoder (ASI, DUR, BBIC).

Europaforum

EU-kommissionen har tagit fram en ny strategi EU 2020 som ersétter Lissabon-
strategin. Strategin har lanserats under parollen ”smart och hallbar tillvaxt f6r
alla”. Nar det géller sociala fragor ar bekdmpning av utanfoérskap och fattigdom ett
av fem Overgripande maél i strategin. EU-kommissionen forbereder for nédrvarande
nista strukturfondsperiod 2014-2020 genom att se 6ver ramverket och forutsatt-
ningarna.

Namnden fortsitter att spela en aktiv roll 1 Eurocities (nidtverk av stora Europeiska
stdder) Social Affairs Forum bl. a genom deltagande 1 arbetsgrupper om hemlos-
het, kvalitetsstandards i drogpreventivt arbete, romer och andra fattiga EU med-
borgare i Europeiska stidder, utformningen av nésta strukturfondsperiod 2014-
2020 samt genom arbetet med projektet Network of Local Authority Observatories
on Active Inclusion (NLAO) 2011-2013.

Barn och ungdom

For att 6ka kvaliteten i myndighetsutdvningen och strdva mot en socialtjénst i
vérldsklass som baseras pa kunskap och erfarenhet kravs stadsdvergripande ge-
mensamma utbildningssatsningar for socialsekreterare som arbetar med barn och
ungdom. Barnskyddsutredningens beténkande ska under aret leda fram till en pro-
position, som kommer att innebédra fordndringar for stadens socialtjanst nér det
géller familjehemsvérden och utredningar av barn och unga. I betidnkandet foreslas
krav pa specialistkompetens for barn och ungdomsutredare.

Familjevirden kommer att fortsitta att utvecklas till en kunskapsbaserad verksam-
het. Upprittelseutredningens erfarenheter och slutsatser bor anvindas bade nar det
géller utredning av barn och ungdomar som kan behova insatser fran socialtjdnsten
och forslag till insatser. I synnerhet giller detta barn och ungdomar som placeras i
dygnet runt vard. Kraven kommer att 6ka pa flera omraden, bade avseende upp-
foljning, tillsyn av familjehem och organisation av varden. Sarskilt uppmérksam-
het ska riktas pa placerade barns skolutbildning Det behdvs dven strukturerad
samverkan fore, under och efter placering avseende placerade barns hilsa.

Under tredrsperioden dr ambitionen att Barncentrum Stockholm ska utvecklas till
ett Barnahus 1 Stockholm dér staden har ett samordningsansvar. Dér ska samtliga
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resurser; polis, aklagare och barnmedicinsk och barnpsykiatrisk vard, samlokalise-
ras. Tanken dr att dessa andamalsenliga, gemensamma lokaler for barnahuset ska
ligga 1 anslutning till Astrid Lindgrens barnsjukhus. Barn som utsatts for valds-
brott ska inte behdver slussas runt mellan olika myndigheter.

1 augusti 2010 fordndrades lagstiftningen rérande umgéngesstdd och socialtjins-
tens forutsittningar att tala med barn. I socialtjdnstens barnavardsutredningar dr
det nu mdjligt for utredaren att tala med barnet utan vardnadshavarens samtycke
och utan att vardnadshavaren ar nirvarande. Detsamma géller i utredningar pa
initiativ av socialnimnden om &verflyttning av vardnaden pa grund av att vard-
nadshavaren brister i omsorgen om barnet eller dé ett barn stadigvarande vérdats
och fostrats 1 ett annat enskilt hem @n fordldrahemmet.

Personer med funktionsnedsattning

Utbyggnad av bostider

Utbyggnaden av bostéder for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedséttning maste fortsdtta. Under perioden behdver planeringsprocessen utveck-
las. En behovsinventering som genomforts i samtliga stadsdelar halvarsskiftet
2010 pekar pa ett behov av 1039 tillkommande ldgenheter under den narmaste
tredrsperioden. Av dessa var behovet 518 nya ldgenheter inom LSS och 521 nya
lagenheter inom socialpsykiatrin. Planerade boenden for perioden 2010-2014 upp-
gar till cirka 264 lagenheter for bada grupperna.

I stadens bostadsplanering bor redan 1 inledningsfasen ingd ocksa planering av
bostédder for funktionshinderomradet liksom av specialbostidder for andra grupper.
Nédmnden kommer inom ramen for den utvecklade Genomférandegruppen att ha
ett sirskilt ansvar for att skapa fler bostidder med sérskild service.

Bedomningskansliets ansvar for formedling ska utdkas fran att ha berort LSS-
bostdder till att &ven omfatta daglig verksamhet och korttidsvistelse.

Personer under 65 4r med funktionsnedséttning

Regeringen kommer under 2011 att faststélla en ny strategi for funktionshinders-
politiken som stracker sig fran 2011 fram till 2016. Strategin kommer att ha bety-
delse for bl.a. stadens tillgédnglighetsarbete och individuella behovsprovade insat-
ser enligt SoL och LSS. Syftet ar att skapa forutsittningar for att na bade béttre
resultat och maluppfyllelse av de individuella stddinsatser som erbjuds och ett
battre resursutnyttjande. Strategin kommer att f4 en 6kad betydelse for stadens
arbete med uppfoljning, utvirdering, resultat och effekter inom verksamhetsomra-
det.
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LSS-verksamheterna bostad med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna,
korttidshem for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt ledsagning
och avlosning i enskild regi, upphandlas sedan 2009 enligt Lagen om valfrihetssy-
stem, LOV. For nirvarande utreds mojligheterna att inforliva korttidstillsynen i
valfrihetssystemet. Nir det géller LOV kommer forvaltningen att fokusera pa:

- att vidareutveckla uppfoljningsinstrument

- konkurrensneutralitet

- konsekvenser av genomférda LOV-upphandlingar.

Kontaktcenter Stockholm startade den 1 juli 2008 med AldreDirekt. Kontaktcenter
har sedan utvidgats och besvarar idag fragor via telefon och mejl inom en rad om-
raden som forskola, parkering, avfall, miljo- och hélsoskydd, tomtritter, tillfalliga
forsdljningsplatser m.m. Forvaltningen menar att om Kontaktcenter Stockholm
aven kunde ansvara for att besvara fragor for personer med funktionsnedsittning
skulle det innebdra en vésentligt 6kad service och tillganglighet for méalgruppen.
Vissa fragor lampar sig vl att overforas till Kontaktcenter, t.ex. service, radgiv-
ning, vigledning i val av utforare, lank mellan enskilda och utférarenheter, for-
medling av kontakt med bistandshandlaggare, enkla fakturadrenden samt synpunk-
ter och klagomal.

Under perioden kommer fokus dven att vara pa bland annat att

- Lex Sarah pé ett tydligare sétt blir en del av socialtjinstens systematiska kvali-
tetsarbete.

- stodformer utvecklas till anhériga som ger vird och stdd till nédrstdende perso-
ner som ir yngre én 65 ar

- barnperspektivet i LSS forstéarks

En fortsatt satsning pa kompetensutbildning bor ske under perioden.

Socialpsykiatri

Valfrihet har inforts inom socialpsykiatrin for insatserna bostad med sérskild ser-
vice, stodboende, boendestdd och sysselséttning. Under 2011 kommer upphand-
lingar enligt LOV att genomfGras av socialforvaltningen. Darefter kommer det
vara mojligt for utforare att fa avtal enligt LOV vid fyra tillféllen per ar. Under de
kommande &ren kommer mycket kraft laggas pa att ta fram rutiner for uppfoljning
och utvirdering av avtal. Stadens verksamhetssystem maste anpassas utifran LOV.

I samband med inforandet av valfrihet har stadsledningskontoret i samverkan med
socialforvaltningen tagit fram ett kvalitetssystem, som ska forankras hos bestéllare
och utforare samt inforlivas i stadens verksamhetssystem. Som ett led i kvalitets-
arbetet kommer regelbundna brukarundersokningar att genomforas och publiceras
pa jAmfor service
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Ungefir hilften av personerna aktuella for insatser inom stadens socialpsykiatri
saknar sysselsdttning. Stockholms stad maste de kommande aren modernisera sys-
selsittningsverksamheterna for att mota behov och 6nskemal fran en fordndrad
malgrupp. Vidare maste samarbetet med Forsékringskassan, Arbetsformedlingen,
landstinget och Jobbtorg intensifieras sa att personer med psykisk funktionsned-
sattning lattare kan na dnskad sysselséttning, studier, praktik eller arbete.

I ESF-projektet alternativ formedling av arbete (ALFA) samarbetar dessa myndig-
heter med utbildningsforvaltningen, samtliga stadsdelsforvaltningar och Huddinge
kommun. ALFA:s halvtidsutvirdering visar att drygt 40 procent av de som haft
kontakt med ALFA har gatt vidare till sysselsittning, studier, praktik eller arbete.
Formedlarna i projektet ger personer med psykisk funktionsnedséttning informa-
tion och végledning samt stdd att ans6ka om och kontakta de insatser man onskar.
Projektet avslutas vid halvarsskiftet 2012 och det &r viktigt att erfarenheterna fran
detta projekt tas tillvara. Beroende pa utvecklingen inom verksamhetsomradet och
resultatet av samverkan med andra parter kan kostnaderna komma att paverkas.

Missbruk

Vid den senaste kartlaggningen som genomfordes 1 oktober 2010 var 2 977 perso-
ner med missbruksproblem, 20 ar och dldre, aktuella vid stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningens enhet for hemldsa. Trenden dr att antalet aktuella perso-
ner med missbruksproblem minskar. En mycket stor del av stadens kostnader inom
vuxenvéarden gdr till olika typer av boendeplaceringar. Utgéngspunkten méste vara
att skapa s& permanenta boendeformer som mdjligt for personer som behover stod
1 boendet eller omvardnad, inte minst for dldre missbrukare. I takt med att allt fler
placeras i forsoks- och traningslidgenheter behover boendestodsinsatserna utdkas
och metodutvecklas.

I april 2011 presenteras slutbetinkandet av regeringens missbruksutredning. Ut-
redningen som gor en dversyn av den svenska missbruks- och beroendevéarden
kommer troligen att utmynna i férslag om forédndringar av kommunens respektive
landstingets ansvar for missbruks- och beroendevarden samt forandringar i LVM-
lagstiftningen. Vissa eventuella fordndringar kan komma att inforas redan under
2012. Det kommer att paverka organiseringen av stadens arbete inom missbruks-
omradet, fordelningen av statsbidrag samt samverkan med landstinget.

Némnden har i uppdrag att inrédtta en missbruksgaranti, som kan paverka det
stadsdvergripande arbetet med missbruksfragor. Forvaltningen kartlagger under
2011 de befintliga garantier inom missbruksomrédet som finns i stadens och
landstingets verksamheter for att under planperioden aterkomma med forslag pa
missbruksgaranti. Hinsyn i detta arbete kommer att tas till regeringens missbruks-
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utredning. Som exempel pd missbruksgaranti kan ndmnas Liljeholmsbergets bero-
endemottagning som garanterar en samtalstid inom en vecka.

Inom stadens missbrukarvard har under de senaste aren genomforts omfattande
kompetensutveckling och fordjupning i kunskapsbaserade metoder och arbetsitt.
Arbetet finansieras av statliga projektmedel och avslutas under 2011. Det finns
behov av att pa stadsdvergripande niva fortsidtta samordna och vidareutveckla det-
ta arbete dven efter projekttidens slut, som ett led i implementeringen av en evi-
densbaserad praktik inom stadens socialtjanst.

For unga vuxna med etablerat missbruk behdver kunskapsbaserade vard- och be-
handlingsinsatser, som ar anpassade till deras behov, utvecklas.

Stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa deltar tillsammans med landsting-
ets verksamheter inom beroendevard, psykiatri och primérvard i en gemensam
satsning for att utveckla lanets beroende- och missbruksvérd utifran intentionerna 1
lanets gemensamma missbrukspolicy. Staden ingér i ett regionalt samrad tillsam-
mans med chefstjdnstemén fran KSL, lanskommuner, landstinget och kriminal-
varden. Dérutover bildas lokala samrad dér foretrddare fran stadsdelarna och den
lokala hélso- och sjukvardens ledningar ingér samt kriminalvarden. Vid 4tta stads-
delsforvaltningar och Enheten for hemldsa finns lokala processledare som har ut-
bildats for att stimulera samverkansarbetet.

Hemlosa och missbrukare

Vid senaste ridkningen i april 2010 var 2 982 personer hemlosa, vilket dr en minsk-
ning med 400 personer jamf{ort med 2004. En ny rakning planeras véren 2012.
Staden har ett generellt méal att minska hemldsheten och ett specifikt mal att mins-
ka den akuta hemlosheten med 50 procent - fran 400 till 200 personer - under pe-
rioden 2008-2013. De akut hemlosa dr de som bor pa hiarbargen och akutboenden
samt dr uteliggare.

For att kunna minska hemlosheten dr det viktigt att

- Oka antalet forsoks- och traningsldgenheter

- forbéttra det vrikningsforebyggande arbetet

- utveckla arbetet med unga hemldsa for att forebygga en 6kning av antalet
langtidshemldsa

- utvidga projekt "Bostad forst” om projektet uppvisar goda resultat

- omvandla fler platser pd akutboendena till dygnet-runt-platser

- forbéttra och samordna insatserna for dldre Gver 65 ar som bor pa harbargen

- samarbeta med idéburna organisationer for att bland annat utveckla verksam-
heter for EU-medborgare som befinner sig tillfélligt 1 staden.
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Stiftelsen Hotellhem (SHIS)

Staden kommer att fortsétta att anvdnda SHIS som en bostadssocial resurs. Social-
ndmnden ansvarar for uppfoljning av SHIS hotellhemsverksamhet for familjer.
Namnden kommer att utveckla samarbetet for att battre tillgodose behovet av bo-
stader for barnfamiljer, unga vuxna och dvriga personer med social problematik.
Syftet &r att SHIS ska anviandas mer aktivt for att minska den akuta hemldsheten.
SHIS bostidder har redan idag en hog efterfrigan och det dr darfor nodvandigt att
beakta behovet av fler bostadsanldggningar for SHIS verksamhet.

Niamndens egen verksamhet

Boende och behandling

For mélgruppen hemldsa och missbrukare erbjuder nimnden utredning av vardbe-
hov, behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvérdnad
och familjevard till i forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter.

Till f6ljd av minskad efterfragan genomforde ndmnden en rad fordndringar under
2010. Namndens produktion av boende och behandling ska utvecklas och fordnd-
ras utifran forskning och nya evidensbaserade metoder for att motsvara de framti-
da uppdrag som kan bli aktuella under perioden.

En samlokalisering av verksamheter riktade till hemlosa gjordes 1 september 2010
1 kvarteret Pelarbacken. Malet med den nya integrerade verksamheten riktad till
hemldsa dr att arbetet ska kvalitetsutvecklas och effektiviseras genom resurssam-
ling och samordning av uppsdkande och féltférlagt arbete, socialtjinst, beroende-
vérd, psykiatri, somatisk vird och tandvard. Hélso- och sjukvérden (d.v.s. lands-
tingsdelen) drivs pa entreprenad av Ersta Diakonisdllskap. Det finns forslag om att
forskningsprojekt ska knytas till verksamheten for att folja upp effekterna av sam-
verkan och de samordnade resurserna.

Pagaende projekt inom hemléshetsomradet

Projektet fran institution till eget boende

Projekten innebér en utveckling av det forebyggande arbetet inom enheten for
hemlosa och bestér dels av ett intensifierat arbete med personer som stédr pa ko for
en forsoks- och traningsldgenhet dels att utveckla ett boende for en grupp klienter
med psykiska funktionsnedsattningar.

Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ungdom
Motiverande Interventioner)

Metoden gér ut pa att omhénderta unga i samband med polisingripanden (for ringa
narkotikabrott) och vid forhoret ha motiverande samtal och darefter lotsa till vard
och behandling.
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Unga vuxna 18-25 ar i hemloshet
Projektidén gar ut pa att erbjuda forstarkt stod och hitta andra 16sningar &n place-
ing pa harbarge/akutboende for mélgruppen.

Bostad Forst

I samverkan med Svenska Bostdder, Stadsmissionen samt stadsdelsforvaltningarna
Hasselby-Villingby och Spanga-Tensta genomfors ett pilotprojekt, ddr hemlosa
erbjuds bostad utan foregaende insatser. Initialt &r 15 personer boende inom ramen
for projektet, som pagér t.o.m. 2013.

Manniskohandel/trafficking

Under 2010 pégick flera projekt inom forvaltningen med fokus p4 manniskohan-
del/trafficking. Projekten har lett till 6kade kunskaper om prostitutions- och mén-
niskohandelsproblematiken och metodutveckling fortsétter under perioden. Social-
jouren utvecklar arbetet med att kunna erbjuda skydd for barn, ungdomar och
vuxna som utsétts for manniskohandel. Forvaltningen har upparbetade kanaler
med grinspolisen, Migrationsverket med flera for att samarbeta pa ett effektivt sétt
och kommer att 6verldgga med SiS for att kunna tillhandahélla platser for de ung-
domar som missténks vara offer.

Forvaltningen kommer ocksa att se dver mdjligheterna att samarbeta nidra manni-
skohandelssektionen inom polisen (tidigare kommissionen mot ménniskohandel).
Prostitutionsenheten och socialjouren hjdlper dessa kvinnor, men det finns be-

griansningar 1 mojligheten att fa hjilp p.g.a. bristande réttigheter att vistas 1 Sveri-

ge.

Asylsokande barn och ungdomar

Enligt prognos fran Migrationsverket kommer en fortsatt hog tillstromning ske av
ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl i Sverige. Namnden har sex
verksamheter som omfattar boende, omvardnad och stdd for ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar, liksom for dem som beviljats permanent uppe-
héllstillstand (PUT). Enligt stadens 6verenskommelse med Kommunforbundet
Stockholms Lén (KSL) planeras ytterligare ett PUT-boende starta under 2011.
Samarbetet med olika foretagare och frivilligorganisationer 4r mycket konstruktivt
och fortsétter att utdkas.

Upphandling och entreprenader

Stadens policy for upphandling och konkurrens fastslar att all verksamhet som inte
innehaller myndighetsutdvning eller strategiska ledningsfunktioner ska konkur-
rensupphandlas. I forvaltningens plan for upphandling och konkurrens har angetts
de verksamheter som gar att konkurrensupphandla. I upprittad aktivitetsplan an-
ges vilka verksamheter som kommer att upphandlas under 2011 med planerad
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avtalsstart varen 2012. I aktivitetsplanen har dven tagits med verksamheter som
har blivit foremal for utmaning och diar ndmnden beslutat att anta utmaningarna.

Néamnden har utvecklat rutinerna under 2010 nér det géller uppfoljning av upp-
handlad verksamhet. Uppf6ljning av avtal har fordelats s att socialtjdnstavdel-
ningen ansvarar for uppfoljning av ndmndens entreprenader och organisations-
och foreningsstdd for samordning av uppfoljning av verksamheter upphandlade i
ramavtal och enligt lagen om valfrihetssystem. En tjdnst som verksamhetscontrol-
ler har inréttats, som har ansvar for att utveckla och samordna avtalsuppfoljningen
inom avlosning och ledsagning, barn- och ungdom, familjeradgivning, LSS-
verksamhet, missbruk och vuxenvard samt socialpsykiatri.

Stod till utomstaende organisationer

Stockholms stad har ett langvarigt och betydelsefullt samarbete med frivilligsek-
torn. Staden stddjer organisationer och foreningar ekonomiskt, samarbetar i ge-
mensamma projekt samt upphandlar tjdnster fran de idéburna organisationerna.

Under ar 2010 paborjade nimnden arbetet med att i samradd med frivillig-
organisationerna nd en dverenskommelse om spelregler och dtaganden fran re-
spektive part. Syftet dr att tillsammans utforma l4ngsiktiga strategier for samarbete
och samverkan samt identifiera ansvarsfragor dven pé lokal niva. I samband med
verksamhetsplanen for ar 2011 har socialndmnden &dven gett forvaltningen i upp-
drag att gora en genomlysning av de organisationer som har bidrag via organisa-
tions- och foreningsutskottet. Nya riktlinjer for ekonomiskt bidrag till frivilligor-
ganisationer kommer dérfor att utarbetas parallellt med dverenskommelseproces-
sen.

Forvaltningen planerar att utveckla e-tjénster for bidragsansokningar. For att ytter-
ligare stirka frivilligsektorns mojligheter att genomfora sina uppdrag och utveckla
nya verksamheter ska forvaltningen bista organisationerna att sdka stod fran Euro-
peiska Socialfonden (ESF).

Namnd och o6vergripande administration

Kompetensforsorjning

En viktig frdga for forvaltningen under 2012-2014 blir att sékra forvaltningens
chefsforsorjning. Enligt prognos kommer ca 9 chefer och bitrddande chefer att na
pensionsalder under denna period. Det motsvarar cirka 20 procent av antalet che-
fer och bitrddande chefer i forvaltningen. Konjunkturuppgéangen och konkurrensen
om arbetskraften p&d marknaden forutspds att 6ka och ddrmed &r chefsforsorjning-
en en prioriterad fraga for nimnden dér fokus ligger pa att sékerstilla en intern
tillvéxt i organisationen i kombination med 6kad attraktionskratft.
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Nir det giller kompetensforsorjningen generellt i forvaltningen bestdr forvaltning-
en av medarbetare med lang erfarenhet och hog medelalder. 54 procent av alla
medarbetare 1 forvaltningen ér 50 ar eller dldre och 15 procent av dessa nar pen-
sionsalder under 2012-2014. Det ar framforallt administrativa avdelningen, Re-
sursteam barn och ungdom, Familjeradgivningen och Maria Ungdom som kom-
mer att kéinna av att manga nar pensionsalder. Med anledning av detta kommer
ndmndens arbete med att sdkerstilla tillvaxt och kompetensutveckling prioriteras
pa befattningarna behandlingsassistenter, socialsekreterare, arbetsledare, familje-
radgivare samt vissa specialistbefattningar under planeringsperioden. Personal-
Overtagande 1 samband med upphandlingar beaktas i detta arbete.

Forvaltningens arbete med hélso- och franvarofragorna samt ett aktivt arbete med
stadens rehabiliteringsprocess ar fortsdttningsvis mycket viktiga. Den trend med
minskad sjukfranvaro som astadkommits de senaste aren fran 6,9 procent ar 2009
till 4,4 procent 2010 kommer troligtvis att stanna av pa grund av att forvaltningen
delas, men siktet dr instéllt pa att sdnka sjukfranvaron i forvaltningen och ndmn-
den har ett fortsatt fokus pa att sdkerstélla det utvecklingsarbete som bedrivs 1
verksamheterna.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Utgéngspunkten for underlag till budget for 2012 - 2014 ar kommunfullmiktiges
plan for 2011. I bifogade bilagor dterfinns kostnads- och intdktsberdkningar f6r
planeringsperioden. Berdkningarna utgér fran beddmd pris- och 16neniva 2011.
Det dr dock svért att géra bedomningar om framtida kostnader, sédrskilt vad géller
omrdden ddr ndmnden har ett delat ansvar med andra forvaltningar och i frdgor dar
staden ar beroende av andra myndigheters medverkan.

Utifran forvaltningens bruttokostnadsram kan konstateras att en 16nekostnadsok-
ning pa 2 procent motsvarar cirka 20,6 mnkr. En kommande hogkonjunktur under

de nidrmaste aren kan komma att pdverka lonerdrelsen med hogre 16neavtal som
foljd.

Néamndens forslag till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla kommun-
fullmidktiges inriktningsmal framgdr i1 detta drende. Ytterligare ndgra angeldgna
punkter lyfts fram i sammanstdllningen nedan. Forvaltningen beddmer att det finns
behov av att stirka resurstilldelningen inom staden péd nagra omrdden:
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3.1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Socialndmnden ger bidrag till tio ideellt drivna kvinnojourer med skyddat
boende i Stockholms stad. Tillsammans representerar dessa jourer dver 70
platser. Dels beslutar socialndmnden om verksamhetsbidrag, dels ansoker
socialndmnden om utvecklingsmedel frén lénsstyrelsen i samarbete med
ideella organisationer. Det totala stodet till dessa tio organisationer &r cirka
11,6 miljoner kronor, varav cirka 5,5 miljoner kronor &r statliga utveck-
lingsmedel som fordelas till atta kvinnojourer. Utvecklingsmedlen fran
lansstyrelsen fordelas dven till jourverksamheter utan boendeplatser (ytter-
ligare 1,7 miljoner kronor). Vid sidan av detta har ocksé en del kvinnojou-
rer ansokt om och beviljats utvecklingsmedel direkt fran lansstyrelsen for
att arbeta med hedersrelaterat vald. Det dr darfor angelédget att sdkerstélla
att tillrickliga resurser finns for omrédet, dven om de statliga medlen inte
skulle finnas att tillgd for kommande éar.

3.1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Reservera tillrickliga resurser for att utveckla olika databaserade system
for att forbattra mojligheten att styra, f6lja upp och samordna stadens soci-
altjanst och stod och service for personer med funktionsnedsattning. Lik-
stilldhet for stadens medborgare inom socialtjainstomradet kommer att ef-
terstrdvas. Inférande ska ske av utférardokumentation i Paraplysystemet
for bistdndsbeslutade insatser inom individ- och familjeomsorgens verk-
samhetsomraden for barn och ungdomar respektive vuxna samt for ett da-
tabaserat system for verksamhetsstatistik inom individ- och familjeomsor-
gen inom ramen for stadens ledningssystem LIS. En e-tjdnst for ansdkan
om stdd och service for personer med funktionsnedsattning héller pé att ut-
vecklas och resurser for att forvalta systemet kan behovas.

Darutover behover bedomningsinstrumenten SAVRY (Structured Assess-
ment of Violence Risk in Youth) och DUR inom funktionshinderomridet
integreras 1 stadens verksamhetssystem.

3.2 Investeringar
Forvaltningen har under 2011 en investeringsbudget pa 1,7 mnkr.

Néamnden har i sin plan for upphandling och konkurrens angett vilka verk-
samheter som kommer att konkurrensupphandlas under aren 2011-2013.
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e Maénga boenden har brister i bl.a. brandskydd och tillgdnglighet. En 6ver-
syn kommer att ske under planeringsperioden for att identifiera hur stora
behoven ir.

e Omlokaliseringar under planeringsperioden medfér behov av nyinvester-
ingar i utrustning och inventarier.

e Inom institutionsbestandet finns ett stort renoverings- och ombyggnadsbe-
hov. Kostnaderna for dessa atgirder ldggs i dagslidget pa hyreskostnaden. I
langden ar det inte héllbart eftersom 6kade hyreskostnader direkt slar ige-
nom pé vardavgifterna. Exempelvis behdver Hamnvikshemmets kok byg-
gas om pa grund av Arbetsmiljoverkets krav.

Socialndmnden har ett sarskilt uppdrag att samordna hemloshetsfrdagorna samt
driva och bygga boenden for hemldsa i staden. Namnden avser att soka medel fran
centrala medelreserven for satsningar inom hemldshetsomradet som ska genomfo-
ras under planperioden. Det kommer att gélla fortsatta investeringar, satsningar i
metodutveckling och modellarbete samt kompetensutvecklingssatsningar.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar
Néamnden har inga projekt om minst 50 miljoner kronor.

4. Ovriga redovisningar

Manga av stadens verksamheter har ett behov av att utveckla sina stod for drende-
och dokumenthantering. Malet dr att f4 en helt igenom digital hantering frén initie-
ring av ett drende t.ex. i en e-tjénst, via handldggning och beslut, till arkivering
och publicering 1 e-arkiv Stockholm. Stadens e-strategi har som malsattning att
lagga grunden for gemensam tillgang till kvalitetssékrad information.

Som ett led 1 utvecklingen av e-forvaltningen planerar staden att fasa ut det nuva-
rande systemet for diarieféring Diabas och samtidigt infora ett generellt digitalt
system for dokument- och drendehantering. Stadsarkivet genomfor nu en fordju-
pad forstudie infor en eventuell upphandling. Forstudien ska ge underlag i form av
specificerade krav for upphandling av system for en helt digital drendehantering.

Forstudiens mal dr att staden under véren 2011 ska fatta beslut om att ga vidare
med upphandling. Forstudiens forvéintade resultat dr en kravspecifikation for upp-
handling, en projektplan samt tidsplan f6r upphandling och inférande som omfat-
tar piloter och inférandeplan for stadens forvaltningar och bolag. Dessutom ska en
nyttokalkyl och penganalys presenteras.

Prelimindr tidplan for projektets fortsattning ar att upphandling ska ske och ett
pilotinforande paborjas under 2011. Socialférvaltningen deltar i arbetet och planen
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ar att ansluta till systemet under 2012 och att utveckla e-tjdnster inom nagra omra-
den under planperioden.

5. Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Forvaltningen arbetar med att ha balans 1 lokalbestandet, dels genom effektivise-
ringar av lokalytor och dels genom frantrdade eller samutnyttjande. Lokalforsorj-
ningsplanen kompletteras regelbundet inklusive forsoks- och traningsldgenheter.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av faktorer som for-
andrar behovet av lokaler

Verksamheter, framst boenden, som har brister 1 exempelvis brandskydd, tillgdng-
lighet, miljo- och hélsoskydd samt livsmedelshantering kommer att bli féremal for
oversyn under planperioden.

5.3 Kapacitet

Forvaltningen har for ndrvarande cirka 260 kontrakt och pa ett 240-tal adresser.
Forhyrd yta uppgér till cirka 75 000 kvm. Den totala arshyran beréknas till cirka
101,0 mnkr.

5.4 Forandringar i lokalbestandet
Om ndmnden far fordndrat uppdrag kommer det att krdva fordndringar i lokalbe-
standet. Avdelningarna/enheterna arbetar systematiskt med lokalfragor.

5.5 Kostnadsutveckling
Hyresnivéerna forvintas 6ka under planperioden i takt med inflationen.

5.6 Ovrigt

Inom dygnet-runt-verksamheterna, boendeenheternas fastighetsbestind, finns ett
stort renoverings- och ombyggnadsbehov. Olika tillsynsmyndigheter blir alltmer
aktiva 1 att besoka institutionerna for att utdva tillsyn och efter detta foreldgga for-
valtningen att atgirda brister av olika slag.

Finansieringsformen vid om-, ny- och tillbyggnader, d.v.s. att hyresvérden kan ta
ut ett hyrestilligg avseende amorteringar och réntor for byggnadsinvesteringen
och verksamhetsanpassningen, kan bli ett problem, da denna kostnad tillkommer
pa den ordinarie bruksvirdeshyran. Det innebdr att den totala hyreskostnaden, och
diarmed ocksé varddygnspriset for boendet, kan bli s& hog att t.ex. en samlokalise-
ring av verksamheter 1 yteffektiva lokaler omojliggors.
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