ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA

Utvardering av Relationsvaldscentrum

Tredje verksamhetsaret

Veronica Ekstrom






Forord

Det hir édr den tredje utvirderingen av Relationsvildscentrum. De tidigare har
publicerats av Ersta Skondal hégskola under 2008 och 2009.

I utvirderingen studeras brukarnas uppfattningar om verksamheten och de mal
som projektet har. I utvirderingen av detta tredje verksamhetsar liggs ocksa ett
sarskilt fokus pa de samverkande myndigheternas syn pa projektet och dess
resultat samt pa hur samverkan har fungerat. Utvirderingen dr bestilld av
Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen 1 Stockholms stad och finansierad
av Lansstyrelsen i Stockholms lin.

Studien dr genomford av forskningsassistent Veronica Ekstréom. Docent Lars-Erik
Olsson har varit vetenskaplig handledare for utvirderingen. Bada dr verksamma
vid Institutionen for socialt arbete pa Ersta Skondal hégskola.

Stockholm 2010-02-28

Magnus Karlsson
Forskningsledare
Institutionen for socialt arbete
Ersta Skoéndal hogskola






Innehallsférteckning

1 Sammanfattning .....eeeevvviiiiieiiiiiii s 1
2 INtroduktion.....oceeeeieeeieeeeeieeeccee e 2
2.1 INledNing....cocviiiiiiiii e 2
2.2 Syfte och fragestallningar ... 6
2.3 Rapportens diSPOSIION. .....cceuiiririririririiiiiccceeee et 7
3 MEtOd..cciiiiiiiiiitiiiieecicccre e 8
3.1 UtvarderingSAESIZN ..c.c.cueuiicueiiiieieiiieeeece e 8
3.2 Datainsamling ... 8
4 Beskrivning av RVC.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiniininneeccccnnnnnenee, 13
5 Brottsstatistik 6ver Stockholms 14N ........eeeeeeiiiinnnniiieiiiiiiinnnnnnnnen. 18
5.1 Beskrivning av studerade brottskoder..........cccoviiiiiiininnninne, 18
52 Statistik om Visterorts polismastardistrikt. ..o, 19
5.3 SamMANfaAttnING......ccovviviiiiiii s 24
6 Brottsoffrens SynpunKter ......ceeeeiiiiiiinieeeeeiiiiiiininieeeeeccnnnnneeeeeee. 25
6.1 Beskrivning av de brukare som besvarat enkaten ..., 25
6.2 Brukarnas uppfattningar om RVC:s stOd ......cceevveviicivniicvncccicennes 25
0.3 BemOtande ......ccciiiiiiiiiiiiiii e 28
6.4 SaMMANTALENING. ...cviviiiiiiicic s 30
7 RVC utifrin ett samverkansperspektiv.....ccceeeeruerneeeeeiiiiiinnnnnneennn. 31
7.1 In]edning....c.ccuiiiiiiiici e 31
7.2 Bilden av RVC ... 32
7.3 Samarbete 0ch sAMVErkan ........ccociceiiiiciniicicerce e 34
7.4 AADISVAL 1ot 38
7.5 SaMMANTALENING. c..cuivviiiiiiii s 40
8 Analys och slutdiSkusSion ..........eeeeeeumeeneennnnnninnieneneeneeneeeeeeeeeeeeeen. 41
8.1 IN]edning....c.ccuiiiiiiiiiic e 41
8.2 Hur uppfattar brottsoffren stodet de far av RVC? ..o, 41
8.3 Hur uppfattas samverkan genom RVC? ..., 43
8.4 Lever RVC upp till sina projektmal? .........ccccvvvvvivivinninniniicccccceennns 47
8.5 SIULAISKUSSION et ne 50
ReferensfOrteckning. ..o 52

Bilagor



1 Sammanfattning

Relationsvildscentrum (RVC) ir en rad- och stédverksamhet for personer 6ver 18
ar som gjort en polisanmilan om relationsvaldsbrott i Visterort. RVC har ingen
myndighetsutdvning och de Overtar inte heller ansvar fran nagon annan
myndighet. I utvirderingen av det tredje verksamhetsaret har de samverkande
myndigheternas upplevelser och uppfattningar om samverkan sirskilt studerats.
RVC:s projektmal f6ljs upp och analyseras med hjilp av intervjuer med
representanter for de samverkande myndigheterna och brukarenkiter. Dessutom
anvinds statistik frain RVC:s eget register, Lanskriminalen i Stockholms lin och
Aklagarmyndigheten.

De valdsutsatta kvinnorna dr mycket ndjda med stédet de far fran RVC.
Personalen far h6ga omdémen kring fraigor som rér kompetens om vald, kunskap
om samhillets stod och tillginglighet. Av de 25 kvinnor som besvarat enkiten
anser 23 (92 procent) att de har fatt det stod de behover for att medverka i
riattsprocessen.

De samverkande myndigheterna anser att RVC ir ett lyckat projekt. Att de
valdsutsatta kvinnorna far ett bittre stéd dn tidigare i samband med
rittsprocessen, fragorna har lyfts och socialtjansten har natt kvinnor man annars
har svart att na dr tre av de resultat som nimnts i samband med de intervjuer som
gjorts. Samverkan sker bade i det konkreta, vardagliga arbetet och pid en mer
overgripande, strukturell niva. De flesta anser att samverkan har blivit béttre sedan
RVC startade. Tre huvudteman kan urskiljas i de intervjuades syn pa vad som ar
resultaten av samverkan: forbittrade resultat i bemirkelsen att fler atal vicks eller
att fler kvinnor fullféljer rittsprocessen, bittre informationsspridning/fokus pa
fragorna (samhaillets stod till vildsutsatta kvinnor) samt att kontakten och
kunskapen om varandras yrkesroller har forbittrats.
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2 Introduktion
2.1 Inledning

Mins vald mot kvinnor ir ett omfattande sambhillsproblem och har allt mer
kommit att betraktas som sambhillets ansvar och inte, som tidigare, en privat
angeldgenhet (Prop. 2006/07:38). Hur omfattande valdet mot kvinnor i nira
relationer 4r 1 Sverige 4r svart att med sikerhet uttala sig om. Dels dr morkertalet
sannolikt stort och dels finns det olika matmetoder och de visar pa olika resultat.
Moérkertalet f6r mans vald mot kvinnor anses vara 1 storleksordning 4-5, det vill
siga mellan en fjirdedel och en femtedel av fallen blir polisanmailda (Nilsson,
2002). Eva Lundgren m fl (2001) har uppskattat att tre procent av den kvinnliga
befolkningen har blivit utsatta for vald inom sin nuvarande relation under den
senaste 12-manadersperioden. Carin Holmberg och Ulrika Stjernqvist (2005) har
sarskilt studerat vald i samkonade relationer och enligt deras forskning ir
homosexuella dnnu mer utsatta for vald 1 ndra relationer dn heterosexuella.

Valdutsatta kvinnor i rattsviasendet

1982 dndrades lagstiftningen sa att kvinnomisshandel blev ett brott dér aklagaren
kunde ingripa oavsett om kvinnan gjorde en anmailan eller ¢j. Kvinnomisshandel
kom under allmint atal utan inskrinkningar, vilket innebir att kvinnan inte kan ta
tillbaka sin anmilan. 1998 antog riksdagen Kvinnofridspropositionen som bland
annat innebar skarpt lagstiftning, forebyggande atgirder och battre bemétande av
valdsutsatta kvinnor. Brottet grov kvinnofridskrinkning infordes. Kortfattat
innebdr det att om en man som har eller har haft en relation med en kvinna och
begir brottsliga girningar mot henne (misshandel, hot, sexuellt tving etc.) skall
han doémas for grov kvinnofridskrinkning istillet for den utférda brottsliga
handlingen i sig. En fOrutsittning dr att giarningen varit ett led i en upprepad
krinkning av kvinnans integritet och varit dgnade at att allvarligt skada hennes
sjalvkinsla (Sveriges kommuner och landsting, 2006). Brottsférebyggande radet,
Bra, pekar ut fyra faktorer som paverkar att drende personuppklaras (att en person
binds till brottet) (Bra 2008:25):

e det finns ett vittne som pa nagot sitt styrker kvinnans berittelse
e det finns en malsigande som deltar i utredningen

e det finns en dokumenterad skada

e den misstinkte medger brottet atminstone till viss del.

I samma rapport redovisas resultaten fran en studie dir valdsutsatta kvinnor har
fatt svara pa frigor om deras uppfattningar om rittsvisendet och polisens
bemotande. Tva tredjedelar uppger att de vid nagot tillfalle hade sagt till polisen
att de vill ta tillbaka sin anmailan eller inte lingre medverka i utredningen. Det
vanligast skilet som angavs var att det kindes jobbigt att git igenom en utredning
och en rittsprocess. Andra vanligt forekommande skil var att kvinnorna kinde sig
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delaktiga i det som hint eller att de var ridda for att anmailan skulle forvirra
situationen for dem sjilva eller deras barn. Nagra kvinnor hade ocksa utsatts for
patryckningar. Studien visade att manga dnda Gvertalades av polisen att sta fast vid
sin anmilan och medverka i utredningen (a.a.).

De allra flesta (76 procent) var néjda med bemétandet fran polisen och tva
tredjedelar var ndjda med den information de fatt i samband med polisanmailan.
Kvinnor med utlindsk bakgrund var mer missndjda med bemotandet och
utredningen. Dessa drenden hade ocksa i ligre grad personuppklarats (a.a.).

I rapporten konstateras att polisen inte bor vara den enda instansen som kvinnan
kan fa hjilp hos i den akuta situationen. Bra efterlyser minniskor som har den
“renodlade uppgiften att lyssna pia och stédja kvinnan under och efter
rittsprocessen” (a.a. sid 12) for att polisen ska kunna fokusera pa sin neutrala och
utredande roll. Som ett gott exempel nimns just RVC (a.a.).

Enligt den nationella trygghetsundersékningen som Bra gjort har 40 procent av de
kvinnor som uppgett att de varit utsatta for relationsvéld haft behov av stéd som
de inte fatt hjidlp med. Var fjirde kvinna har blivit erbjuden stéd frin en ideell
organisation och 12 procent har fatt hjilp fran socialtjansten (Bra 2009:12).

I en nyutkommen rapport fran Bra, Brottsoffers kontakter med rattsvisender (Bra
2010:1), har kvinnor intervjuats i fokusgrupper. Forfattarna skriver:

En upplevelse som genomsyrar samtalen dr att kvinnorna sjily madste ta
ansvar for réttsprocessen. Parat med detta dr upplevelser av att man inte
har kunskaperna som kréys for att kunna ta det har ansvaret (a.a. sid

45).

De skriver ocksa att sjalva rittegingarna har varit sirskilt pafrestande for
kvinnorna. Kinslan av utsatthet dr patagliga i intervjuerna. Forfattarna pekar pa
behovet av att forstd vad som sker och information for att kvinnorna ska kunna
hantera situationen sa bra som mojligt. Detta giller aven under polisforhoren. En
av slutsatserna i rapporten ar att:

Mlsdgandebitréidet har, som en foljd av sina arbetsuppgifter |...| och sin
ndra kontakt med brottsoffer, goda mijligheter att hjdlpa malsiganden
att forstd réttsprocessen genom att informera om de olika aktorernas
uppgifter, om de beslut som fattas, ordningen de fattas i och pa vilka
grunder (a.a. sid 77).

Dock papekas samtidigt att det finns ett visst behov av utbildning av
malsdgandebitridena och certifiering lyfts som ett intressant forslag. I en bilaga till
rapporten listas bland annat polisens och malsigandebitridenas arbetsuppgifter
enligt gillande lagar och férordningar. Polisens skyldigheter gentemot brottsoffer

3 (53)



ar reglerade 1 polisférordningen och i férundersdkningskungérelsen och bland
annat kan man nimna att:

e DPolisen bor striva efter att ge alla medborgare rad och stod.

e DPolisen bor sirskilt ge dem som utsatts for brott den information som
behévs med anledning av det intriffade.

e Brottsoffer ska underrittas om att aklagaren under vissa fOrutsittningar
kan féra talan om enskilt ansprak i anledning av brott och om
mojligheterna att fa ersittning enligt brottskadelagen.

e DPolisen ska si snart som mojligt informera om de regler som giller for
malsdgandebitride eller meddelande om beséksforbud i de fall brottet ér
sadant att besoksférbund kan komma ifraga.

e DPolisen ska, om det inte dr uppenbart att den inte krivs eller ar férenat
med betydande svarighet, ge information om stédperson, om
mojligheterna att fa rittshjdlp och radgivning samt vilka myndigheter,
organisationer och andra som kan limna stéd och hjalp.

Malsdagandebitridets uppgift ar, enligt lagen (1988:609) om malsigandebitrade att
denne skall ta till vara malsigandens intressen i malet samt limna st6d och hjilp
till malsdganden. Enligt férarbetena till lagen kan malsdgandebitridets stéd och
hjilp delas in i juridiskt och kurativt stod. Med juridiskt stod menas hir a) bistand
vid skadestandstalan, b) forklarande av forundersékningen, c) halla malsiganden
underrittad om utredningens utveckling, d) nirvara och bevaka férhér med
malsaganden, e) infér huvudférhandling ga igenom syftet med férhandlingen, vad
som kommer att krivas av malsiganden samt vilka fragor som kan komma att
stillas. Det kurativa stodet beskrivs inte nidrmare, men ett par exempel ges: a)
bitridet har under huvudférhandlingen i uppgift att ge malsiganden ett allmint
personligt stod. b) malsigandebitridet ska kunna uppmirksamma ritten pa
krinkande eller irrelevanta fragor under rittegingen och c) malsdgandebitridet i
man av behov under férundersokningen bor hjilpa malsiganden med kontakter
med andra myndigheter och organ som kan ge mer férdjupad hjilp och stéd,
exempelvis sjukvard, socialtjinst, kvinno- eller brottsofferjour (Bra 2010:1).

Valdsutsatta kvinnor hos socialtjansten

Den 1 juli 2007 skirptes kommunernas ansvar for valdsutsatta kvinnor som
brottsoffer. Kommunerna dr nu skyldiga enligt 5 kap 11 § i socialtjinstlagen att

[...] sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra overgrepp av ndrstaende kan vara i behov av stid och hjalp
[for att fordndra sin situation.

Tidigare inneholl lagstiftningen enbart en uppmaning formulerad som att
kommunerna bir ge stéd.
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Socialstyrelsen publicerade i slutet av 2009 allmidnna rad kring socialnimndens
arbete med véldsutsatta kvinnor och deras barn (Socialstyrelsen, SOSFS 2009:22).
I ridden stir att socialnimndens verksamhet ska vara utformad efter den bista
tillgdngliga kunskapen om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bist
resultat. Det framgir att kommunerna regelbundet bor kartligea omfattningen av
vald eller andra 6vergrepp mot kvinnor av nirstaiende och analysera hur de sociala
tjdnsterna som erbjuds svarar mot gruppers och enskildas behov. Kommunerna
ska faststilla pa vilka omraden det finns behov av att samverka, bade pa en
overgripande niva och i enskilda drenden. Personal bér fa regelbunden
kompetensutveckling inom omradet vald eller andra 6vergrepp av nirstaende. I de
allminna riden stir ocksd beskrivet att socialnimnden i drenden som r6r en
valdsutsatt kvinna, bor utreda vilket behov kvinnan har av stod och hjilp akut,
valdets karaktir och omfattning, risken fér att kvinnan kommer att utsittas for
ytterligare véld, hur kvinnans nitverk ser ut, vilket behov kvinnan har av st6d och
hjilp pa kort och ling sikt samt om nagot barn har bevittnat valdet. Om en
valdsutsatt kvinna dr i behov av stdd, pa kort eller lang sikt, bir socialnimnden
bland annat kunna erbjuda henne:

e rad och st6d

e hjilp vid kontakt med andra myndigheter, t.ex. hilso- och sjukvarden,
polisen och Skatteverket

e formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer

e hjilp att s6ka och anskaffa ett nytt permanent boende.

Kommunernas stod till valdsutsatta kvinnor varierar 6ver landet. Det kan handla
om ekonomiskt bistind, skyddat boende, stodjande samtal, hjilp att soka efter ny
bostad, kontakt med polis och 6vriga rittsvisendet etc. (Prop. 2006/2007:38). I
Att ta ansvar for sina insatser SOU 2006:65) finns en genomgang av de fatal studier
som finns kring vilka insatser kommunerna erbjuder valdsutsatta kvinnor.
Lansstyrelsen 1 Stockholms lin publicerade 2005 en studie dir man fann att
skyddat boende wvar den vanligaste insatsen i Stockholms kommuner
(Lansstyrelsen i Stockholms lin, 2005). I en rapport fran Socialstyrelsen 2004
framkom att rad- och st6dsamtal samt vidareslussning till ideella organisationer
och sjukvird var de vanligaste insatserna. Nagot firre kommuner namnde hjilp
med flytt, jourligenhet/skyddat boende, ekonomisk hjilp, handlingsplan och
samverkansgrupp (SOU 20006:65).

Skillnaderna mellan kommunerna i landet dr stora. Det finns, enligt SOU 20006:65,
exempel pa bdde en mer frikostig socialtjinst och en mer sparsam. I de mer
frikostiga kommunerna utgar man inte si strikt frin normen fér ekonomiskt
bistind utan ser att den valdsutsatta kvinnan och hennes eventuella barn kan ha
siarskilda behov. Frin frivilligorganisationerna som intervjuats i utredningen
framfordes kritik mot socialtjdnsten som haller sig vildigt strikt till normen i sina
bedémningar av ekonomiskt bistaind. Flera frivilligorganisationer framhaller ocksa
att det finns en bristande flexibilitet hos socialtjdnsten som drabbar valdsutsatta
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kvinnor. I rapporten konstateras att det finns tendenser till en O&kad
schablonisering, att handldggningen har formaliserats samt att det gbrs firre
enskilda bedomningar (a.a.).

Relationsvaldscentrum

Idén till verksamheten vid Relationsvildscentrum (RVC) uppkom i samband med
en studieresa som socialarbetare och tjinstemin fran socialtjansten,
polismyndigheten och Visterorts aklagarkammare gjorde 2006 till Ottawa i
Kanada. Framforallt vicktes ett intresse for den tita samverkan mellan
rittsvasendet och socialarbetare som har utarbetats i Ottawa inom ramen for
brottsoffer- och vittnesprogrammet V/WAP. RVC startade i mars 2007 och sjilva
klientarbetet har pagitt sedan slutet av juni 2007. Kortfattat kan RVC:s
verksamhet beskrivas som en rad- och stédverksamhet for valdsutsatta personer
over 18 ar som gjort polisanmilan vid Visterorts polismistardistrikt. Tre
socionomer och en projektledare dr placerade 1 polisens lokaler och 1 samband
med att polisanmalan gbrs skall ocksd personen tillfragas om hon 6nskar stod
under rittsprocessen av RVC. RVC:s uppdrag ir sedan att sttta och motivera
personen under rittsprocessen, att ge rad och information samt att slussa vidare
till andra myndigheter for fortsatt stod och hjilp. Utforlig beskrivning av RVC:s
verksambhet aterfinns i kapitel 4 i denna rapport.

RVC ir ett samverkansprojekt mellan Polismyndigheten i Stockholms lén,
Aklagarmyndigheten, Stockholms stad, Solna stad, Sundbybergs stad, Ekero
kommun, Kriminalvarden, Stockholms lins landsting samt Lansstyrelsen i
Stockholms lin. Verksamheten finansieras till huvuddelen av projektmedel fran
Lansstyrelsen i Stockholms lin, men dven med medel frin kommunerna och
polismyndigheten. Foér nirvarande pagar diskussioner om verksamheten under
2010 skall 6verga till permanent verksamhet.

2.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med den hidr studien ér att utvirdera huruvida Relationsvildscentrum
forverkligar de uppstillda malen samt hur stodet uppfattas av de valdsutsatta
personer som Relationsvildscentrum kommer 1 kontakt med samt av de
samverkande myndigheterna. Under utvirderingens giang kommer eventuella
forbattringsomraden att utkristalliseras och utvirderingen syftar darfér ocksa till
att paverka processen sa till vida att projektet utvecklas i positiv riktning.

Fragestallningarna som utvirderingen sOker svar pa ar:

e Hur uppfattar brottsoffren stodet de far av Relationsvaldscentrum?
e Hur uppfattas samverkan genom Relationsvaldscentrum?
e Lever Relationsvildscentrum upp till sina projektmal?
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2.3 Rapportens disposition

Rapporten dr disponerad i féljande kapitel:

1.

3.

4.

Sammangattning. Allra £6rst ges en lite lingre sammanfattning av rapportens
huvudsakliga slutsatser och resultat.

Introduktion. 1 introduktionskapitlet presenteras, forutom en kort inledande
text om vald 1 ndra relationer och bakgrund till RVC, utvirderingens syfte
och fragestillningar.

Metod. 1 metodkapitlet presenteras de metoder som anvints och de
problem som uppkommit i samband med datainsamlingen.

Beskrivning av R17C. 1 rapportens fjarde kapitel presenteras verksamheten
vid RVC. Syftet ar att sitta in RVC 1 sitt sammanhang och att ge en
beskrivning av organisationen och verksamheten.

Resultaten fran den datainsamling som har gjorts i samband med utvirderingen
presenteras i kapitel 5-8:

5.

8.

Brottsstatistik over Stockholms lan. Statistik Gver till exempel antal anmalda
brott, antal Gverlimnade drenden till dklagare och antal vickta atal
redovisas. Jamforelser gors ett par ar tillbaka i tiden och dessutom med
andra polismastardistrikt.

Brottsoffrens  sympunkter. 1 detta kapitel redovisas resultaten fran den
brukarenkit som gjorts. Vissa jaimforelser med resultaten fran foregiaende
ars brukarenkit gors ocksa.

RVC utifran ett samverkansperspektiv. Hir redovisas resultaten frin de
intervjuer med representanter fran de samverkande myndigheterna som
gjorts. Syfte och resultat med RVC, syfte och resultat med samt former f6r
samverkan redovisas. Dessutom diskuteras frigan om ansvaret for
innehallet 1 verksamheten pa RVC.

Analys  och  slutdiskussion. 1 rapportens avslutande kapitel analyseras
utvirderingens resultat i relation till de olika fragestallningar som studien
haft som syfte att besvara.
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3 Metod
3.1 Utvarderingsdesign

Utvirderingens tvd fOrsta fragestillningar soker svar pa hur brukarna och de
samverkande myndigheterna uppfattar verksamheten. Fragestillningarna knyter an
till utvirdering i enlighet med transaktionsmodellen, i vilken syftet dr att ge en
uppfattning om hur ett projekt eller en verksamhet uppfattas av berérda, vilket till
exempel kan vara klienter, tjinstemin eller beslutsfattare (Ohlsson, 1990). Det
centrala dr att beskriva processen i projektet. Den tredje utvirderingsfragan
handlar om malutvirdering dir projektets mal studeras och syftet ir att ge svar pa
huruvida malen har uppnatts eller ej.

Utvirdering 4r en form av uppdragsforskning och bestillarens syften paverkar
och formar ofta utvirderingen (a.a.). Utvirderingsfrigorna dr utformade i
samband med att offert for utvirderingen limnades till Relationsvaldscentrum.
RVC har haft méjligheter att paverka utformningen av den brukarenkit som har
anvints (I samband med att den togs fram infér fOrsta verksamhetsarets
utvirdering). De har ocksa haft mojlighet att foresla vilka personer som ska
intervjuas i de olika myndigheterna.

3.2 Datainsamling

I det hir avsnittet beskrivs mer utforligt varje enskild metod for datainsamling
som har gjorts 1 samband med utvirderingen. Olika metoder har anvints for att
olika typer av fragestillningar eller projektmal kriver olika typer av metoder, men
ocksa for att olika typer av data sammantaget kan ge tydligare svar.

Brottsoffrens uppfattningar av projektet - brukarenkiten

For att underséka hur brottsoffren uppfattar stédet pa RVC har en brukarenkit
anvints. Enkiten utformades infor utvirderingen av det forsta aret. Den togs
fram i ndra samarbete med RVC. Enkiten delas ut l6pande under éret av
personalen pa RVC till de brukare som avslutar sin kontakt pa RVC (se bild 3 for
en utforlig beskrivning av ett 7drendens” giang pa RVC). De har fatt med
frankerade svarskuvert. Ett erbjudande om att besvara enkiten via telefonintervju
har givits.

Enkiten inleds med en beskrivning av syftet med enkiten. Darefter foljer ett
avsnitt med nagra korta bakgrundsfragor (kon, alder, etnicitet etc.). De svarande
har ocksd ombetts svara pa vilket kon férovaren hade och om de anser att valdet
ar hedersrelaterat. Direfter kommer ett antal skalfrigor dir bemétandet fran polis,
socialtjanst, aklagare, malsigandebitride och RVC ska virderas. I nista avsnitt
stalls fragor om vilka typer av insatser man har fatt hjilp med pa RVC och om
man har saknat nagon hjilp. Dessa fragor har fasta svarsalternativ, men direkt
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efter finns mojlighet att helt fritt skriva om det dr nagot ytterligare man har fatt
hjilp med eller om det ar nagot ytterligare man har saknat. Enkiten avslutas med
ett par fragor som handlar om RVC:s kunskap och kompetens och om stodet
varit tillrdckligt. Enkiten finns i sin helhet som bilaga 1 slutet av denna rapport.

26 enkiter har besvarats. Samtliga svar ar skriftliga. Under aret avslutades 239
arenden, vilket ger en svarsfrekvens pé elva procent. Svarsfrekvensen ér vildigt lig
och det har flera mojliga forklaringar. RVC ska sjilva limna ut enkiten nir en
kvinna avslutas. 1 praktiken dr det dock inte alltid mojligt. En del kvinnor
“torsvinner” utan att ett formellt avslutande mote halls. Dessutom har RVC
sjalva valt att begransa urvalet till irenden som har haft minst tva fysiska moten
eller omfattande telefonkontakter. I uppgiften 6ver antal avslutade drenden (239
stycken) har det inte varit mojligt att gbéra motsvarande urval. Det innebdr att langt
ifran alla kvinnor har fatt en enkit i sin hand. Hur manga det dr som har fatt
enkiten gar dessvirre inte att svara pa. Varfor de som har fatt enkiten valt att inte
besvara den kan man bara spekulera i. Ovilja att delta 1 studien eller att man har
svart att forsta svenska kan vara nagra mojliga forklaringar.

Vid en jimférelse av de personer som besvarat enkiten med RVC:s besokare
enligt deras eget register framkommer att de 6verensstimmer i alder och i etnisk
bakgrund.

Att dela ut enkiter 1 samband med att personer slutar sin kontakt pa RVC ir inte
en idealisk insamlingsmetod. Bland annat dirfér att manga inte har ett formellt
avslutande mote. I samband med utvirderingen av det andra verksamhetsaret
hade RVC bara limnat ut enkiter till 32 personer (17 procent). Av dessa
besvarades enkiten av 56 procent (vilket ger en total svarsfrekvens pa 10 procent).
I den forsta utvirderingen ringde personalen pa RVC upp alla personer som slutat
pa RVC. Det gav en svarsfrekvens pa drygt 50 procent. Tillvigagingssittet var
mycket tidskrivande for personalen. Utifran att antalet personer som ingatt i
urvalsgruppen (avslutade under verksamhetsaret) har 6kat fran 76 till 239 har det
inte varit mojligt att anvinda samma metod igen.

Myndigheternas syn pa samverkan - intervjuer

I syfte att fa djupare fOrstaelse for vad verksamheten pa RVC innebir for de
samverkande myndigheterna samt hur dessa ser pa samverkan har totalt elva
kvalitativa intervjuer genomforts med foretradare f6r myndigheterna. Syftet med
ett kvalitativt angreppssatt r att forsta innebérden av en viss foreteelse. I den hir
studien handlar det om vad samverkan innebdr for de intervjuade. Genom
forskarens tolkning blir kunskapen fran fallstudier mer utvecklande i och med att
forskaren for in sin egen erfarenhet och forstaelse i studien (Merriam, 1994).
RVC:s chef har intervjuats liksom RVC:s projektledare. Enhetschefen for
Viisterortspolisens relationsvaldsgrupp har ocksa intervjuats och representanter
frin samtliga sju samverkande kommuner/stadsdelar. Inbjudan gick ut dll
enhetschefer eller motsvarande for den enhet inom kommunen/stadsdelen som
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RVC hade mest samarbete med. I nagra fall har enhetschefen sedan hinvisat
vidare till kvinnofridssamordnaren, forste socialsekreteraren eller liknande.

Relationsvaldscentrums styrgrupp bjods in till en gemensam fokusgruppinterviju.
Fokusgrupper dr en limplig metod ndr handlande och motiv ska undersékas och
dir det finns olikheter som ska forstas (Wibeck, 2000). Kriminalvarden,
landstinget och aklagarmyndigheten var representerade pa gruppintervjun.
Styrgruppens ordforande som representerar Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen 1 Stockholm stad (Gvergripande niva) deltog ocksa.
Inga representanter for de samverkande socialkontoren eller polisens representant
hade mojlighet att nirvara. Representanter fran polisen och socialtjansten i de sju
kommunerna/stadsdelarna har dock intervjuats enskilt si i den bemirkelsen hatr
de dnda kommit till tals 1 utvirderingen.

Intervjuerna genomférdes under perioden oktober 2009-februari 2010. Samtliga
intervjuer har utgatt frin semistrukturerade intervjuguider och har spelats in
digitalt for att sedan transkriberas. Intervjuguiderna finns 1 sin helhet som bilagor i
slutet av rapporten. I redovisningen av intervjuerna dr de intervjuade personerna
inte namngivna. For att kunna urskilja vilken organisation de svarande tillhor dr de
angivna citaten kodade enligt foljande:

ST: Styrgruppens ordférande som dr anstilld pa Socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm stad

PL: Projektledaren f6r RVC

VC: Verksamhetschefen f6r RVC

AK: Visterorts aklagarkammares representant i styrgruppen

KV: Kriminalvirdens representant i styrgruppen

PC: Polischefen f6r Relationsvaldsgruppen vid Visterorts polismastardistrikt
S1-S7: De sju olika representanterna fran socialtjainsten i de samverkande
kommunerna/stadsdelarna.

Unders6kning av verksamhetsmalen

I tabellen nedan beskrivs den datainsamling som gjorts kopplat till respektive
verksamhetsmal. Ett férvintat resultat beskrivs ocksa.

Mal Metod Forvantade resultat

1. De personer som ir 6ver 18 dr och har | Mycket svarmitt mal eftersom digital | Ett kvantitativt matt pa hur
gjort en polisanmilan vid Visterorts journalféring hos polisen saknas. stor andel av anmailningarna
polismistardistrikt i Stockholms lin, ska | Samtliga kvinnofridsanmilningar avseende kvinnofridsbrott
bli erbjudna kontakt med RVC. jimfors med faktiska drenden hos som resulterar i drenden
RVC. hos RVC.

2. De brottsutsatta upplever att de har fatt| Brukarenkit. Dessutom anvinds Bade kvalitativa och
ett bra bemétande och omhindertagande | intervjuerna som gjordes i samband kvantitativa data.

under brottsutredningen. med utvirderingen av ar 2.




3. Sakerstalla att de brottsutsatta far
information om rittsprocessen och

erbjuds praktisk hjilp vid behov.

Brukarenkaten.
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I huvudsak kvantitativa
data, men ocksa en del

kvalitativa.

4. Fler personer som polisanmiler
relationsvaldsbrott ska vilja och viga
medverka under rittsprocessen och under

eventuell rittegang.

Jamf6ra antalet anmilningar samt
andelen drenden som gar vidare frin
polis till aklagare med féregiende ar

samt andra distrikt.

"fler ska vilja och viga" gir
inte att utvardera inom
nuvarande ramar for
utvirderingen. Kvantitativa
data med minga

tveksamheter.

5. Personalen vid RVC ska ha en
jourtelefon under vardagar pa dagtid dér
anhoriga, brottsutsatta samt
samverkanspartners kan komma i kontakt

med RVC f6r ridgivning,

I de tidigare utvirderingarna har det
konstaterats att RVC har uppfyllt

detta mal.

6. Fler personer anmiler
relationsvildsbrott si att morkertalet

darmed kan minska.

Jamf6ra antalet anmilningar med

féregiende ar samt andra distrikt.

Morkertalet dr inte mojligt
att utvardera inom ramen

f6r denna utvirdering,

7. Bevissikringen och
brottsutredningarna gillande
relationsvaldsbrott ska forbittras vilket
kan leda till att antalet
férundersékningsprotokoll som
polismyndigheten 6verlimnar till
aklagarmyndigheten 6kar, samt att
aklagarna dirmed kan vicka dtal i fler

arenden.

Statistik 6ver antal
férundersékningsprotokoll som

lamnas vidare samt antalet vickta atal.

Det dr dock ménga andra
faktorer som inverkar och
som inte studeras i
utvirderingen. Kvantitativa
data med minga

tveksamheter.

8. Samverkansplanen mot relationsvéld i

Visterort antas och implementeras.

Samverkansplanen har antagits under
andra halvaret 2009 och
implementeringen gar ddrfor inte att
utvirdera dnnu. Planen diskuteras

dock i intervjuerna som gjorts.

Kvalitativa beskrivningar av
hur myndigheterna ser pa

samverkan inom projektet.

9. RVC:s samverkanspartners upplever att
samverkan har forbattrats efter RVC:s

tillkomst.

Intervjuer med chefer frin de

samverkande myndigheterna.

Kivalitativa beskrivningar.

Tabell 1. Beskrivning av RV C:s mal, ntvirderingsmetoder samt forvintade resultat.

Mailen ovan har olika karaktir. Mal 3, 5 och 8 handlar konkret om vad RVC skall
gora. Man skall sdkerstilla att de brottsutsatta far information om rittsprocessen
och att de erbjuds praktisk hjilp, ha en jourtelefon och det skall upprittas en
samverkansplan som ocksa skall implementeras. Det foérsta malet kan ocksa

beskrivas som ett mal 6ver vad som skall goras. I praktiken dr det dock polisen

som erbjuder kontakten, inte RVC.




De 6vriga malen ar mer diffusa till sin karaktir och handlar om effekter eller vad
andra skall uppleva. Mél 2 och 4 handlar om brottsoffrens upplevelser. De skall
uppleva att de fatt ett bra bemoétande och omhindertagande under
brottsutredningen. RVC rar dock bara 6ver det egna bemotandet, inte andra
myndigheter som moter de brottsutsatta i samband med brottsutredningen. Mal 4
siger att fler ska vilja och vaga medverka under rittsprocessen och under
eventuell ritteging. Aven hir spelar manga andra faktorer in RVC:s arbete in. Mal
9 handlar om att de samverkande myndigheterna skall uppleva att samverkan
forbittrats. Samverkansfragorna har fatt sirskilt fokus 1 detta ars utvirdering och
redovisas under kapitel 7.

Mal 6 — att fler personer ska anmila relationsvaldsbrott sa att morkertalet darmed
kan minska — dr det mest problematiska ur utvirderingssynpunkt. Det dr mycket
mojligt att ett forbidttrat stod till brottsoffer pa sikr far effekter for
anmilningsbenigenheten. Men férst nir och om det sprids en bild i samhillet av
att det erbjuds ett bra och omfattande stéd. Dilemmat f6r en lokal verksamhet
som RVC ir att den sambhilleliga bilden paverkas av langt mycket mer dn det som
sker 1 det egna distriktet.

Mal 7 innehaller flera led. Det huvudsakliga malet dr att bevissdkringen och
brottsutredningarna ska forbittras. I utvirderingen studerar vi de delar dir RVC:s
existens paverkar detta, men givetvis handlar det ocksa till mycket stor del om
polisens kompetens och resurser. Den andra delen av malformuleringen handlar
om eventuella effekter av att malet uppfylls. Hir édr polisens och aklagarens egna
resurser och prioriteringar an viktigare i sammanhanget.

Ovrig datainsamling

Statistik frain RVC:s eget journalféringssystem har anvints for att ge en
beskrivning av RVC:s verksamhet. Denna statistik har vi fatt via Socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Avsnittet som beskriver RVC:s
verksamhet har ocksa kompletterats med information frin tidigare ars intervjuer
med personalen vid RVC, deras egna informationsskrifter samt uppgifter fran
projektledaren.  Brottsstatisttken som  redovisas 1 resultatkapitlet har
Linskriminalen i Stockholms lin overlimnat. Uppgifterna som ror antal vickta
atal vid Visterorts dklagarkammare har Aklagarmyndigheten varit behjilplig med.
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4 Beskrivning av RVC

RVC:s huvudsakliga uppdrag ir att erbjuda stod till valdsutsatta personer Gver 18
ar som gjort en polisanmalan vid Visterorts polismistardistrikt om att de varit
utsatta for relationsvald. RVC:s malgrupp dr kvinnor och min som utsatts for:

- mans vild mot kvinnor
- hedersrelaterat vald
- vald i samkonade relationer.

RVC ska motivera den brottsutsatta att inte fortsitta att utsitta sig for risk samt
siakerstalla att de far den information som de behover om rittsprocessen. RVC
beskriver sjilva sitt arbete som en valitetshijande verksambet som ska sikerstilla att
alla som varit utsatta for relationsvald far det stéd som de dr i behov av for att
forindra sin situation i enlighet med socialtjanstlagen 5 kap 11 §. RVC tar inte
over ansvaret fran andra myndigheter. RVC ir en rad- och stodverksamhet utan
myndighetsutovning.

Pa RVC arbetade fram till och med i slutet av 2009 tre socionomer och en
projektledare. Verksamhetschefen ar gemensam med ett par andra verksamheter
hos Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholm stad. Projektet har
en styrgrupp som leds av en representant fran samma fOrvaltning som
verksamhetschefen.  Ovriga ledaméter 4r  polismistaren i Visterorts
polismastardistrikt, social- eller avdelningschefer f6r Individ- och familjeomsorgen
fran Eker6 kommun, Solna stad, Sundbyberg stad, Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Bromma
stadsdelsforvaltning och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, chefsaklagaren fran
Visterorts aklagarkammare samt representanter fran kriminalvarden och
landstinget.

I organisationsskissen i bild 2 nedan askadliggérs RVC och de grupper som ir
knutna till verksamheten. I slutet av 2009 antog styrgruppen en samverkansplan.
Planen haller nu pa att omarbetas for att bli mer konkret i sina skrivningar. RVC
har utover styrgruppen haft en arbetsgrupp som har triffats regelbundet. 1
arbetsgruppen har representanter frin de samverkande myndigheterna ingatt. Det
har fraimst varit enhetschefer eller liknande.

Det har ocksa funnits en referensgrupp med representanter fran de lokala kvinno-
och brottsofferjourerna, Skatteverket, Forsikringskassan, Migrationsverket,
Svenska kyrkan, Svenska bostider (kommunalt bostadsbolag med manga bostider
1 omradet), RFSL samt Nationellt centrum f6r kvinnofrid.

13
(53)



Organisationsskiss

Samverkande

myndigheter

A 4

[ STYRGRUPP }

REFERENSGRUPP [ ARBETSGRUPP

A

Frivilligorganisationer
Andra myndigheter och

organisationer

Bild 2. Organisationsskiss for RV'C med styr-, arbets- och referensgrupp.

I korthet gar RVC:s arbete ut pa att polisen inhdmtar samtycke fran den som gjort
polisanmalan for att personal frin RVC ska fa ta kontakt. Vid samtycke fyller
polisen i tva bla blanketter och ligger den ena kopian tillsammans med den
upprittade polisanmailan och den andra kopian limnas till RVC. Direfter tar RVC
sa snabbt som mojligt kontakt med malsidgande och bokar in tid f6r samtal. Ibland
toljer personalen frain RVC med vid polistérhor f6r att 6ka trygghetskinslan eller
genomfor krissamtal efter forhoret. Vid behov f6ljer RVC med till sjukvarden for
att dokumentera skador. RVC assisterar med att fylla i blanketter, utfirdar intyg
som exempelvis kan anvindas f6r underlag vid skyddade personuppgifter eller
ans6kan om fortur till bostad och lotsar vidare till exempelvis socialtjansten samt
ovriga myndigheter och organisationer. Om malsigande oOnskar kan RVC
arrangera ett studiebesok till domstolen innan rittegaingen. RVC finns dven med
som stod under och efter rittegingen. RVC erbjuder motiverande stdsamtal som
ska 6ppna upp for berittandet samt motivera till att samarbeta med polis, aklagare
samt socialtjanst. For bearbetande samtal och samtalsterapi hinvisar RVC vidare
till relevant insats. I de motiverande samtalen fragar RVC vad den brottsutsatta
vill ha hjilp med och ofta dr det praktiska frigor som beh6vs l6sas for att den
brottsutsatta ska kunna vara redo for polisens ’nir, var, hur” frigor om valdet i
kommande f6rhor.
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I bild 3 nedan askadliggors ett “drendes” gang fran det att den valdsutsatta gor en

polisanmalan till dess att drendet avslutas hos RVC:

Polis/Aklagare
Polisanmalan om vald i nara .
relation gérs. SDCIa'tja nst
: Ev. barnutredning E
.| Om det finns barn i familjen i inleds. Ev. far personen
A ska polisen anmala till T egetstod pa
Polisen fragar om personen vill socialtjansten. :_socialkontoret
ha kontakt med RVC.
RVC i Personen tar sjlv
3 : kontakt med IoF
Polisens RVC tar kontakt inom ett par B Tomemananaxes
forundersokning dagar med de som vill ha cendin
pagér. kontakt. i Om personen behover stéd =
! enl SoL, tex. férsoriningsstad, =
RVC erbjuder stodsamtal i den bistand till kvinnojoursboende
akuta krissituationen. = eller annat stédboende E
Understkervad personen : aktualiseras personen pasitt  :
behéver higlo med. ! socialkontor. Har utreds :
i benoven och alla besiut fattas
Stad infor, under och efter : ocksa av respektive :
4| polisfarhdren. Motiverar socialfgrvaltning. :
personen att medverka. H
-1i ...... -
[ > RVC samordnar stad till Intyg for fortur tl
. personen fran olika bostedatarmexl
myndigheter nar det behovs. | I -
RVC lotsar personen vidare till | i
¥ socialtjanstens individ- och
Aklagare fattar familjeomsorg om behov finns. Remiss till sjukvérd
beslut om atal [ — -
ska véckas.

RVC lotsar vidare till annat
samtalsstoditerapi om det
behovs.

Avslut av kontakt RVC iesEsn

Rattegang.

Om &tal ej vécks avslutas
kontakten med RVC.

F

Om atal vacks stittar RVC
infér, under och efter
réattegangen. Efter rattegangen
avsiutas kontakten med RVC.

seasssss Avsiutavkontakt RVC  ssssssssssssass

\

| Kriscentrum for kvinnor, kris- |
| och traumaenheter,

I psykologer, kuratorer, andra |
| ideella organisationer etc. !

A §

* en samtalskontakt.

Personen kan aktualiseras hos
socialtjansten om det finns
fortsatta behov av bistand eller

Teasannsssssnnnnnnd

Eventuelit fortsatt behov av stod
fran individ- och
familjeomsorgen efter det att
personen avslutas hos RVC

Bild 3: Bild dver ett "drendes” parallella ging hos polis/ dklagare, R1/C samt socialtjinsten.

I bilden ovan kommer drendet till RVC via polisen, vilket ocksé ir det vanligaste.
Vildsutsatta kan dock pa egen hand soka kontakt med RVC och de kan ocksa
hinvisas via till exempel socialtjansten. RVC:s arbetar dock enbart med personer
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som har gjort polisanmilan. Andra personer hinvisas vidare till brottsofferjour,
kvinno- eller mansjour etc.

I statistikavsnittet nedan finns en del bakgrundvariabler f6r besokarna pa RVC.
Om man utifrin denna statistik konstruerar ett typfall 6ver RVC:s besokare far
man en kvinna i 35-drsalden. Hon har utlindsk bakgrund och hon har barn. Hon
har blivit misshandlad av en man. Vialdet har pigatt under ett par ar och det idr
forsta gangen hon polisanmailer mannen.

Under verksamhetsaret 090101-091231 inkom 220 nya drenden till RVC. Det var
117 kvinnor och 3 min. 42 procent av besckarna ar mellan 31-40 ar. 15 procent ar
under 25 4r och endast ett fatal 4r 6ver 50 4r.

Besokarnas alder

25%
21% 2195
20% -
15%
15% -
13%
10%
10% -
8%
5%
5% +{
3%
2% 2%
- Il 3

0% : : : : : : : : : :

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 45-50 51-55 56-60 60 +ar Ej
ar ar ar ar ar ar ar ar ar angivet

Diagram 4: Besokarnas dldersfordeining. Baserat pa uppgifter fran R1/C:s eget register dver de 220 drenden som
skrevs in under perioden 090101-091231. N= 220

I 68 procent av drendena finns det minderariga barn 1 hushéllet. Det dr en 6kning
med 10 procent om man jimfér med foregiende ar. RVC registrerar vilket sprak
besékaren har som modersmal. En majoritet av besokarna har ett annat sprak an
svenska som modersmal. De tva vanligaste spriaken ir svenska (43 procent) och
arabiska (11 procent). Direfter kommer persiska och ryska som angivits for 6
procent. Jamfort med Visterorts befolkning har RVC en Gverrepresentation av
kvinnor med utlindsk bakgrund. Enligt uppgift frin SCB och USK hade 35
procent av befolkningen utlindsk bakgrund i slutet av 2008 (www.scb.se och
www.uskab.se).
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For de flesta har vildet pagatt under mer dn ett ar. Den stOrsta gruppen utgors av
personer som blivit utsatta for vald under ett till fem ar. For bara ca 5 procent
handlar det om vald som pagatt under mindre 4n en manad.

Vildets omfattning i tid

45%

40%
40%

35%

30%

25%

20% 21%
20%

15%

10%

10%

5%
5% 3%

1%
0% B

Mindre &n  Mindre &n  Mer &n ett Mer &n fem Mer an tio Mer an Ej angivet
en manad ett ar ar ar ar tjugo ar

Diagram 5: Uppgifter for bur linge valdet har pagatt. Baserat pa uppgifter fran R1/C:s eget register dver de 220
arenden som skrevs in under perioden 090101-091231. N= 220

De flesta (67 procent) har inte polisanmailt girningspersonen tidigare. 13 procent
har gjort en polisanmilan tidigare och 15 procent har gjort flera anmalningar
(uppgift saknas for resterande).

Av de drenden som skrevs in under verksamhetsaret hade 166 drenden ocksa
avslutats vid tidpunkten for datainsamlingen (100121). De har varit aktuella
mellan 1 och 333 dagar. Medellingden f6r ett drende dr 91 dagar. Diagrammet
nedan visar dessa 166 avslutade drenden fordelade i olika tidsintervall baserat pa
hur linge de varit aktuella. Diagrammet visar att ungefir en femtedel av drenden
avslutas inom en manad (30 dagar). Nistan hilften har avskrivits inom tva
manader. 41 procent av drendena ar aktuella under mer dn tre manader. Det dr 13
procent som ér aktuella mer dn ett halvar (181 dagar eller mer). Observera att
detta baseras pd de drenden som har avslutats. Hur linge 6vriga kommer att vara
aktuella ar oklart.
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Antal dagar bes6karna varit aktuella hos RVC

30%

26%
25%

20% -

15%

15% 13%

13% 13%

8%

5%
1-7 8-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 Mer &n
dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar 181

dagar

5% -

0% -

Diagram 6: Antal dagar arenden varit aktuella hos RV'C fordelat i tidsintervall. N= 166. Baserat pa uppgifter
ur RV C:s eget register.

5 Brottsstatistik over Stockholms lan

5.1 Beskrivning av studerade brottskoder

Viald mot kvinnor och min i nira relationer ryms inom flera av polisens olika
brottskoder. Det finns ingen brottskod som bara rymmer vald inom nira
relationer. Brottskoderna dr uppdelade pé offrets kon. Inom brottskoderna som
handlar om misshandel av min dir girningsmannen ar bekant ryms allt vald dar
brottsoffret dr bekant med girningsmannen. Merparten av detta vald handlar om
helt annat vald 4n 1 ndra relationer. Valdet mot kvinnor i nira relationer ar nagot
littare att hitta 1 statistiken, i synnerhet det vald som registreras som grov
kvinnofridskrikning. I rapporten fokuseras enbart pd vald mot kvinnor i nira
relationer eftersom i princip alla RVC:s besokare ir kvinnor.

Den 1 juli 2007 andrades brottskoderna f6r misshandel sa att de avser kvinna 18
ar eller dldre. Tidigare innefattades kvinnor frin 15 4r. Aven brottskoderna for
valdtikt gavs denna éldersindelning. Brottskoderna f6r valdtikt var inte tidigare
konsindelade, vilket innebir att fore andra halvaret 2007 innefattas dven min i
denna statistik. En annan nyhet ér att misshandelsbrotten fatt en uppdelning pa
bekant girningsman och i nira relation. Jimforelser blir alltsa nagot missvisande,
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eftersom den tidigare statistiken innehaller flera typer av brottsoffer. I samband
med utvirderingen av RVC:s forsta verksamhetsir fick vi forslag fran
linskriminalen pa vilka brottskoder som var limpliga att studera for att sa langt
som mojligt fanga in vald mot kvinnor i ndra relationer. Kortfattat kan man
beskriva brotten som misshandel inom- och utomhus, grov misshandel inomhus,
grov kvinnofridskrinkning samt forsok till och fullbordad valdtikt inomhus. 1
samband med arets utvirdering har vi ocksd fatt radet att inkludera grov
misshandel utomhus. Detta gor vi i samtliga fall utom i tabell 8 da vi gor en
jimforelse med siffrorna vi fatt f6r 20006, i samband med den f6rsta utvirderingen
(pa arsbasis r6r det sig bara om 35 anmilningar som r6r grov misshandel utomhus
for hela linet). I tabellen nedan aterfinns samtliga brottskoder som ingar for att
fanga upp vild mot kvinnor i nira relationer.

Kod Beskrivning Anmaérkning
0356 Misshandel, utomhus, kvinna 15 ar eller dldre, bekant Anvands ej efter 070701
0366 Misshandel, inomhus, kvinna, 15 ar eller dldre, bekant Anvands ej efter 070701

9349 Misshandel, inomhus, kvinna 18 ar eller aldre, i nara relation

9350 Misshandel, inomhus, kvinna 18 ar eller &ldre, bekant, ej i nara relation

9318 Misshandel, utomhus, mot flicka 15-17 ar, bekant

9322 Misshandel, inomhus, mot flicka 15-17 ar, bekant

0376 Grov misshandel, utomhus, mot kvinna 15 ar eller dldre, bekant Ej med i tidigare urval
0386 Grov misshandel, inomhus, kvinna, 15 ar eller aldre, bekant Anvands ej efter 070701
9353 Grov misshandel, inomhus, kvinna, 18 ar eller ldre, i nara relation

9354 Grov misshandel, inomhus, kvinna, 18 ar eller dldre, bekant, ej i nara relation

9342 Grov misshandel, utomhus, mot flicka 15-17 ar, bekant Ej med i tidigare urval
9346 Grov misshandel, inomhus, mot flicka 15-17 ar, bekant

0412 Grov kvinnofridskrankning

0649 Forsok valdtakt/grov dito, inomhus, mot kvinna

0661 Fullbordad valdtakt/grov dito, inomhus, mot kvinna

0624 Forsok valdtakt/grov dito, inomhus, fyllda 15 &r Anvands e efter 070701
0628 Fullbordad valdtakt/grov dito, inomhus, fyllda 15 ar Anvands ej efter 070701
0645 Forsok valdtakt/grov dito, inomhus, mot flicka 15-17 ar

0657 Fullbordad valdtakt/grov dito, inomhus, flicka 15-17 &r

Tabell 7: Aktuella brottskoder som anvints i utvirderingen. Framtagna i samrid med Linskriminalen i
Stockholms lin.

5.2 Statistik om Vasterorts polismastardistrikt

Viisterorts polismastardistrikt omfattar Solna stad, Sundbyberg stad, Ekero
kommun samt stadsdelsforvaltningarna  Rinkeby/Kista, Spinga/Tensta,
Hisselby/Villingby och Bromma i Stockholm stad. Som jimférelsedistrikt i
utvirderingen anvinds tvd andra distrikt 1 Stockholms lin: Soderort och
Sodertérn. Distrikten har valts ut i samrad med Relationsvaldcentrum och det ér
de tva distrikt som mest liknar Visterort nir det giller befolkningsstruktur och
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dven omfattningen av anmilda relationsvaldsbrott. Antalet anmailda brott (enligt
de brottskoder vi anvinder, se ovan) for ar 2006 och 2009 i samtliga Stockholms
lin finns i tabellen nedan. De tre distrikt vi fokuserar pa dr markerade i fetstil.

Antal anmailda brott

Polismastardistrikt 2006 2009 Okning %
City 814 919 12,9%
Soderort 1089 1191 9,4%
Vasterort 1034 1186 14,7%
Roslagen 378 484 28,0%
Norrort 658 783 19,0%
Nacka 352 430 22,2%
Sdodertorn 960 1160 20,8%
Sodertélje 344 456 32,6%
Totalt 5835 7128 22,2%

Tabell 8: Antalet anmdlda brott enligt de brottskoder som presenterats ovan (dock ¢f grov misshandel ntombus)
[fordelade pa respektive polismdistardistrikt i Stockholms lan samt den procentuella forandringen mellan aren 2006
och 2009. Siderort, Visterort och Sidertirn markerade med fetstil. Killa: Lanskriminalen i Stockholms lin.
Uppgifterna i raden totalt inkluderar icke specificerade drenden samt drenden vid t.ex. granspolisen.

Tabellen ovan visar att de tre distrikten som jamfors hir dr de distrikt som har
flest anmailda brott utifrin de utvalda brottskoderna. Antalet anmalda brott 6kar i
samtliga distrikt 1 Stockholms lin. Forindringen dr ldgre 1 de tre
jimforelsedistrikten om man jaimfér dem med snittet 1 linet. Jimfér man dren
2006 och 2009 hade Sodertorn storst Okning av antalet inkomna anmilningar.

I statisttken ovan ingir de anmilningar som rubriceras som  grov
kvinnofridskrinkning. Det kan vara intressant att sarskilt belysa enbart brotten
som rubriceras som grov kvinnofridskrinkning. I diagram 9 nedan visas
utvecklingen av antalet anmailningar av grov kvinnofridskrinkning 1 de tre
jamforelsedistrikten under perioden 2002-2009. Diagrammet visar att antalet
anmilningar har Okat i de tre distrikten.
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Antal anmilningar — grov kvinnofridskrinkning
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Diagram 9: Antalet anmdilningar av grov kvinnofridskrinkning dren 2002-2009 i Visterort, Siderort och
Sadertorn. Kélla: Lénskriminalen Stockbolms lin.

Ser man till utvecklingen fran ar 2006 till 2009 har andelen anmailningar som
utgdrs av  grov  kvinnofridskrinkning o6kat som mest i Visterorts
polismastardistrikt. I S6derort har andelen totalt sett minskat och i Sédertérn har
andelen i stort sett varit oférindrat under tidsperioden.

Andel anmilningar som ir grov kvinnofridskrinkning

25%
20%
15%
10%

5%

0%

2006 2007 2008 2009

Diagram 10: Andelen anmdlningar som utgirs av grov kvinnofridskrinkning av det totala antalet brotiskoder som
anvinds for att definiera brott mot kvinnor i ndra relationer i denna utvirdering. Redovisat for Soderort, 1 dsterort
och Sadertirn dren 2006-2009. Kélla: Lénskriminalen i Stockbolms lin.
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I diagram 11 nedan beskrivs antal redovisade drenden avseende grov
kvinnofridskrankning under aren 2006-2009:

Antal drenden redovisade till dklagare — grov kvinnofridskrinkning

100
90 M

80 - \. Vasterort

70 | dderort

60 - : ) Soderort

50 | To

40 _—h—

30 &z geriom ——A—— 4 Sidentsim

20

10
0

2006 2007 2008 2009

Diagram 11: Antal redovisade drenden till aklagare avseende grovkvinnofridskrinkning. Killa: Lanskriminalen i
Stockholms lan.

Visterort tillhor ett av lidnets tre distrikt dir antalet redovisade drenden till
aklagare avseende grov kvinnofridskrinkning har ¢kat allra mest om man jamfor
2006 med 2009 (49 procent, bara Nacka och Sodertilje redovisar bittre siffror).
Stiller man antalet redovisade drenden i relation till de inkomna i respektive
polismastardistrikt blir skillnaderna mellan de tre jaimforelsedistrikten Soderort,
Visterort och Sodertérn mindre dramatisk, vilket dskadliggors i diagrammet
nedan:

Andel av inkomna drenden som redovisats till dklagare — grov

kvinnofridskrinkning
45%
0, Lé.nit Saderort
40% Vasteron:\f“ ///3\ éazw
35% _—— —& Sdderort
Sodertom \:\i’// ~_ e,

30% ° anet
25% T~ > sodertom
20% -

15%

10%

5% -

0%

2006 2007 2008 2009

Diagram 12: Andel av inkomna drenden avseende grov kvinnofridskrinkning som redovisats till aklagare. Killa:
Lanskriminalen i Stockholps lin.

Ett av RVC:s verksamhetsmal ar att de personer som dr over 18 dr och som gor
en polisanmilan vid Visterorts polismastardistrikt ska bli erbjudna en kontakt



med RVC. Rutinerna f6r hur poliserna skall informera finns beskrivna i kapitel 4 i
denna utvirdering. Tyvirr saknas — inom ramen for denna utvirdering -
mojligheter att folja upp huruvida poliserna verkligen erbjuder alla som gor en
polisanmilan en kontakt vid RVC. Samtliga inkomna polisanmalningar skulle
behova stimmas av manuellt. Vill man dessutom veta hur mianga av dessa som
tackar ja till stod pa RVC maste man manuellt gi igenom dven RVC:s register.

Vid en genomging av inkomna anmalningar som enbart giller grov
kvinnofridskrakning framkommer att det rér sig om 198 drenden i Visterort
under perioden 0901019-091231. Genom aktuella diarienummer har vi kunnat
stimma av dessa med de diarienummer RVC har i sina register. Siffrorna skall
tolkas med viss forsiktighet eftersom det i RVC:s register finns ett antal drenden
registrerade dir polisens diarienummer saknas. Det bor ocksa tilliggas att det
handlar om gjorda polisanmalningar, inte individer. En och samma person kan
vara registrerad pa flera anmailningar, men kanske bara aktualiserats en gang i
RVC:s register. Eftersom vi bara granskar en brottskod — grov
kvinnofridskrankning — och under en begrinsad tid bor dock detta inte utgbra
ndgon storre del av urvalsgruppen. G6r man en kontroll av de bada registrena kan
man identifiera 40 av de inkomna polisanmilningarna som journalférda drenden
hos RVC. Det innebir att ca 20 procent av de polisanmilningar om grov
kvinnofridskrinkning som inkommit under den aktuella perioden resulterar i
irenden som RVC aktivt arbetar med. Det finns dock ytterligare elva drenden dar
RVC saknar K-nummer och som skulle kunna var kvinnofridsirenden. Andelen
skulle med andra ord kunna vara upp till 26 procent. Om personerna som gjort de
Ovriga polisanmilningarna har fitt erbjudande om stéd, men tackat nej eller inte
fatt nagon information av polisen om RVC kan utvirderingen tyvirr inte ge svar
pa. Det bor ocksa pipekas att detta enbart giller anmilningar som ror grov
kvinnofrid. Andra anmilningar som rubricerats som t.ex. hot, misshandel eller
valdtikt har inte ingatt i undersokningen.

Efter polisens férundersdkning dr det dklagaren som fattar beslut om atal skall
vickas. Enligt uppgift frin Aklagarmyndigheten vicktes atal i 532 drenden i
Viisterort under 2009 avseende de typer av brott som studeras i denna utvirdering
(brottskoderna i tabell 7). Ett drende 201 brottsmisstankar, vilket gor att
statistiken blir grovt missvisande. Ridknar man bort dessa (dvs. riknar om det som
en brottsmisstanke) fir man 332 drenden.
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Antal arenden dar det vackts atal

350 323 319 332
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Diagram 13: Antal irenden enligt brottskoderna som anvinds i denna utvérdering dir Aklagarmyndigheten i
Visterort har véckt dtal. Killa: Aklagarmyndigheten

Antalet vickta atal maste givetvis ocksa stillas i relation till antalet anmilningar
och antalet Gverlimnade forundersékningsprotokoll. Som tidigare redovisats
Okade antalet anmalningar med ca 15 procent mellan dren 2006-2009. Andelen
overlimnade férundersokningsprotokoll 2009 uppgar till cirka 20 procent av
inkomna arenden.

5.3 Sammanfattning

Detta kapitel visar att Visterort tillsammans med Soderort och Sodertérn dr de
polismistardistrikt i Stockholms lin dir det gors flest anmalningar som rér méns
vald mot kvinnor. Antalet anmilningar har 6kat under perioden 2006-2009 i
samtliga polismistardistrikt i Stockholms lin. Okningen #r ligre i de tre
jamforelsedistrikten 4n i linet som helhet. Sett till andelen anmilningar som ror
grov kvinnofridskrinkning i relation till det totala antalet anmilningar som ror
vild mot kvinnor i nira relationer (de brottskoder som anvinds i denna
utvirdering) har andelen 6kat som mest i Visterort.

Antalet vickta atal vid Visterorts aklagarkammare har 6kat under dren 2006-2009.
Det maste dock sittas i relation till att bade antal anmilningar och antal
redovisade arenden har okat.
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6 Brottsoffrens synpunkter

6.1 Beskrivning av de brukare som besvarat enkaten

For att samla in synpunkter och erfarenheter frain RVC:s deltagare skall de som
avslutas under verksamhetsaret tillfragas av handliggarna pa RVC om de will
besvara en brukarenkit. I metodavsnittet finns utforlig redovisning av
tillvigagangssittet kring insamlingen av enkiterna samt for det urval som gjorts.
Jamfoérelser med resultaten fran foregiende ar (se Ekstrom & Berg, 2008 samt
Ekstrom, 2009) gors lopande 1 texten. For verksamhetsaret som denna
utvirdering giller (090101-091231) har 26 personer besvarat enkiten. Samtliga ar
kvinnor och de dr f6dda mellan 1924-1984. Medel- och medianaldern dr 37 ar
(personer fodda 1973). 42 procent ar fodda 1 Sverige, 15 procent i Mellan6stern,
12 procent i Europa, 12 procent i Afrika, 12 procent i Asien och 8 procent 1 Syd-
eller Latinamerika.

Aldersmissigt stimmer de som besvarat enkiten vil in pi RVC:s besékare. Aven
andelen med utlindsk bakgrund 6verrensstimmer med klientgruppen som helhet.

Majoriteten, 56 procent, uppger att de har kunnat prata pa sitt modersmal i
kontakten med RVC. Tre personer har svarat att handliggaren kunde tala deras
sprak, tva personer har haft tolk och ytterligare sex personer har svarat att de inte
har kunnat tala pa sitt eget sprak (uppgift saknas for en person).

De flesta, 80 procent, har kommit i kontakt med RVC via polisen. Socialtjinsten
har férmedlat kontakten f6r tva kvinnor och sjukvarden och kvinnofridslinjen har
tormedlat kontakt f6r en kvinna vardera. En kvinna har svarat bade polisen och
socialtjansten.

Samtliga kvinnor uppger att forovaren har varit en man. Fem av 25 anser att
valdet varit hedersrelaterat. 68 procent (17 av 25) har svarat att valdet inte varit
hedersrelaterat och tre har svarat att de inte vet.

6.2 Brukarnas uppfattningar om RVC:s stéd

Drygt en tredjedel har svarat att det som varit till mest hjilp dr att de har fatt
nigon att prata med. 20 procent har svarat att de har fatt stéd att hitta
samtalsstod/behandling, 20 procent har svarat stod i samband med rittegingen
och 15 procent har svarat hjilp i kontakt med polis/aklagare. Det ir sex personer
som kryssat i fler alternativ pa denna fraga och dessa har riknats som bortfall.
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Vad har varit till mest hjilp f6r dig pa RVC?

Att ha fatt ngon att

0,
prata med 35%

Hjalp att hitta

0,
samtalsstdd/behandling U0
Stod | samoband med 20%
rattegangen

Kontakt med

0,
polis/aklagare 15%

Annat 5%

Kontakt med

e 5%
socialtjansten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Diagram 14: Vad har varit till mest bjalp for dig pa R1"C? Redovisat i andel av de svarande. N=20

Svaren detta ar skiljer sig markant gentemot tidigare ar. I utvirderingen av det
andra verksamhetsaret svarade hela 72 procent att de fitt nagon att prata med.
Ingen svarade di stod i kontakt med polis/dklagare.

92 procent (23 av 25) som besvarat frigan om de anser att RVC har gett dem det
stod de behovt for att medverka i rittsprocessen har svarat positivt. Det dr en
Okning gentemot bade 2007 och 2008. Andelen negativa svar har sjunkit fran sex
till noll procent. Andelen som valt ”vet ej”-alternativet har 6kat nagot fran sex till
atta procent.



Anser du att RVC har gett dig det stéd du behévt f6r att medverka i

rittsprocessen?
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Diagram 15: Anser du att R1V'C har gett dig det stid du behovt for att medverka i réttsprocessen? Redovisat i
andel ay de svarande.

Det ir 88 procent (22 av 25) som anser att RVC har tillrickliga kunskaper om vald
for att kunna hjalpa dem. 84 procent (21 av 25) anser att RVC har tillrackliga
kunskaper om myndigheter och stodverksamheter for att kunna hjilpa dem. Det
ar ungefar i niva med resultaten fran 2008. Fyra procent (en person) har svarat att
RVC inte haft tillrickligt med kunskaper om vald och resterande personer har
svarat ’vet ¢j” pa ovanstaende fragor. 89 procent (23 av 26) anser att RVC har
haft tillrickligt med tid for att kunna hjilpa dem. Resterande har svarat “vet ej”.
Det ar en forbittring jamfort med foregaende ar da 77 procent svarade att RVC
hade tillrdckligt med tid och 17 procent att de inte hade tillrickligt med tid.

Nistan alla (24 av 25) uppger att de har fatt stodsamtal. Andra vanliga insatser
som kvinnorna tagit del av dr hjilp i kontakt med polisen (21 av 24), stod 1
samband med rittegingen (17 av 25). Hilften av kvinnorna anger att de har fatt
hjilp i kontakt med malsigandebitride (12 av 24) eller hjilp i kontakt med
kvinnojour (11 av 22).
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Andel som fitt respektive insats

Stédsamtal | 96%
Hjalp i kontakt med polisen | 88%
Stod i samband med rattegangen | | 68%
Hjalp i kontakt med malsagandebitrade | 50%
Hjélp i kontakt med kvinnojour | | 50%

Hijalp till annan behandling

Hjalp i kontakt med sjukvard 29%
Hjalp i kontakt med aklagare 23%
Lotsning till socialtjansten 22%

Stod i bostadssékande - 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Diagram 16: Andel som bar fitt viss insats. Det interna bortfallet varierar pa de olika insatserna. Bortfallet gor
att N dr som ligst 21 och som higst 25.

Det dr elva kvinnor som uppger att de inte fitt en viss typ av insats och som
samtidigt varit i behov av hjilp. En del kvinnor har markerat att det ar flera typer
av stod som de saknat. Sex personer hade velat ha hjilp i bostadssokandet, Tre
personer hade velat fa hjilp i kontakt/lotsning till socialtjinsten. Tva personer
hade Onskat hjilp i kontakten med aklagare och tvi med hjilp till annan
behandling. Det dr en kvinna stod 1 kontakten med
malsigandebitride, en person hade velat ha hjilp i kontakten med polisen, en i
kontakt med malsigandebitridet, en i kontakt med sjukvard, och en person hade
onskat stdd 1 samband med rittegingen. En och samma kvinna kan ha saknat
flera former av stod.

som velat fi

6.3 Bemotande

I enkiten stilldes fragor om hur man upplever att man har blivit bemétt av polis,
socialtjanst, aklagare, malsigandebitride och RVC. Svaren skulle anges pa en skala
dir 1 motsvarade ”mycket daligt” och 6 motsvarade “mycket bra”. Diagrammet
nedan visar andelen svarande per svarsvirde f6r 2007, 2008 och 2009. Det ir
ingen storre skillnad mellan de tre aren. I ar har 88 procent svarat med den hogsta
siffran (6=mycket bra), atta procent har svarat med siffran 5 och fyra procent har
valt siffran 4.
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Hur tycker du att du har blivit bemétt av RVC?
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Diagram 17: Hur tycker du att du har blivit bemitt av RV C? Ange en siffra pa skalan dir 1 dr “mycket diligt”
och 6 dr “mycket bra”. Andel svarande per svarsvirde. For 2007 var N=38, 2008 var N=18 och 2009 var
N=25

I tabellen nedan redovisas andelen svarande per svarsvirde och yrkeskategori.
Tidigare verksamhetsar har RVC de hogsta siffrorna och socialtjdnsten fatt de
ligsta. Polisen har ocksa fitt relativt hoga omdomen. 1 arets utvirdering ar
resultaten nagot annorlunda. Aklagarna far de ligsta omddmena och socialtjinsten
har fitt hogre omdomen idn tidigare. Uppfattningen av polisens bemotande har
blivit simre.

Hur tycker du att du har blivit bemétt av...?

100%
90% Leller2 1 eller 2
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

leller2
1eller2

Polis (N=26) Socialtjanst Aklagare (N=19) Malsé&gandebitrade RVC (N=25)
(N=18) (N=20)

Diagram 18: Hur tycker du att du har blivit bemitt av ...2 Ange en siffra pd skalan dir 1 dr "mycket diligt”
och 6 dr “mycket bra”. Andel svarande per svarsvarde.

Enkiten avslutades med en friga dir brukarna ombads uppge hur pass n6jda de
var med hjalpen pa RVC. Svaret skulle aven hir anges pa en skala fran 1 till 6 dar



1 definierades som ”mycket missnéjd” och 6 som ’mycket n6jd”. 88 procent (22
av 25) har angett nagot av de tva hogsta svarsvirdena.

P4 det stora hela hur n6jd 4r du med hjilpen pa RVC?

100%

90%

80% 72%

70% —
60% -

50% ||
40% —
30%

20% 16% |

e L% 0%
1 2 3 4 5 6

Diagram 19: Pa det stora hela hur ndjd dr du med bjdlpen pa R1/C? Ange en siffra pd skalan dir 1 dr “mycket
missngjd” och 6 dr “mycket ngjd”. Redovisat i procentandel av de svarande. N=25

6.4 Sammanfattning

Det dr 26 personer som har besvarat arets brukarenkit. De dr 6verlag mycket
ndéjda med stodet fran RVC. 92 procent har svarat att de fatt det stod de beh&vt
tor att kunna medverka i rittsprocessen. For drygt en tredjedel har det viktigaste
varit att de har fatt nagon att prata med. Var femte sager att det viktigaste varit att
de fitt hjalp att hitta samtalsstod/behandling och var femte att de fatt stod i
samband med rittegangen.

Personalen far goda omdémen och anses i stor utstrickning ha tillrickligt stora
kunskaper om vild samt om myndigheter och stédverksamheter for att kunna
hjilpa till. De anses dven ha tillrickligt med tid.

Bland insatserna som kvinnorna tagit del av dr stddsamtal det absolut vanligaste.
Hjalp i kontakt med polis, stéd i samband med rittegangen, stod i kontakt med
malsdgandebitridet och stéd 1 kontakt med kvinnojour dr ocksa wvanligt
torekommande insatser. Elva personer har svarat att de saknat nagon eller nagra
former av stod. Stod i bostadssékande, stod i kontakt/lotsning till socialtjinsten,
stod 1 kontakt med édklagaren och hjilp att hitta annan behandling dr de vanligaste
svaren.
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7 RVC utifran ett samverkansperspektiv

7.1 Inledning

RVC har under projekttiden haft tva fokus i sin verksamhet om man ska tolka de
projektmal som finns uppsatta. Den ena delen har handlat om det praktiska
arbetet som socionomerna utfor i kontakt med de vildsutsatta och 1 relation till
polis, socialsekreterare och i viss méan ocksa dklagare. Den andra delen som RVC
har arbetat med ir de Gvergripande och strukturella frigorna kring samverkan och
kompetensutveckling. Den senare delen har hingt ihop med den
projektledartjanst som funnits pa heltid sedan projektet startade och fram till
slutet av 2009, dven om socionomerna ocksa deltagit i arbetet.

Ett av de mal som presenteras i RVC:s projektplan dr att de samverkande
myndigheterna ska uppleva att samverkan har foérbittrats. For att ndrmare
undersoka pa vilket sitt de samverkande myndigheterna upplever att samverkan
har férindrats har intervjuer gjorts med representanter for socialtjansten i de sju
stadsdelarna/kommunerna, Visterortspolisens relationsvéldsgrupp, styrgruppen,
verksamhetschefen samt projektledaren.

Hur man ser pa samverkan hinger ihop med vilka férvintningar man har haft pa
RVC och vilka brister man tycker har funnits tidigare. Omraden som vilket syfte
man tycker att RVC har, vilka resultat verksamheten ger, varfér man ska samverka
och hur samt ansvarsfrigor maste ocksa belysas i detta sammanhang.

Kapitlet dr indelat i tre delar. Den forsta handlar om bilden av R1VC som de
samverkande myndigheterna har. Deras syn pa syftet med verksamheten och de
resultat som verksamheten ger beskrivs utifrin de intervjuer som gjorts. Den
andra delen fokuserar pa de delar av intervjuerna som har r0rt samwerkansfragor.
Syftet med samverkan och hur man ska samverka diskuteras. I den tredje och
avslutande delen redovisas de delar som handlar om ansvarsfordelningen inom
projektet och ansvaret f6r de olika delarna av RVC:s verksamhet. De intervjuade
personerna idr inte namngivna i kapitlet. Varje citat ar dock kodat f6r att det ska ga
att se vilken myndighet som uttalat sig:

ST: Styrgruppens ordférande som dr anstilld pa Socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm stad

PL: Projektledaren f6r RVC

VC: Verksamhetschefen f6r RVC

AK: Visterorts aklagarkammares representant i styrgruppen

KV: Kriminalvirdens representant i styrgruppen

PC: Polischefen f6r Relationsvaldsgruppen vid Visterorts polismastardistrikt
S1-S7: De sju olika representanterna fran socialtjinsten i de samverkande
kommunerna/stadsdelarna.
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7.2 Bilden av RVC

Det finns skillnader 1 hur de samverkande myndigheterna och de intervjuade
personerna beskriver syftet med RVC och dess effekter. Ett av de syften som
anges ar att stodet till de valdsutsatta pa nagot sitt ska forbdttras. Antingen
uttryckt som att kvinnan ska fa stod att férbittra sin situation eller att hon ska fa
stod 1 rittsprocessen.

PL: Jag tycker att det centrala dr att motivera kvinnan att inte fortsitta
att utsdtta sig for risk. Sedan dr det upp till kvinnan om hon vill stanna
kvar i utredningen eller inte. Ibland kan det ju vara mer riskfyllt att
driva en rittsprocess och dd far man gora den bedommingen.

VC: Syftet ar att hjalpa och stotta de enskilda individerna i en mycket
svar livssituation som kan forbattras eller forvrras utifran att det finns
en polisanmdlan om vald.

S1: Syftet dr att folja kvinnan och stidja henne i rétisprocessen. Sa att
hon far ett battre stid framforallt. Och sd att man kanske kan slutfora
[ler polisanmilningar och lagfora fler girningsmdn.

Det sista citatet ovan illustrerar att man ofta ser flera olika syften med
verksamheten. Nagra har beskrivit syftet som att socialtjinsten genom RVC ska
komma i kontakt med grupper de vanligtvis inte ndr. Det handlar om kvinnor
som av olika anledningar inte vill ha kontakt med socialtjansten. Kanske for att de
har tidigare erfarenheter som ar daliga eller att det pagar barnavardsutredningar
parallellt dir de upplever att de blir ifragasatta. Det kan ocksd handla om kvinnor
som inte behéver niagot annat stod an just information och stod 1 samband med
rittsprocessen. Kvinnor som har andra resurser och annat stdéd utanfor
socialtjansten.

Den intervjuade polischefen talar om att RVC beh6vs for att slussa personer till
ritt instans inom socialtjdnsten. Polischefen beskriver ocksd att den viktiga
skillnaden med RVC jimfért med andra brottsofferstodjande verksamheter, t.ex.
brottsofferjourer, ar just att RVC har direktkanaler till socialtjinsten och kan
slussa personer ritt.

RVC som specialistenhet och padrivare nimns ocksd som ett syfte. En av
socialtjdnstrepresentanterna siger att socialtjinsten arbetar med manga olika svara
fragor och att det ar litt att fragorna som ror vildsutsatta kvinnor forsvinner i
mangden. Dessutom kan smd kommuner/stadsdelar ha svirt att avsitta nigon
sarskild tjanst for kvinnofridsfragor. Da kan RVC fylla en viktig funktion som
specialistenhet. En annan socialtjanstrepresentant sager att RVC kanske kan vicka
”fragorna dir pa polisstationen sa att det fungerar battre dn det gjort tidigare.”(S3)
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En del beskrivningar handlar om rittsprocessen. Nagra talar om RVC:s
verksamhet utifran att de ska finnas till f6r att kunna motivera kvinnor att géra
polisanmilningar. Andra beskriver det som att syftet ar att ’fler min ska démas
och att det ska bli bittre polisutredningar”(S1), “rittvisan ska ha sin gang”(ST)
eller att kvinnan ska kunna ta sig igenom rattsprocessen”(PL).

Projektledaren lyfter samverkan i sig som ett syfte med RVC:s verksamhet.
Projektledaren talar bade om samverkan i termer av direkt samarbete mellan
socialsekreterare och poliser men ocksi samverkan pa en strukturell och
overgripande niva.

De resultat av RVC:s verksamhet som har nimns har varit fokuserade kring tre
omriden:

e de valdsutsatta far ett bittre stod i samband med rittsprocessen
e RVC har lyft fragorna och varit padrivande
e RVC nar kvinnor som socialtjinsten annars har svart att na.

Det forsta omradet — att kvinnorna fir ett bittre stdd 1 samband med
rittsprocessen — har flera nimnt:

VC: Jag dr dvertygad om att det hir dr en fungerande modell och att
man stottar och bjilper kvinnorna. I den har situationen far de ett
ovdrderligt stod att ta sig genom rittsprocessen.

Nigra som beskriver att kvinnorna fatt ett battre stod 1 rattsprocessen pekar ocksa
pa den egna myndighetens (socialtjinstens) begrinsade moijlighet att ge samma
stod:

S4: Jag tror att kvinnorna har fatt mycket bittre bjalp. Det hér dr ett
stid i hela rattsprocessen. Jag tror inte att vi gjorde det tidigare, kanske i
ndgot enskilt darende.

S3: Att de kan sitta med vid rittegangarna. De resurserna har ju inte
vi. Det tycker jag har varit ett oerhort tillskott.

De representanter fran socialtjdnsten som siger att RVC fangar upp andra dn de
som socialtjinsten annars inte nar talar om kvinnor utan barn som en viktig
grupp. Likasa de kvinnor som inte vill ha kontakt med socialtjansten. En person
anser att det inneburit att socialtjinsten avlastas i och med att RVC tar en del
irenden som de annars skulle ha fétt. Tva av de andra socialtjdnstrepresentanterna
liksom projektledare menar dock att det frimst handlar om grupper som
socialtjansten inte alls natt tidigare.



S3: V7% har ju inte kontakt med alla kvinnor som hamnar i den dar
sitsen och det dr vl framforallt dem som de kan nd. For de kan
verkligen na alla. |...| En mycket storre grupp kvinnor far bjilp och stid
som de inte har fitt forut. Sa pa det sdttet har det ocksd blivit mycket
batttre. Men det har inte fordndrat vart jobb sa mycket.

RVC som specialistenhet och padrivare 1 frigan nimndes av nagra som ett av
syftena med RVC. Annu fler har tagit upp det som ett tydligt resultat av
verksamheten. Nagra beskriver att de tycker att RVC har gjort att de har borjat
arbeta med fragan i den egna myndigheten och andra beskriver att de tror att RVC
har paverkat polismyndigheten i ritt riktning.

ST: Polisen ska utveckla sina utredningar och sitt stid till kvinnorna.
Det tycker jag ocksa att RV'C har bidragit till genom sin kunskap och
genom att vara placerad hos polisen. [...| Att fta fragan har de absolut
bidragit till.

PC: Det dr en revolution sedan 2007. 1 vart polisdistrikt har R17°C
varit med och planterat. ..att man har en helt annan instillning till de
hdr brotten. Det dr véldigt accepterat idag och det har R1C varit med
och paverkat.

En av de intervjuande socialtjanstrepresentanterna tror att projektet bidragit till en
trevligare ton mellan polis och socialtjanst och att det finns liter mer respekt och
forstaelse for varandras uppdrag. Den intervjuade polischefen menar att RVC ger
kvinnor en "helt enorm samhillsservice”. Polisen moter manga utlindska kvinnor
som ir helt ensamma och utlimnade i samhillet. De vet inte vad de har ritt till f6r
stod eller vart de ska vinda sig och RVC ger dessa kvinnor en kontakt och slussar
dem ritt, sager polischefen i intervjun Ett par personer diskuterar dven avlastning
tor polis och dklagare som resultat av RVC:s verksamhet, vilket ocksa tydligare
diskuteras nedan i avsnittet om ansvar.

7.3 Samarbete och samverkan

I intervjuerna har det blivit tydligt att intervjupersonerna har olika bilder om vad
samverkan dr och vad samverkan ska syfta till. I vissa fall hinger det antagligen
thop med vilken funktion man har inom den egna organisationen och dirmed pa
vilka sitt och pa vilka nivier man kommer i kontakt med RVC och de
samverkande myndigheterna. Nagra pratar enbart om samverkan i termer av
praktiskt samarbete mellan socialsekreterare och personalen pa RVC eller mellan
socialsekreterare och enskilda poliser. Andra pratar om samverkan pa en mer
strukturell niva och ser RVC som socialtjdnstens samverkan med polis och
aklagare. Detta innebir att nar de fatt fragan om samverkan har forbittrats sedan
RVC startades sa har de svarat utifran vitt skilda utgangspunkter. Nagra tycker att
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samverkan har blivit bittre och ndgra tycker inte att de ser sa stora fordndringar.
Aklagaren i styrgruppen svarar till exempel s hir:

AK: For dklagarsidans del si vet jag inte riktigt om samwerkan. ..vi
samverkar ju med polisen och det gor vi dnda. |...| V7 kanske inte
samverkar sd mycket, men vi far en kvinna som dr mer i balans och det
ar vi intresserade av.

En av de intervjuade representanterna for socialtjinsten anser att det var mer
samverkan i bérjan av projektet:

S5: Ndr det giller RV'C har jag en kdnsla av att det var mer
samverkan i bitjan. Jag |...| bade ofta telefonkontakt. Kollade om de
hade kontakt med den har kvinnan. Vad gjorde de och vad gjorde jag?
Den sorts kontakt har vi aldrig mer. |...| Istillet for att samarbetet har
blivit ndrmre och mer sa har det blivit minde.

Andra svarar att samverkan har blivit bdttre. Enligt projektledaren har RVC
bidragit till att poliser och socialsekreterare borjat prata med varandra istillet for
om varandra. En av de intervjuade socialtjdnstrepresentanterna betonar ungefar
samma sak. Det har blivit en ”trevligare ton mellan polis och socialtjinst” (S2) och
“lite mer respekt och édmjukhet infér varandras uppdrag” (S2). Aven polisen som
intervjuats anser att samverkan blivit béttre:

PC: Det finns inga murar pa ndgot sdtt mellan oss [polisen och
RVC, min anm.]. [...] Det dr ett vildigt bra samarbete. 1V dldig
skillnad tycker jag. |...| Nar ett barn inte var med i bilden sa hade vi
inte direkt nagon kontakt med socialforvaltningen.

De delar av intervjuerna som handlar om varfér man ska samverka och vilka
resultat man ser handlar om tre huvudteman:

e fOrbittrade resultat (bdttre st6d till valdsutsatta kvinnor, fler kvinnor
tullfoljer rittprocessen, fler atal etc.)

e informationsspridning/sitta fokus pd frigorna som rér arbetet med
valdsutsatta kvinnor

e forbattra kontakten och kunskapen om varandras yrkesroller.

Den intervjuade polischefen siger att det for deras del dr en forutsittning att det
ar en instans de samverkar med i det praktiska arbetet. Att ha motsvarande
samarbete utspritt pi de sju olika stadsdelarna/kommunerna finns det inga
forutsittningar f6r hos polisen. Polischefen betonar ocksa att samverkan med
RVC ir for malsagandes skull och for att de ska medverka 1 utredningarna. Utan
samverkan med RVC kommer de bli mer slagna och barnen kommer att ma
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samre, siager polischefen. Tva av socialtjdnstrepresentanterna poangterar ett mer
rittsligt fokus:

S2: Vinsten med samverkan dr ju om man kan fa kvinnan att dnda
Sullfolja bela processen. Det dr ju R1/C:s roll att medverka i det.

S5: Man ska samverka for att det ska bli fler drenden til] atal.

En av socialtjanstrepresentanterna tycker att samverkan kan vara bra for att man
inte kan bygga upp allting pa hemmaplan och att det dirmed ir positivt med
samverkan. Som exempel nimns kompetensutvecklingsfraigor och bostider f6r
valdsutsatta kvinnor.

Niégra har sirskilt podngterat att samverkan dr viktig fOr att man kan sprida
information om projektet. Samverkan hjilper till att sitta fokus pa
problemomradet ”sa att det blir ringar pa vattnet” (VC).

Att forbittra kontakten mellan framférallt polis och socialtjanst har nimnts som
en viktig anledning till samverkan. Att man ska kunna nirma sig varandra och
forstd varandras yrkesroller. Okad kunskap och forstielse leder till dkad tillit nir
man arbetar i det vardagliga arbetet. Behovet av att samordna eller atminstone
forsta och ta del av varandras statistik nimns som viktigt i en intervju och
projektledaren talar om moijlighet att sitta ned och reflektera tillsammans fOr att
kunna effektivisera arbetet och férenkla kommunikationen mellan myndigheterna.

Flera av de intervjuade har poingterat att samverkan tar tid och kostar pengar.
Projektledaren ir tydligt med att det beh6vs en samordnande funktion som haller
thop samverkansfragorna:

PL: Det har ju varit en massa lokala samverkansinitiativ, men sa har
det bara runnit ut i sanden. Man inser att det dr viktigt att det finns en
koordinerande person som haller ibop det. Det ar sa manga personer som
man ska styra dt samma hdll. Man ser tydligt att det dr mdnga
myndigheter som dr beroende av varandra for att det ska bli bra for
brukarna.

Styrgruppens ordférande anser att det dr orimligt att det ska ta sa mycket kraft att
samla sa manga, vilket har varit fallet kring RVC dir 6verbyggnaden har varit sa
pass stor. Aven RVC:s chef ir skeptisk till den stora organisationen kring RVC.
Det finns, enligt verksamhetschefen, vinster med organisationen, som t.ex. att
projektet har fatt stor spridning och blivit kiant bland manga. Nackdelen ir att det
tar mycket tid och att det blir en f6r stor och byrakratisk organisation som tar f6r
mycket kraft f6r att halla vid liv. Det har blivit rorigt ibland och att ”det pratas om
alla fragor pa alla plan” (VC).



Styrgruppens sammansittning och funktion har diskuterats 1 ett par av
intervjuerna. Styrgruppen har dominerats av representanter fran socialtjansten.
Bade kriminalvardens, aklagarmyndighetens och landstingets representanter har
haft lite svart att finna sin roll 1 styrgruppen — atminstone initialt. Forutom
projektbidraget fran Linsstyrelsen i Stockholms lidn 4r det socialtjinsten som har
bidragit med externa pengar till RVC. Polisen bidrar genom att upplata lokaler 1
polishuset till RVC. Det ir ocksa respektive socialférvaltning som ska finansiera
RVC om verksamheten permanentas. Det innebdr att viktiga fragor som ror
projektets ekonomi, anstillningar och framtida finansiering och existens inte
beslutas av samtliga medlemmar 1 styrgruppen. Styrgruppens ordférande
konstaterar att besluten i realiteten fattas utanfor styrgruppen:

ST: Styrgruppen blir inte beslutande eftersom de som arbetar ar
anstillda i en del av samverkansgruppen. |...| Det man besiutar om dar
tidnster och pengar och da blir det inte i styrgruppen som man gor det.
Da skaffar man sig en mindre styrgrupp med de som dr i socialfjinsten
och en dannu mindre styrgrupp med de som dr inom socialfjansten i

Stockholm.

Till denna ojimna ansvarsférdelning inom styrgruppen kommer det faktum att
det framforallt dr socialtjansten och polismyndigheten som konkret samarbetar
kring de valdsutsatta kvinnorna. Det dr dock ingen som uttalat sig direkt negativt
till sin egen medverkan i styrguppen. Kriminalvardens representant tycker att det
behovs olika infallsvinklar och att de alla har med sig olika, viktiga erfarenheter
fran sina respektive verksamheter. Landstingets representant har sett sin roll som
att sprida kunskap om RVC och vad de kan erbjuda vidare till kollegor inom
landstinget. Aklagarens representant talar mer om behovet att sprida information
om den egna verksamheten till andra:

AK: Jag tycker att det dr viktigt att vi dr med dels for att sprida
kunskap om vad aklagarna gor och var vi kommer in i bilden. |...]
Ocksa for att markera for de andra myndigheterna vad vi inte har
ansvar for. I forhillande 1/l R1'C sa bidrar vi med var kompetens och
vart kunnande. Det kdnns lite mer som att man dr bevakare av vira
intressen och formedlare av vdra arbetsuppgifter ndr man sitter i

styrgruppen.

Av det som har framkommit i intervjuerna — och som ocksa blir tydligt nir man
tar del av protokollen fran styrgruppen — dr att mycket av métestiden anvinds till
information. Framforallt 4r det RVC som informerat om sin verksambhet.
Styrgruppens ordférande belyser detta:

ST: [...] Pd det sattet har det ju inte varit diskussioner i styrgruppen.
V7 har varit en vildigt sndll styrgrupp. V'i har fitt information fran
RV'C och appliderat det.
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En av representanterna frin en kommun/stadsdel och som dd och da deltagit i
styrgruppens moéten berittar ungefir samma sak:

S6: Jag har hamnat pa flera miten dér jag funderat pa varfor man
trdffas. Jag uppfattade att det nog i borjan var nycket informationsmiten
och RV C:s majlighet att na ut.

Flera av styrgruppens medlemmar sitter i styrgrupper for andra projekt, med
nistan exakt samma konstellation av minniskor. De diskuterar nu huruvida man
skulle kunna samordna flera projekt for att minska antalet méten och samordna
beslut och diskussioner.

Nir det giller samverkan och RVC har projektledarens kompetens och
samarbetsformaga liksom socionomernas samarbetsférmédga och instillning lyfts
fram som framgangsfaktorer. Bland annat den intervjuade polischefen betonar
personliga egenskaper hos RVC:s personal. ”Det har varit bra folk fran bérjan och
det har underlittat integrationen och samarbetet” (PC). Den stora 6verbyggnaden,
som till viss del ocksa kritiseras, menar nagra har bidragit till RVC:s framgang. 1
och med att manga personer — pa olika nivder — dr inblandade och deltar pa
moten, sa sprids ocksd information om RVC till manga. Det faktum att projektet
ocksa har haft en projektledare under tre ar som har arbetat med metodutveckling,
informationsspridning och samverkansfragor har ocksa varit viktigt. Parallellt med
det som skett inom ramen fér samarbetet inom RVC har utvecklingen ocksa gatt
framat pa andra omraden. Bdde inom polisen och hos dklagarna har man
omorganiserat sig och arbetar nu i specialistgrupper. Det underlittar nog
samverkan, menade nagra i styrgruppsintervjun. Flera andra, bland annat
polischefen och projektledaren, betonar ocksa den foérindrade synen hos polisen
kring arbetet med relationsvald som en viktig framgangsfaktor i samarbetet.

7.4 Ansvar

RVC ir ett samverkansprojekt. I praktiken dr de samverkande myndigheternas roll
och ansvar ojimn. I det konkreta och praktiska arbetet med de valdsutsatta
kvinnorna dr det frimst socialsekreterare och poliser som samarbetar. Aven
aklagarna far liaggas till listan om man ska beskriva de myndigheter som direkt
paverkas av RVC:s arbete. Kostnadsansvaret birs dock till huvuddelen av
socialtjansten. Polisen bidrar med lokaler i polishuset.

I intervjuerna har det forts fram asikter och stillts fragor kring huruvida RVC gér
nagon annans arbetsuppgifter, om det de erbjuder dr socialtjinstens ansvar och
vem som tjanar pa verksamheten.

For de flesta som intervjuats handlar det om vart tyngdpunkten liggs. De kan se
delar av verksamheten som tydligt 4r socialtjinstens ansvar. Samtidigt ser de andra
delar dir de dr mer tveksamma eller pekar pa andra myndigheters ansvar.
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S1: Om man ser det som att kvinnorna ska ba ett stid, och det finns det

Ju i Socialtiianstlagen en skyldighet for oss att ge, ja dai ska hon fi det i
det sammanhanget ocksd. Fragan blir val mer tyngdpunfkter. De sitter i
polishuset och arbetar vildigt néra polishuset och utifran det kan jag
tycka att tyngdpunkten borde ligga mer dir. Alltsa ett kostnadsansvar
ocksa.

S2: Ja, RV'C dr socialtinst. Men d andra sidan si tinker jag att
egentligen sa skulle man kunna ha ett brottsofferstid inom polisen. Sa
att siga att det ar ren socialtjanst kdnns inte helt...det handlar ju till
syvende och sist om att kvinnorna ska fullfolja rattsprocessen i relation
till polisanmilan. Och da bior det ju vara ett ansvar for polis och
aklagare.

S4: Det dr en blandning. Det dr svart att saga. Jag tycker att det ar
samhdllets uppgifter. For det dr olika parter inkopplade. |...] Jag dr helt
dvertygad om att det dr polisen och aklagaren som far avlastningen.

Bade dklagarrepresentanten i styrgruppen och polischefen betonar att de inte ser
vinster for den egna myndigheten. Polischefen tycker att det dr viktigt att se att
det dr den enskilda kvinnan som tjinar pa RVC. Aklagaren pekar pa att
malsagarbitridena har ett ansvar att limna information om hur rattsvisendet
fungerar. RVC inte skulle behévas om alla gjorde vad de skulle:

AK: Det skulle naturligtvis inte behivas om det var si att det fungerade
7 alla fall. Om man kénde att man fick den har direkta kontakten och
man fick dven den hdr typen av information och medfoljning il
réttssalar och sa. Men en tanke med att det finns, antar jag, ar val att
det inte riktigt fungerat.

En representant fran socialtjinsten delar upp verksamheten och ser ett
samhilleligt ansvar f6r de rittspecifika resultaten:

S4: Jag tycker egentligen att det som dr socialtjanstens del ar det stod
som kvinnan kan behova utifran vad hon har varit utsatt for. Om det
bebivs nagon form av krissamtal. Allting som har att gora med
informationen om. . .det tillhor de andra delarna. Jag vet inte riktigt om
det dr var sak att informera om rattsprocessen i de bar delarna. |...]
Men renodlat som stid under hela réttsprocessen sa dr virt intresse att
kvinnan fir det stid hon bebiver for att orka ga vidare. Dom eller inte
ar samhillets intresse lite mera.

En av de andra socialtjanstrepresentanterna uttrycker det i termer av att det dr
polis och aklagares uppgift att se till att folk blir mer laglydiga och ser inte RVC
som socialtjanst:
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S5: Nej, jag tycker inte att RV'C dr socialtinst. Det dr socialarbetare
som arbetar...de gor ju ett socialt arbete. Socialtjanst dr for mig mer
myndighetsutovning. Jag tycker att man mer dr nagon slags bebandlare.
[...] Sedan dr de ju vildigt kopplade till nyndigheten polisen. Men de dr
Ju inte poliser heller.

Av en annan socialtjdnstrepresentant beskrivs RVC som ett “komplement till
socialtjansten”(S6) pa samma sitt som kvinnojourer dr ett komplement. Enligt
samma socialtjdnstrepresentant dr av anledningarna till att RVC behovs att andra
huvudmin inte riktigt fullgér sina uppdrag.

Projektledaren podngterar att ansvaret att ge rad och stéd till kvinnor som har
utsatts for vald 1 ndra relationer ligger hos socialtjinsten — oavsett om polisen och
aklagaren avlastas:

PL: Socialtjansten ser att RV'C avlastar polis och dklagare och
forbattrar deras statistik. Men det dr deras ansvar enligt lagstiftningen
att man ska ge rid och stod sa att de hdr personerna kan forbittra sin
situation. Det dr deras ansvar.

7.5 Sammanfattning

RVC dr ettt samverkansprojekt med manga  aktorer inblandade.
Ansvarsfordelningen 4r dock ojamn 1 den bemirkelsen att kostnaderna birs av
socialtjansten och till viss del ocksa polisen. Det dr ocksa dessa tva som samverkar
konkret och praktiskt i det dagliga arbetet kring de valdsutsatta kvinnorna. Oftast 1
bemirkelsen att RVC — som en del av socialtjdnsten — samarbetar med polisen.
Men ocksa genom att socialsekreterare fran de olika kommunerna samarbetar med
poliser. Var “grinsen gar” for de olika myndigheternas ansvarsomraden och vem
som “tjanar” pa RVC finns det olika uppfattningar om. De flesta ligger
tyngdpunkten hos socialtjinsten. Nagra pekar pa polismyndighetens och
malsagandebitridenas ansvar. Ansvarsfraigan hianger ocksa samman med vilken
syn man har pa syftet med RVC och 1 intervjuerna framkommer att dven detta
varierar. Tre omriden som framkommit ndr det giller resultat av RVC:s
verksambhet ar att:

e de valdsutsatta kvinnorna far ett bittre stod i samband med rattsprocessen
e RVC har lyft fragorna och varit padrivande
e RVC nar kvinnor som socialtjinsten annars har svart att na.

De flesta som intervjuats siger att samverkan har blivit béttre sedan RVC startade.
Det ir dock tydligt att de svarar utifran olika utgangspunkter kring vad samverkan
ar och varfoér man ska samverka. Till viss del beror det antagligcen pa att de
intervjuade inte dar en enhetlig grupp. De kommer frin olika myndigheter med
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olika intressen 1 RVC. Socialtjanstrepresentanterna kommer fran olika kommuner
dir man har organiserat arbetet med valdsutsatta kvinnor pa vitt skilda satt. Till
detta kommer att ndgra ir enhetschefer, nagra ir kvinnofridssamordnare etc. Man
har alltsa olika roller och inblick i den egna organisationen. Tre huvudteman kan
dock urskiljas i svaren kring varfér man ska samverka och vilka resultat man ser
av samverkan:

e forbittrade resultat (battre stod till valdsutsatta kvinnor, fler atal etc.)

e informationsspridning/sitta fokus pa frigor som rér arbetet med
valdsutsatta kvinnor

e forbittra kontakten och kunskapen om varandras yrkesroller.

8 Analys och slutdiskussion

8.1 Inledning

I det hir avslutande kapitlet knyts utvirderingens resultat ihop till respektive
fragestillning. Forst diskuteras hur brottsoffren uppfattar stodet de far av RVC.
Diirefter hur samverkansparterna uppfattar verksamheten pa RVC. I den tredje
delen diskuteras vart och ett av RVC:s egna projektmal utifran maluppfyllelse.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt dir studiens resultat diskuteras ytterligare, utover
analysen kring de tre fragestillningarna for utvirderingen.

8.2 Hur uppfattar brottsoffren stéodet de far av RVC?

Brottsoffrens uppfattningar om stédet pa RVC har undersokts i samtliga tre
utvirderingar som gjorts (se Ekstrom & Berg, 2008 samt Ekstrom, 2009). En och
samma brukarenkit har anvints och under det andra verksamhetsaret intervjuades
dessutom fyra kvinnor om sina erfarenheter.

Brukarna dr mycket ndjda med verksamheten pa RVC. Personalen fir hoga
omdoémen vad giller bemétande, kompetens och tillginglighet. De allra flesta
anser att de far det stéd de behdver for att medverka i rittsprocessen. 1 arets
utvirdering har uppfattningen om vad som varit det viktigaste stodet haft en
storre spridning an tidigare ar. Drygt en tredjedel har svarat att det viktigaste har
varit att de har fatt nagon att prata med. Tidigare dr har detta svarsalternativ varit
det absolut dominerande. Var femte siger att det viktigaste har varit att hitta
samtalsstod/behandling och var femte att de fatt stod i samband med rittegingen.
Det ir visserligen fa som besvarat enkiterna s allt for sidkra slutsatser gar inte att
dra. En forsiktig, och mojlig slutsats, dr dndé att det pekar i ’ritt riktning”. RVC
ska ha korta kontakter med brottsoffren och med ett tydligt rittsfokus. Att fler
lotsas vidare till andra behandlingsalternativ och att fler fir stéd just i samband
med rittegangarna ir i det sammanhanget positivt.
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I arets utvirdering ir det elva av 26 kvinnor som uppgett att de saknat nigon
form av stéd. Stod i bostadssékande ar det vanligaste svarsalternativet och det
aterfinns ocksa i utvirderingarna av det férsta och det andra verksamhetsaret. Att
hjilpa till att ordna en ny bostad ligger inte inom ramen f6r RVC:s arbetsuppgifter
sa kanske 4r det orittvist att det har funnits med som ett svarsalternativ
overhuvudtaget. Det personalen har kunnat gora dr till exempel att skriva
fortursintyg. Bostadssituationen dr problematisk fo6r manga i Stockholmsomradet
och inte minst f6r valdsutsatta kvinnor. Enstaka kvinnor har svarat att de behovt
lotsning eller stéd i kontakt med socialtjdnsten, i kontakt med aklagare eller hjilp
att hitta annan behandling. Svaren 6verensstimmer med svaren frin de tva
foregiende aren.

De intervjuer som gjordes i samband med andra arets utvirdering (Ekstrom,
2009) gav en férdjupad bild av hur brottsoffren uppfattar verksamheten som inte
gar att fa 1 en enkit. RVC ger kvinnorna en mojlighet att ”grita ut” och fa
bekriftelse kring alla de kanslor och radslor som vicks i samband med
polisanmalan. Den stora tillgingligheten beskrivs som viktig. De har kint att de
har kunnat ringa nir som helst och ofta har RVC sjilva tagit kontakt bara for att
fraga hur kvinnan mar eller hur hon har det. Det har de intervjuade kvinnorna
uppskattat mycket. Samtidigt ger RVC information om rittsprocessen sa att
kvinnorna kan kinna sig tryggare i de delarna. De vet vad polisen behéver veta
och de kan fa svar pa frigor som kommer upp. De far titta pa rittssalen innan
rittegangen och RVC beskriver vad som sker under rittegaingen. Under sjilva
rittegangen finns ocksa RVC med som stéd. Det hir tva delarna av stodet
samspelar, som askadliggors i bilden nedan. De tva delarna forstirker varandra
och skapar tillit och fortroende, vilket dr viktigt for att kvinnorna ska ta sig
igenom rittsprocessen pa ett sa pass bra sitt som mojligt (a.a.).

Bild 20: lustration av samspelet mellan det psykosociala stodet och informationen om rattsprocessen.
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8.3 Hur uppfattas samverkan genom RVC?

I det hir avsnittet diskuteras utvirderingens andra fragestillning — hur de
samverkande myndigheterna uppfattar samverkan genom RVC. Analysen baseras
pa det intervjumaterial som redovisats 1 kapitel 7, men ocksa pa resultaten fran de
tva tidigare utvarderingarna. Samverkan belystes till viss del 1 gruppintervjuerna
med socialsekreterare och poliser och i de chefsenkiter som gjordes i samband
med det forsta arets utvirdering (Ekstrom & Berg, 2008). I utvirderingen av ar
tva svarade personal pa en enkdt som bland annat berérde samverkansfragor
(Ekstrém, 2009).

Samverkan betyder olika saker f6r olika personer. Faktorer som vilken myndighet
man representerar, var i organisationen man befinner sig och synen pia vad RVC
ar till for paverkar uppfattningarna om samverkan. For en del som intervjuats
handlar det om konkret samarbete 1 det vardagliga arbetet kring brottsoffren. For
andra handlar det om samverkan pa en Overgripande, strukturell niva. De svar
som givits i intervjuerna i arets utvardering fargas ocksa av hur man ser pa RVC:s
roll 1 samverkan. Sker samverkan med RVC eller genom RVC? Bland de
intervjuade finns bada stindpunkterna representerade och f6r manga handlar det
antagligen ocksa om en kombination.

Man kan se tva dimensioner av samverkan i det empiriska materialet. Den fOrsta
dimensionen handlar om det konkreta arbetet med de vildsutsatta kvinnorna.
Den andra dimensionen handlar om foérbittringar av arbetet, om 6kad forstéaelse,
okad kompetens etc.
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Tva dimensioner av samverkan

Samverkan i praktiken

Socialtjanst och Polis
samarbetar genom RVC i det
direkta stodet till kvinnorna.

\ 4

o Forbattra stodet for
kvinnorna

¢ Na nya grupper

e Slussa fler till
socialtjansten

o Forbattra rattsprocessen

- 4

Bild 21: De samverkande myndigheternas syn pa samverkan. Aspekter kring bur samverkan sker och syflet med
samverkan inom respektive dimension.

Vinsterna med samverkan inom denna forsta dimension handlar om att stodet till
de valdsutsatta kvinnorna pa olika sitt blir bittre. De far ett bittre psykosocialt
stod, de far bittre stod om rittsprocessen och de slussas pa ett battre sitt till
socialtjansten. Det handlar om att socialtjinsten genom RVC nu nar grupper som
de i annat fall har svart att nd. Dessutom handlar det om att rittsprocessen i sig
blir bittre.

Samverkan inom den férsta dimensionen sker framforallt i det dagliga arbetet med
de valdsutsatta kvinnorna. Det handlar frimst och samverkan mellan
socialsekreterare, RVC och poliser. Den intervjuade polischefen anser att
samverkan med socialtjdnsten blivit mycket battre. Men samtidigt dr polischefen
tydlig med att det dr samverkan med socialtjinsten i bemirkelsen RVC. Att ha
motsvarande samarbete med sju olika socialkontor ir inte mojligt. RVC blir med
andra ord en representant fOr socialtjinsten for polisens del. En del av de
intervjuade socialtjdnstrepresentanterna beskriver motsvarande syn, fast fran
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andra hallet. Kontakten med polismyndigheten har inte 6kat, men man uppfattar
anda att genom RVC finns en samverkan som dr till gagn for de valdsutsatta
kvinnorna. Bilden nedan askadliggér detta. Givetvis dr bilden nagot forenklad.
Det sker utéver detta ocksa ett direkt samarbete mellan enskilda poliser och
socialsekreterare. Det huvudsakliga samarbetet sker dock med RVC som
mellanhand och f6r polismyndigheten skapar det, enligt polischefen, nédvindiga
forutsittningar for att samarbetet ska fungera sa pass bra.

Socialtjinst

Socialtjanst

Socialtjinst

RVC Polisen

A
A\ 4

A
A 4

Socialtjanst

Socialtjinst /

Socialtjanst

Socialtjinst

Bild 22: Llustration for att dskddliggora hur samwerkan i arbetet med de valdsutsatta kvinnora ser ut.

Den andra dimensionen handlar framférallt om en mer 6vergripande niva och dar
vinsterna med samverkan dr av en annan typ. Samverkan satter fokus pa arbetet
med vildsutsatta kvinnor, det Okar forstielsen for varandras arbete, det Skar
kompetensen om malgruppen och bidrar till att det sprids information om
projektet for att nimna nagra av de exempel som nimns i intervjuerna. Bara
genom att myndigheterna pa chefsniva finns representerade i styr- och
arbetsgruppen innebir i praktiken att det sker en samverkan kring malgruppen.
Aven om det mesta av arbetet i styrgruppen har handlat om information frin
RVC om verksamheten uttrycker nagra av styrgruppens medlemmar andra typer
av samverkansresultat. Aklagaren ser en bra méjlighet att sprida information om
sin egen myndighet for att 6ka kunskapen hos de andra. Nagra beskriver att de
genom styr- eller arbetsgruppen fatt kontaktnit som de anvint i andra
sammanhang kring malgruppen eller att tankar har vackts som gjort att man gjort
forindringar i den egna organisationen och i de egna arbetssitten. Samverkan
inom denna andra dimension sker inte frimst genom RVC som i den forsta
dimensionen, utan inom ramen fér RVC. Det handlar om gemensamma méten,
utbildnings- eller informationstriffar och med RVC som kunskapsférmedlare eller
padrivare. RVC kan ocksa tillskrivas en tydligare roll som sjilvstindig aktor i
denna typ av samverkan jimfort med i den forra typen dir RVC tydligare dr en del
av socialtjansten. Det innebir ocksa att samverkan inom den andra dimensionen
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inte har en omedelbar koppling till just RVC som samordnare. Erfarenheterna
fran tidigare samverkansprojekt visar att de har en tendens att rinna ut i sanden.
Inom ramen f6r RVC har det funnits en projektledare under tre drs tid med ett
uttalat ansvar att arbeta med samverkansfrigor. Det innebdr att det har funnits
niagon som har kunnat félja upp, driva pa och utveckla fragorna kontinuerligt.
Som det beskrivs i intervjuerna verkar det ocksa som att sammanhanget har en
betydelse. I och med att det finns ett naturligt forum (t.ex. en styr- eller
arbetsgrupp) sa blir det ocksa littare med samverkan och det verkar som att det
just ”sprids ringar pd vattnet” som en av de intervjuade uttryckte det.

Utvarderingen visar tydligt att de samverkande myndigheterna dr n6jda med RVC.
Samarbetet beskrivs som vil fungerande och den verksamhet som RVC erbjuder
de vildsutsatta kvinnorna stimmer val 6verens med hur man uppfattar att
behoven ser ut. RVC beskrivs ocksd som ett lyckat projekt. Intervjuerna i arets
utvirdering visar i och for sig att det finns olika uppfattningar om vad syftet med
RVC idr och vilka resultat/vinster man ser med projektet. Oavsett var de
intervjuade har lagt tonvikten har alla dock uttryckt att de anser att projektet ar
lyckat. Det finns manga mdijliga forklaringar till varfér RVC har varit lyckat. Tre
torklaringar har utkristalliserats under utvirderingens gang:

e implementeringen har fungerat vil redan fran starten.

e personalen pi RVC (socionomerna och projektledaren) uppfattas som
kompetenta och litta att samarbete med.

e det har skett positiva forindringar 1 de samverkande myndigheterna
parallellt med projektet RVC.

Implementeringen av RVC har frin borjan gitt smidigt. Initialt var det vissa
fragetecken kring arbetsférdelning, men successivt sa har man hittat gemensamma
l6sningar. Mycket tid och energi har lagts pa att informera de samverkande
myndigheternas  personal om verksamheten pi RVC. En hel del
informationsarbete har ocksa skett gentemot myndigheter och organisationer
utanfér den konkreta samverkansgruppen. Arbetet 1 referensgruppen dr ett
exempel pa detta. Det faktum att man har haft en projektledartjinst som har
kunnat arbeta med den hir typen av fragor har sannolikt haft stor inverkan.

I savdl enkiter som intervjuer patalas att projektledaren och de anstillda
socionomerna ar vildigt litta att samarbeta med. De far h6ga omdémen vad galler
kompetens och samarbetsformaga. Manga beskriver att de kdnner tillit till RVC
och att de kdnner sig trygea nir de hinvisar valdsutsatta dit.

Den tredje faktorn dr att RVC ligger ritt 1 tiden och att positiva forindringar har
skett — oavsett RVC — i de samverkande myndgheterna. Inom socialtjansten har
valdsutsatta kvinnor allt mer uppmirksammats de senaste dren. Skidrpningen av
Socialtjanstlagen 2007 som gav kommunerna ett uttalat ansvar for att ge stod till
valdsutsatta kvinnor dr ett exempel. Det senaste exemplet dr Socialstyrelsens
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allmianna rad som kom ut i slutet av 2009. Polismyndigheten i Visterort har
omorganiserat sig och alla drenden som rér vald mot kvinnor i ndra relationer
handliggs nu inom en och samma enhet. Dessutom har man satsat pa
kompetensutveckling inom hot- och riskbedémningar och dessutom skapat en
sarskild personsiakerhetsenhet. Visterorts aklagarkammare har gjort motsvarande
omorganisation. Det har med andra ord funnits en vilja ovanifran att lyfta arbetet
med valdsutsatta kvinnor. F6r manga socialsekreterare och poliser har RVC ocksi
varit en avlastning eftersom man suttit med drenden man inte har haft tid eller
kompetens att hantera.

I illustrationen i avsnitt 8.2 askadliggdrs RVC:s tva barande delar: det psykosociala
stodet och informationen om rittsprocessen samt det mervirde som uppstar nir
man kombinerar dessa tva. Det psykosociala stodet dr socialtjinstens ansvar. Det
gar att diskutera hur lingt det ansvaret stricker sig och vilken kvalitet det stodet
ska ha. Men ansvaret har socialtjdnsten. Den andra delen — informationen om
rittsprocessen — dr polismyndighetens och malsdgandebitridenas ansvar (se t.ex.
Bra 2008:25 och Bra 2010:1). Brd poangterar dels att det finns behov av
utbildning av maélsdgandebitridena om de ska klara av denna uppgift (Bra 2010:1)
och dels att det beh6vs personer som har den renodlade uppgiften att lyssna pa
och stédja kvinnan under och efter rittsprocessen (Bra 2008:25). Det finns i
utvirderingarna av de tre aren flera exempel pa att manga malsigandebitriden
tydligt brister i sin uppgift att ge information om rittsprocessen. Socialtjinstens
uppdrag ir formulerat som att kvinnan ska fa stod att fordndra sin situation och i
Socialtstyrelsens allmidnna rad (Socialstyrelsen, SOSEFS 2009:22) star att
socialndmnden bor ge kvinnan hjilp i kontakt med andra myndigheter, t.ex.
polisen.

8.4 Lever RVC upp till sina projektmal?

De personer som dr dver 18 ar och har gjort en polisanmilan vid 1 dsterorts polismdstardistrikt
7 Stockholms lan, ska bli erbjudna kontakt med R17C.

Det finns upparbetade rutiner for hur polisen skall limna information om RVC:s
verksamhet och inhdmta samtycke. RVC tar sedan kontakt med dem som vill bli
kontaktade inom ett par dagar. Det har inte varit méjligt att inom utvirderingens
begrinsade ramar nirmare folja upp om polisen faktiskt erbjuder kontakt till
samtliga som gor polisanmilan. Sedan i bérjan av 2009 kontrollerar enhetschefen
pa den sirskilda relationsvaldsenheten hos polisen att information om RVC har
givits nir de far drendena pa sitt bord.

De  brottsutsatta upplever att de har fatt ett bra bemitande och ombindertagande under
brottsutredningen.

Savil brukarenkiten som de fyra intervjuer som gjordes med kvinnor som varit
aktuella pa RVC i samband med utvirderingen av det andra verksamhetsaret
bekriftar att de brottsutsatta upplever att de fitt ett bra bemoétande och
omhindertagande (Ekstrém, 2009).
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Personalenkiterna som gjordes i samband med utvirderingen av det andra aret
visade att framforallt poliserna, men dven socialsekreterarna i hég utstrickning
anser att kvinnorna genom RVC fir ett battre psykosocialt stod (a.a.).

Sdkerstilla att de brottsutsatta far information om rétsprocessen och erbjuds praktisk hjalp vid
behov.

Savil brukarenkiterna som intervjuerna med valdsutsatta kvinnor fran ar tva ger
en bild av att de brottutsatta far bade information om rittsprocessen och erbjuds
praktisk hjilp. 92 procent (23 av 25) av de svarande i arets brukarenkit anser att
de fatt tillrdckligt stod for att delta i rattsprocessen. Enligt personalenkiterna fran
ar tva instimmer en majoritet av poliserna i pastiendet att kvinnorna genom RVC
fir bittre kunskap om rittsprocessen. Aven en stor andel av socialsekreterarna
instimmer 1 pastdendet (Ekstrém, 2009). Intervjuerna med de samverkande
myndigheterna som gjorts i samband med arets utvirdering bekriftar ocksa detta.

Fler personer som  polisanmdler relationsvaldsbrott ska vilja och vaga medverka under
réttsprocessen och under eventuell réittegang.

Inom utvirderingens ramar har det inte funnits mojlighet att underséka om
antalet personer som medverkar under rittsprocessen har 6kat. Polisens statistik
och journalféring innehaller inte data av den typen.

I en studie som Brottstérebyggande radet gjort framkommer att tva tredjedelar av
kvinnorna i studien nagon gang under rittsprocessen sagt till polisen att de ville ta
tillbaka sin anmalan eller inte lingre ville medverka 1 utredningen (Bra 2008:25). 1
en annan studie konstaterar Bra att méanga kvinnor upplever att de sjilva maste ta
ansvar for rittsprocessen och att de saknar de kunskaper som krivs for att bira
det ansvaret (Bra 2010:1). Detta talar for att den typ av stod som RVC erbjuder
borde paverka brottsoffren positivt.

Savil poliser som socialsekreterare och aklagare ger i personalenkiterna fran ar tva
en tydlig bild av att det psykosociala stodet till kvinnorna samt kunskapen om
rittsprocessen har forbattrats genom RVC (Ekstrom, 2009). Det dr faktorer som
borde paverka brottsoffren positivt. De ger ocksa en bild av att det egna arbetet
effektiviseras och att de kan fokusera pd ritt” eller ”andra” saker tack var RVC.

Kvinnorna som intervjuades under det andra verksamhetsaret ger olika bilder av
vilken roll RVC har spelat under rittsprocessen. Tva av dem sdger att de sannolikt
hade medverkat vid f6rhor och fullféljt polisanmalan dven utan RVC:s stéd, aven
om de ocksa kan beskriva att RVC varit ett viktigt stod for dem. De tva andra
kvinnorna har haft mer stod, bade praktiskt och psykosocialt, av RVC och de
beskriver ocksa stodet som viktigt for deras ork, mod och kraft. De har fatt
bekriftelse 1 att de har gjort ritt som gjort polisanmilan, att de fortjinar ndgonting
annat dn valdet och att de har fatt stdd sa att de inte har behévt kidnna sig
ensamma. De har ocksa fatt stod i att komma vidare till fortsatt behandling och
stod (a.a).

48
(53)



Personalen vid RV'C ska ha en jourtelefon under vardagar pa dagtid dar anhiriga, brottsutsatta
samt samverkanspartners kan komma i kontakt med R1°C for radgivning.

RVC har en jourtelefon som idr Oppen dagtid pa vardagar. Det har inte
framkommit nagonting i utvirderingen som tyder pa att RVC ir svira att na.

Fler personer anmidiler relationsvaldsbrott sa att mirkertalet darmed kan minska.

I utvirderingen har statistik 6ver antalet anmilda relationsvaldsbrott redovisats
och antalet 6kar i Viasterort och i linet som helhet. Det gir dock inte att avgora
huruvida RVC har paverkat anmalningsbenigenheten 6ver huvudtaget eller i
vilken utstrickning RVC har gjort det. Sannolikt har inte anmilningsbendgenheten
paverkats av att RVC finns.

I intervjuerna med de fyra valdsutsatta kvinnorna frin dr tva framkommer att
RVC inte har spelat nagon roll for deras beslut att géra en polisanmilan. Ingen av
dem har vetat att RVC funnits innan polisanmilan gjordes och deras bild av
samhillets stéd var i de flesta fall ganska negativ. Intervjuerna tyder pd att
kvinnorna inte forvantade sig att fa nagot stod. Faktorer som diaremot paverkat
deras beslut att géra polisanmalan dr att de ”har fatt nog”, att valdet borjat fa
synliga konsekvenser, att valdet paverkat barn negativt eller att de blivit
uppmuntrade av sliktingar eller vinner (a.a.).

Kan man nd ut med budskapet om att det faktiskt finns hjilp att fa kanske fler
skulle polisanmila valdet. Men da beh6vs olika former av informationsspridning.
Det gir inte forlita sig pa att kvinnorna ska ”’sprida budskapet”. Att vara utsatt for
vald dr forknippat med stora skuld- och skamkinslor. Framforallt framstar
motiverande samtal — av den typ som RVC tidigare erbjod — for valdsutsatta som
Overviger att gora en polisanmailan som en bra och viktig insats om man vill 6ka
anmilningsbendgenheten.

Bevissikringen och brottsutredningarna gallande relationsvaldsbrott ska forbittras vilket kan
leda  #ill att antalet  forundersikningsprotokoll - som  polismyndigheten  dverlamnar  til]
aklagarmyndigheten okar, samt att aklagarna dirmed kan vicka datal i fler drenden.

Hilften av poliserna som besvarat enkiten ar tvd héller helt eller delvis med om
pastaendet att brottsutredningarna blir battre om RVC ir inkopplade. 49 procent
av poliserna uppger att de inte vet. Av de poliser som arbetar vid den sirskilda
relationsvaldsenheten dr det hela 80 procent som helt instimmer. I utvirderingen
har ocksa framkommit att poliserna upplever att de blir avlastade och mer
effektiva tack vare RVC och att de dirmed kan fokusera pa sjilva
brottsutredandet istillet for att anvinda sin tid till att trésta och stotta kvinnor
eller ha kontakt med sociala myndigheter eller kvinnojourer. Kvinnor som har
kontakt med RVC ir battre forberedda infér forhoren enligt 70 procent av
poliserna pa relationsvaldsenheten (a.a.).

Antalet férundersékningsprotokoll som polisen overlimnar till
Aklagarmyndigheten har ékat. De har ocksa 6kat i relation till antalet inkomna
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anmilningar. Aven antalet vickta 4tal har Skat sedan RVC startades. Dock ir det
omoijligt att sla fast hur stor inverkan RVC har haft pa denna utveckling. Parallellt
med RVC:s tillkomst har bade polisen och dklagarna organiserat sig i
specialistgrupper. Det har ocksa gjorts utbildningssatsningar och andra satsningar
som paverkar arbetet.

Samverkansplanen mot relationsvald i 1 dsterort antas och implementeras.
Samverkansplanen antogs forst i slutet av 2009 av styrgruppen. Arbete pagar dock
tor att gora den mer konkret. Den samverkansplan som har antagits innehaller
framforallt beskrivningar av vad de olika myndigheterna gor. Arbetet med
samverkansplanen har paverkats negativt av att beslutet om projektets framtid inte
har fattats slutgiltigt.

RV C:s samverkanspartners upplever att samverkan har forbéttrats efter R1'Czs tillkomst.

Ett lingre resonemang om de samverkande myndigheternas olika syn pa
samverkan dterfinns 1 kapitel 8.3 ovan. Sammanfattningsvis kan man dock
konstatera att de flesta anser att samverkan har forbittrats sedan RVC:s tillkomst.
Det handlar da bade om samverkan pa en Overgripande, strukturell niva och om
samverkan pa en mer konkret och vardaglig niva i det praktiska arbetet med de
valdstutsatta.

8.5 Slutdiskussion

Som utvirderingen har visat uppskattas RVC av savil de valdsutsatta kvinnorna
som de samverkande myndigheterna. De ir eniga i mycket, men de betonar ibland
olika delar eftersom de utgar fran olika perspektiv.

Sett ur de samverkande myndigheternas perspektiv ir RVC nagonting mer dn vad
man tillsammans har kunnat erbjuda de véldsutsatta tidigare. Poliserna har forsékt
stotta kvinnor sa gott de kunnat och sikerligen har manga poliser gjort ett bra
jobb. Deras huvudsakliga uppgift dr dock polisidir och det ar ocksa dir deras
kompetens finns. Socialsekreterarna arbetar med en hel del av RVC:s besckare
parallellt eftersom de skéter all myndighetsutdvning. For deras del innebdr RVC:s
arbete att de rent rittsspecifika fragorna kan hanteras av RVC som specialiserat
sig pa detta omrade. Nirheten till polis och dklagare och den dagliga kontakten
med rittsviasendet gor att de besitter stor kompetens om mycket av det som de
valdsutsatta behover svar pa. Majoriteten av de poliser, socialsekreterare och
aklagare som medverkat i utvirderingen anser att de valdsutsatta inte kan fa
motsvarande stdd som RVC ger av niagon annan. Det dr en viktig slutsats som
bekriftar bilden att RVC dr nagonting kvalitativt mer dn vad de vildsutsatta
tidigare har kunnat erbjudas. Det finns sikerligen enskilda fall dir stodet dven
tidigare varit vildigt bra, men med den arbetsbelastning som ér en realitet pa
socialkontoren och hos polisen handlar det mer om en tillfillighet och att man
som valdsutsatt skall hamna hos ”ritt” polis eller ”ritt” socialsekreterare. Nagon
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som for tillfillet har tid att f6lja med pa rittegangen eller som har tid att lyssna
och stotta pa telefon nir det kinns jobbigt.

RVC ir ett exempel pa att myndigheter faktiskt kan samverka och att det inte alls
behover vara sarskilt svart. Med en tydlig vision av vad man vill géra gar det ocksa
att gbra stora forandringar. Erfarenheterna fran RVC visar dock att samverkan
kostar tid och pengar for att det ska fungera vil.

Ur de valdsutsatta kvinnornas perspektiv bestir verksamheten vid RVC av akut
stod 1 samband med polisanmailan. Det finns ett tydligt rittsfokus i kontakten och
personalens kompetens och kinnedom om rittsvisendet 1 kombination med en
stor empatisk férmaga och kunskap om vald skapar goda forutsittningar fér dven
ett psykosocialt stéd. De som vinder sig till RVC har olika erfarenheter av vald,
deras egna resurser och tillgingar varierar och diarmed varierar ocksa deras behov
av stod. Manga tackar nej till stéd 6verhuvudtaget nir polisen fragar. Andra ir
n6jda med ett eller ett par stddsamtal i den mest akuta fasen i samband med att
polisanmalan gors. Andra dr i sa pass stor kris att de har svart att klara av ens sma
vardagliga kontakter med myndigheter. Dir fyller RVC en mycket stor roll for att
avlasta kvinnorna sa att de kan fokusera pa det viktigaste: att Gverleva, ta sig
igenom krisen och medverka i polisutredningen.

Det ir litt for de valdsutsatta kvinnorna att fa tillgang till verksamheten vid RVC.
De behéver inte ens ta kontakt sjilva, utan RVC tar kontakt om de bara tackar ja
nir polisen fragar. RVC hiller ocksa kontakten, ringer upp och fragar hur de mar.
Utifran att manga befinner sig i en krissituation dr denna typ av stod viktigt.
Mycket av sambhillets stod i Ovrigt baseras pa att den utsatta sjalv tar initiativ, fyller
1 papper eller ringer pa ritt telefontider. Det kan vara hinder som upplevs som
o6verskridliga 1 den akuta situationen.

RVC fyller en viktig funktion i att motivera de véldsutsatta att medverka i
rittsprocessen och som utvirderingen visar anser bade kvinnorna som intervjuats,
poliserna, dklagarna och socialsekreterarna att RVC bidrar till detta. De fyller
ocksa en viktig funktion 1 att motivera och lotsa vidare till mer langsiktigt stod f6r
att de valdsutsatta skall fi mojlighet att bearbeta sina upplevelser. Det dr viktigt
for att kvinnorna inte skall utsatta sig for valdsrisker pa nytt.
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Intervjuguide styrgruppen

Ett av mdlen som beskrivs i RVC:s projektplan dr att samverkan ska bli bittre.
Anser ni att samverkan har forbattrats?

= Samverkan mellan myndigheter genom styrgruppen

® Samverkan genom RVC

Varfor ska man samverka?
Pa vilket sitt ska samverkansplanen férindra eller paverka samverkan i praktiken?
Vilka ir styrgruppens arbetsuppgifter? Kommer det att férindras om/nir RVC

inte 4r ett projekt lingre?

Driver ni olika linjer eller uppfattningar i styrgruppen som inte syns i protokollen?
Finns det olika viljor om hur RVC ska utvecklas?

Ar RVC socialtjinst?

Ar RVC ett lyckat projekt? Vilka férvintningar eller forhoppningar har ni pa
verksamheten?

= Ur samverkansperspektiv?

= Ur kvinnornas perspektiv?

Intervjuguide verksamhetschefen

Vilka dr dina uppgifter som chef? Vad bestimmer styrgruppen?

Vad ir de viktigaste vinsterna med RVC?

Finns det ngra brister? Vad kan utvecklas?

Varfor ska man samverka?

Hur har samverkansorganisationerna valts ut?

Hur pass viktigt dr Lansstyrelsens pengar f6r RVC? Hade det gatt att starta utan?

Ar RVC socialtjinst?



Intervjuguide projektledaren

Hur ser du pa RVC idag jamfért med nir projektet startade? Ar nigonting vildigt
annorlunda?

Hur har ni arbetat for att battre sortera vilka drenden ni behover arbeta med och
vilka som kan fi stod pé annat hall?

Var ir syftet med samverkan? Ar det RVC:s uppgift att vara “motor” i
samverkan? Vad har varit svért?

ArRVC socialtjanst? Vilka delar dr det och vilka delar tillhér nagon annan? Vem?

Intervjuguide enhetschefer

Beskriv hur ni arbetar med malgruppen vildsutsatta kvinnor.

Ett av médlen som beskrivs i RVC:s projektplan dr att samverkan ska bli bittre.
Tycker du att samverkan har forbattrats?

= Samverkan mellan myndigheter

= Samverkan genom RVC

Varfor ska man samverka?

Ar RVC socialtjinst? Hur ser du pa ansvarsférdelningen mellan er del av
socialtjansten och RVC-delen? Gér ni eller RVC andras arbete?

Pa vilket sdtt har er verksamhet paverkats eller forindrats sedan samarbetet inom
RVC kom till?

Ar RVC ett lyckat projekt? Vilka férvintningar eller forhoppningar har ni pa
verksamheten?

= Ur samverkansperspektiv?

= Ur kvinnornas perspektiv?

Vad behovs rent generellt for att forbittra stodet till de véldsutsatta kvinnorna?
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Relationsvaldscentrum genomgar utvardering av forskare p& Ersta
Skdndal hégskola. Ansvarig forskningsassistent heter Veronica Ekstrom.

En del i utvarderingen &r att genomfora en enkétundersdkning med
personer som RVC kommer i kontakt med. Svaren kommer att ge viktig
kunskap om vad de som varit pa RVC tycker om verksamheten och hur
RVC kan forbattra sitt arbete. Din medverkan ar valdigt viktig och
vardefull och du svarar givetvis helt anonymt.

Alla svar kommer att sammanstéllas och anvandas av RVC for att
forbattra verksamheten. Svaren kommer ocksa att ingd i forskning som
handlar om vald mot kvinnor och man i nara relationer. Uppgifter om vem
som svarat pa enkaten kommer inte att registreras, sparas eller
publiceras.

Enkéaten besvaras genom att man skriver ett kryss vid ett svarsalternativ
pa varje frAga. Man kan bara vélja ett svarsalternativ per friga. Det tar
ungefér 10 minuter att besvara enkaten. Om du kénner att du inte kan
eller vill svara p& ndgon av fragorna kan du hoppa 6ver frdgan och ga
vidare till ndsta. Nar du har fyllt i enkéten postar du den i det svarskuvert
du har fatt och lagger pa breviadan.

Har du fragor ar du valkommen att kontakta forskningsassistent Veronica
Ekstrom via e-mail: veronica.ekstrom@esh.se.

1. Ar du kvinna eller man? D Kvinna DMan

2. Vilket &r ar du fodd?

3. Var ar du fédd? DSverige DNorden DEuropa DSyd- eller latinamerika
DAfrika DAsien DNordamerika

D Mellandstern |:|Annat:

4. Har du kunnat prata pa ditt modersmal i kontakten med RVC?
D Ja D Ja, handlaggaren kunde mitt sprék

D Ja, med tolk D Nej

5. Hur kom du i kontakt med RVC?
DVia polisen DVia socialtjansten/familjeratten
[ Via sjukvarden [ via kvinnojour
DVia kvinnofridslinjen |:|Via brottsofferjouren

DVia vanner/bekanta DAnnat:

6. Var det en kvinna eller en man som utsatte dig for det vald du utsatts fér?
DKvinna och man DKvinna |:|Man |:|Vet ej

7. Anser du att valdet var hedersrelaterat, dvs utférdes av ndgon eller ndgra i
din narhet i syfte att uppratthalla sin eller sin slakts heder?

DJa DNej DVet ej



8. Hur tycker du att du har blivit bem6tt av polisen? Ange en siffra pa skalan
dar 1 ar "mycket daligt” och 6 ar "Mycket bra”. Hoppa éver om du inte varit i
kontakt med polisen.

[ | | | | |
1 2 3 4 5 6

Mycket daligt Mycket bra

9. Hur tycker du att du har blivit bemott av socialtjansten? Ange en siffra pa
skalan dar 1 &r "mycket daligt” och 6 ar "Mycket bra”. Hoppa éver om du inte
varit i kontakt med socialtjansten.

L | | | | |
1 2 3 4 5 6
Mycket daligt Mycket bra

10. Hur tycker du att du har blivit bemott av klagare? Ange en siffra p& skalan
dar 1 ar "mycket daligt” och 6 ar "Mycket bra”. Hoppa éver om du inte varit i
kontakt med &klagare.

L | | | | |
1 2 3 4 5 6
Mycket daligt Mycket bra

11. Hur tycker du att du har blivit bemott av ditt malsagandebitrade (advokat)?
Ange en siffra pa skalan dar 1 ar " mycket daligt” och 6 ar " Mycket bra”. Hoppa
6ver om du inte varit i kontakt med méalsagandebitrade (advokat).

L | | | | |
1 2 3 4 5 6
Mycket daligt Mycket bra

12. Hur tycker du att du har blivit bemott av RVC? Ange en siffra pa skalan dar
1 &r "mycket daligt” och 6 ar "Mycket bra”.

I I I I I |
1 2 3 4 5 6
Mycket daligt Mycket bra

13 a. Har du fatt hjalp med nagot av foljande alternativ pd RVC?

Stodsamtal

Lotsning till socialtjansten

Hjalp i kontakten med polisen

Hjalp i kontakten med &klagare

Hjalp i kontakten med malsdgandebitrade/advokat
Hjalp i kontakten med sjukvard

Stod i bostadssokande

Hjalp till kontakt for annan behandling

Hjalp i kontakt med kvinnojour

Stod i samband med rattegangen

[ Joa
DJa
DJa
I:’Ja
DJa
DJa
DJa
DJa
DJa
DJa

[ Inej
D Nej
|:| Nej
DNej
DNej
DNej
D Nej
D Nej
D Nej
DNej

D Vet ej
|:| Vet gj
|:| Vet g
I:l Vet gj
D Vet ej
D Vet gj
D Vet g
D Vet gj
|:| Vet gj
D Vet ej

13 b. Ar det ndgot av ovanstdende som du INTE fatt hjalp med men som du

hade velat f& hjalp med?

Stédsamtal

Lotsning till socialtjansten

Hjalp i kontakten med polisen

Hjalp i kontakten med aklagare

Hjalp i kontakten med malsagandebitrade/advokat
Hjalp i kontakten med sjukvard

Stod i bostadssdkande

Hjalp till kontakt fér annan behandling

Hjalp i kontakt med kvinnojour

Stod i samband med rattegadngen

13 c. Ar det n&got annat du fatt hjalp med som du vill namna?

D Inte behovt hjalp

D Inte behovt hjalp

|:| Inte behovt hjalp

[ ]inte behovt hjzlp

D Inte behovt hjalp

I:, Inte behovt hjalp

I:l Inte behovt hjélp

D Inte behovt hjalp

I:l Inte behovt hjalp

I:, Inte behovt hjalp

D Velat f& hjalp
D Velat f& hjalp
[ ] velat fa hialp
[ velat & hjalp
D Velat f& hjalp
I:, Velat fa hjalp
I:l Velat f& hjalp
D Velat f& hjalp
I:l Velat fa hjalp

I:, Velat fa hjalp




13 d. Ar det ndgot annat du inte fatt hjalp med som du vill namna?

14. Tycker du att personalen pa RVC haft tillracklig kunskap om hur det &r att
bli utsatt for vald for att kunna hjalpa dig?

DJa DNej |:|Vet €ej

15. Tycker du att personalen pa RVC haft tillracklig kunskap om évriga
myndigheter och stddverksamheter for att kunna hjélpa dig?

[(sa [ INej [vetej

16. Tycker du att personalen pd RVC har haft tillrackligt med tid for att kunna
hjalpa dig?

D Ja D Nej D Vet ej

17. Anser du att RVC har gett dig det stod du behovt for att medverka i
rattsprocessen — det vill sdga i kontakten med polis, 8klagare och vid
rattegdngen?

D Ja |:| Nej |:| Vet gj

18. Vad har varit till mest hjalp fér dig pd RVC? Du kan bara vilja ett alternativ!
[ ] Att du har fatt nagon att prata med
(] Att du har fatt stod i samband med rattegdngen
(] Att du har fatt stod i kontakt med polis och aklagare
DAtt du har fatt stod i kontakt med socialtjansten

|:| Att du har fatt hjalp att hitta samtalsstod/behandling

[]Annat:

19. P4 det stora hela hur nojd ar du med hjalpen p& RVC? Ange en siffra pa
skalan dar 1 ar "Mycket missndjd” och 6 ar "Mycket n6jd”.

1 2 3 4 5 6
Mycket missnojd Mycket nojd

Jattetack for att du tog dig tid att besvara enkaten!

Lagg den i det bifogade svarskuvertet och lagg pa brevlddan sé snart du kan.
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