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Tertialrapport 1 Socialnamnden
Socialférvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner tertialrapport 1 per den 30 april 2011 med pro-
gnos for 2011.

2. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,0 mnkr f6r kostnader
for ersattningslokaler under ombyggnaden av Bandhagshemmet.

3. Socialnimnden verldmnar tjénsteutltandet till kommunstyrelsen.

4. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Leif Fransson
T f forvaltningschef

Eva Sandberg Fredrik Jurdell
Avdelningschef Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges overgripande inriktningsmal och med de sérskilda mélen for verksamhe-
terna. Verksamheterna nar i huvudsak upp till malen och malen i1 indikatorerna.
Det ekonomiska utfallet for tertialet visar att nimnden har haft en budget i balans.
Prognosen visar pa ett dverskott om 4,5 mnkr. Nedan redovisas ett urval av vad
aktuella fragor och arbete som pagatt under tertialet.

Arbetet med att ta fram ett nytt kvinnofridsprogram - mot vald i néra relationer -
for staden har inletts under tertialet. Ett forslag till program berdknas vara klart 1
juni.

Prostitutionsenheten, Socialjouren och Ungdomsjouren kommer att forstarka or-
ganisationen i syfte att pa olika sétt bistd offer for trafficking.

Efterfragan pa jourhem och familjehem har varit hg under arets forsta manader.
Rekrytering genomfors kontinuerligt.

Forslag till atgarder har lamnats for att forbéattra stadens arbete med att forebygga
vriakningar. Forslaget har tagits fram tillsammans med fyra stadsdelsforvaltningar,
dldreforvaltningen, de kommunala bostadsforetagen, fastighetsdgarna i Stockholm
och Kronofogden.

ESF-projektet (ESF — Europeiska Socialfonden) ALFA har i samverkan med For-
sakringskassan, Jobbtorg Stockholm, landstinget, utbildningsforvaltningen och
Arbetsformedlingen tagit fram ett forslag pa hur yngre personer littare ska komma
ut 1 praktik och arbete.

Under forsta kvartalet har en utredning om socialtjdnstens arbete med on-line-
frdgor genomforts. Forslag om vidareutveckling berdknas kunna ldmnas innan
halvarsskiftet.

En forstudie av sociala insatsgrupper har inletts. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
kommer att omfattas av den nationella satsningen péd detta, men socialnimnden
kommer att fortsétta f6lja utvecklingen av sociala insatsgrupper 1 de dvriga aktuel-
la stadsdelsforvaltningarna 1 vésterort samt Skarpnéck.

Under dret kommer stodet till utomstdende organisationer att 6kas med 1,5 mnkr
vilket finansieras genom Overskott vid ovriga verksamheter.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stockholm ér i vérldsklass som tillviaxtregion. Socialndmnden bidrar till att upp-
fylla inriktningsmalet genom att ha en hog serviceniva till foretag som soker ser-
veringstillstind. Namnden arbetar med stadsovergripande insatser for att ge med-
borgare stod att bli sjdlvforsdrjande. Verksamheterna inom nimndens ansvarsom-
rdde agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram. Ndmnden okar trygghe-
ten 1 staden genom stadsovergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger
och genom Socialjourens kris- och sdkerhetsberedskap. Ndmnden medverkar till
att valdsutsatta i ndra relationer far stod och skydd genom stadsovergripande fore-
byggande arbete och att genom att tillhandahalla skyddade boenden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

Z Uppfylls helt

Socialndmnden behandlar ansdkningar om serveringstillstdnd och utdvar tillsyn
over stadens restauranger. Ndmnden bidrar till uppfylla KF-maélet att halla en hog
serviceniva till restaurangforetagen och ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
oka servicenivan.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011
verksamhet i konkur-

O .
rens (alla nédmnder)

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillsténd féar en tydlig och effektiv
handlaggning

e Uppfylls helt

Under borjan av aret har ett omfattande arbete lags ner for att anpassa informatio-
nen pa stadens webbplats till de fordndringar som gjorts i alkohollagen. Flera nya
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drendekategorier har tillkommit, bland annat kan nu cateringféretag ansdka om
stadigvarande serveringstillstind for slutna sdllskap. Nyheterna i alkohollagen
medfor att kunderna har manga fragor, och ibland har det varit svart att omedelbart
kunna svara.

Ett problem under perioden har varit att det kunskapsprov som sékande numera
ska avldgga har haft alltfor krangligt formulerade fragor. Endast ett fatal av de som
skrivit provet klarar det vid forsta tillfallet, oavsett vilka forberedelser de gjort.
Detta har i sin tur lett till att en del av de sdkande fatt vinta pa sina tillstdnd ldngre
an vanligt. Staden har uppmérksammat Statens folkhalsoinstitut pd problemet, och
forhoppningsvis leder det till mer relevanta och enklare formulerade fragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsovergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjdlvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemldsa inom ndmndens ansvarsomrade som har moj-
lighet att klara arbete eller sysselséttning far nddvandiga insatser.

Andel praktikplatser 4,31 % 3% 3% dka  Tertial 1
som kan tillhanda- 2011

hallas fér de aspi-
ranter som Jobbtorg
Stockholm kan mat-
cha i férhallande till
antal anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal Ungdomqr 7 st 3500st 2011
som f&tt sommar-
jobb i stadens regi
m| .
(alla némn-
der/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel personer 0,05 %
beroende av eko-
& nomiskt bisténd i
forhallande till be-
folkningen

0,05 %

0,4 %

2,5%
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Tertial 1
2011

Andel ungdomar 0,1%
18-24 &r som ar

beroende av eko-

nomiskt bistand i

forhallande till samt-

liga 18-24 &ringar i

forhallande till be-

folkningen

0,1%

0,1%

2,1%

Tertial 1
2011

Andel vuxna perso- 0%
ner beroende av

& ekonomiskt bistand i
forhallande till be-
folkningen

0%

0,1%

2,2%

Tertial 1
2011

Andel vuxna som 0%
har ett l&ngvarigt

beroende av eko-

nomiskt bistdnd

jamfért med samtli-

ga vuxna invanare

0%

0,03 %

1,4 %

Tertial 1
2011

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omrade bérjar arbe-
ta/studera och forsérjer sig sjélva

e  Uppfylls helt

Ekonomiskt bisténd - utveckling i staden férsta kvartalet 2011
Forsta kvartalet visar en svag minskning av bistindsmottagandet i staden. I mars
var prelimindrt 10 477 bistdndshushall aktuella, vilket dr 47 farre jamf{ort med de-

cember 2010.

Antalet vuxna bistdndsmottagare har under samma period minskat med 76 perso-
ner och uppgick i mars prelimindrt till 12 119. Den yngre &ldersgruppen, 18-24 ar,
har totalt minskat med 38 personer. Det dr framforallt de arbetslosa ungdomarna



som blivit farre, men arbetsloshet dr samtidigt det frimsta skilet till att ungdomar
soker ekonomiskt bistdnd. En annan vanlig orsak &r sociala eller medicinska skal,
vilket ocksa uppvisar en svag minskning.

Forra aret ledde dndringar i sjukforsakringen till en liten 6kning av bistandsmotta-
gare som mist sin erséttning fran forsdkringskassan, fran i genomsnitt 20 till 32
per ménad. For de forsta tre manaderna detta ar var genomsnittet 27 bistdndstagare
per ménad.

En forstudie for en ESF-ansokan (EFS — Europeiska socialfonden) har gjorts om
kompetensutveckling av personal inom socialtjansten, forsdkringskassan, lands-
tinget och arbetsformedlingen. Forvaltningen avvaktar med genomforandeansdkan
for att se om denna kan samordnas med stadsdelsforvaltningarnas initiativ att ut-
veckla metoder for att arbeta med personer som har forsérjningsstéd, men som
inte kan remitteras till jobbtorg eller jobbtorg resurs.

FUT (Felaktiga utbetalningar)

FUT-projektet har genomfort utbildning for polisen i handldggning av ansdkningar
om ekonomiskt bistdnd for okad forstaelse vid socialtjdnstens anmélan om bi-
dragsbrott. Lopande verksamhetsstod ges till FUT-utredarna samt utbildning 1
uppsatsbeddmning och i att utreda utlandsvistelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

“Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet vérna en hallbar livsmiljé. Namnden befarar dock att KF:s arsmél om
andel inkopta ekologiska livsmedel inte kommer att uppnas.

I kommunstyrelsens drende Avstimning av mal och budget for 2011, dnr 112-
81/2011 uppmanas samtliga ndmnder att faststdlla uppfoljningsmatt till Hallbar
stadsutveckling, kompletterande riktlinjer till miljoprogrammet, utl 2010:137.
Néamnden konstaterar att det inte dr lampligt att forcera en framtagning av indika-
torer for det nya malomradet 1 samband med tertialrapport 1 med hénvisning till
den pagdende processen att formulera nya mal och indikatorer i arbetet med att ta
fram ett nytt miljoprogram 2012 - 2015. Namnden viljer dérfor att avvakta till VP
2012 eller mojligen till tertialrapport 2.
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Andel av stadens
storksk eller stor-
hushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk be-
handling

& Upplylls helt

40 %

40 %

2011

Andel av stadens
verksamheter som
sorferar ut férpack-
ningar och papper
(alla nédmn-
der/bolag)

# Upplylls helt

100 %

100 %

2011

Andel elbilar i sto-
dens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
& Upplylls helt

2%

2,5%

2011

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

100 %

100 %

2011

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och fordons-
gasfordon (alla
ndmnder/bolag)

& Upplylls helt

85 %

85 %

2011
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Andel inképfq 4 % 10 % 16 % 16 % Tertial 1

ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av

® jotala vardet av

inképta livsmedel
(alla nédmnder)
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Kommentar:
Namnden kommer att uppmana verksamheterna att ka inkdpen av ekologiska livsmedel
samt kontera ink&pen s& att det framgér i redovisningen att man képt ekologiska livsmedel.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid

anvander miljsvan-

liga transportmedel

nar de reser i tjans-

ten

¢ Uppfylls helt

Andel miljobilar i 92,11 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

(alla némn-

der/bolag)

Andel upphand- 100 % tas fram 2011
lingar av datorer av némn-

och &vrig elekiro- den

nikutrustning, kon-
torsmobler, textilier,
dack, stadkemikali-
er och stadtjanster
dar krav stallts p&
att prioriterade mil-
jdskadliga @mnen
inte ingér (alla
néamnder)

& Uppfylls helt
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Elférbrukning (alla 3 10000 680gWh 2011
o nédmnder/bolag) 0 kWh
¢ Uppfylls helt
Elférbrukning per 35 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
# Upplylls helt
NAMNDMAL:

N&mndens verksamheter agerar miljomedvetet
& Upplylls delvis

Miljoarbetet inom forvaltningen bedrivs lokalt av varje enhetschef enligt en fast-
lagd plan. Den 6vergripande samordningen sker inom forvaltningsledningen.

Atta institutioner inom forvaltningen har pabérjat samverkan med trafikkontoret
om utsortering av matavfall for biologisk behandling. De institutioner som ar be-
lagna utanfor Stockholms stad kan inte delta da trafikkontoret inte himtar matav-
fall utanfor stadens grénser. Néagra institutioner kan inte delta da trafikkontoret inte
godkint forutsdttningarna for att hdmta matavfallet. Det kan vara for langt att
transportera det, for hoga trosklar etc. Forvaltningen rdknar med att uppfylla KF-
mélet for denna indikator under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

® Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet att skapa trygghet i1 staden genom stadsdvergri-
pande arbete for att ge véldsutsatta i néra relationer stod och skydd samt stads-
overgripande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Stadens kvinno-
fridsprogram kommer att revideras under 2011 och da omfatta véld i néra relatio-
ner och dven valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Samarbetet med ldns-
styrelsen om projektet Hedershus fortsétter. I samverkan med andra myndigheter
utovar nidmnden tillsyn pd stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i
krogmiljoerna. Ndmnden tillhandahéller ocksa skyddade boenden och ger stod till
valdsutsatta kvinnor 1 réttsprocessen.
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Andel barn/unga, 15- 92,37 % 94,29 ka 2011
& 17 &r som inte begétt %

brott

Andel barn/unga, un- 99,33 % 99,33 dka 2011
@ der 15 &r, som inte %

begétt brott

Andel inv&nare som inte 83 % 8ka 2011
kanner oro for att utsét-

5 tas for brott
¢ Uppfylls helt

Kommentar:

Enkéaten som utgdr underlag f6r Trygghetsméatningen har skickats ut till hushéllen under
tertialet. Resultaten kommer att presenteras i bérjan av hsten.

Antal identifierade sér- 3 st 48 st 2011
barheter som namn-
den/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta fére-
byggande med under
dret
@ Uppfylls helt

Antal intraffade inciden- 100 st  minska 2011
O ter
& Uppfylls helt

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12-31
® barhetsanalyser

NAMNDMAL:
Anstidllda ar valinformerade om namndens sdakerhetsarbete
e Upplylls helt

Sékerhetsarbetet inom socialforvaltningen bedrivs lokalt av varje enhetschef inom
sitt ansvarsomrade enligt en fastlagd plan. Information om sékerhetsarbetet finns

pa forvaltningens intranit. Enhetscheferna ansvarar for att de anstéllda far utbild-
ning inom omradet.
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NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare &r trygga i stadens krogmiljéer

e Uppfylls helt

Forvaltningens tillstdndsenhet genomfor regelbundet tillsyn pé stadens restaurang-
er. Forvaltningen har ett nira samarbete med polismyndigheten dels om tillsyn
enligt alkohollagen dér det finns ett delat ansvar, dels 1 arbetet med att motverka
narkotikakonsumtion pa krogarna. Genom dessa upparbetade kanaler kan tips om
oordning och narkotikaproblem snabbt komma till de enheter inom polisen som
arbetar med dessa fragor. Tillstdndsenheten gor ocksa regelbundet gemensam till-
syn med polisen.

Inom ramen for STAD-samarbetet (Stockholm forebygger alkohol- och drogpro-
blem) fortsétter arbetet med att fa restaurangforetagarna att sjdlva vara aktiva i det
forebyggande arbetet mot vald och narkotika. Utbildningar av serveringspersonal
och chefer fortsitter som tidigare.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever att férvaltningens kris- och sékerhets-
beredskap ar trygg och séaker

e  Uppfylls helt

Under forsta kvartalet 2011 har ca 4 300 personer kontaktat Socialjouren. Under
samma period 2010 var det ca 4 400 personer, det har siledes skett en marginell
minskning av antalet kontakter.

Socialjouren har larmats vid fyra héndelser under forsta kvartalet 2011. Dessa
hiandelser var; dodsfall pé en idrottsanldggning, brand i ett serviceboende, sprang-
ning av fonster pa en stadsdelsforvaltning och en forfragan om eventuella insatser
for evakuering av svenskar fran Libyen. Socialjouren har ryckt ut vid en hiandelse,
branden 1 serviceboendet.

Socialjouren har utvecklat sitt atagande inom kris och sdkerhet bland annat genom
nya interna, skriftliga rutiner for hiandelserapportering och larmvégar. Socialjouren
har dven fortydligat sitt uppdrag inom kris och sdkerhet genom en skriftlig be-
skrivning som under vdren kommuniceras till stadsdels- och fackforvaltningar.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever trygghet och siikerhet

e Uppfylls helt

Némndens mal med preventionsarbetet dr att minska brottslighet och droganvénd-
ning samt oka tryggheten genom att utveckla det forebyggande arbetet i Stock-
holms stad. Under perioden har arbetet varit koncentrerat pa fordjupningsanalyser
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av 2010 ars Stockholmsenkit om tobaks- och cannabisanvéndning. En tidsserie pa
hela resultatet 2002 till 2010 presenteras 1 slutet av april, tillsammans med en to-
baksrapport och en sammanstillning av forskning, behandlingsinsatser och pre-
ventivt arbete gillande cannabisanvindning, som hade 6kat enligt resultatet 1 2010
ars enkit.

Enkéten for Trygghetsmétningen har skickats ut till hushéllen och resultaten
kommer att presenteras pa en konferens i borjan pa hosten.

NAMNDMAL:
Véldsutsatta i nara relationer féar stéd och skydd

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Projektet Hedersam har arbetat med kunskapsspridning och nitverksbyggande
enligt plan. Ett flertal seminarier har 4gt rum under véren for att hoja medvetandet
om hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildning har skett om riskbeddmningar
samt i manualen ”Vald och kontroll i hederns namn”. Arbetet har fortgatt med att
utveckla verksamheten Krutons arbete till att omfatta pojkar och unga mén forut-
om flickor och unga kvinnor.

En arbetsgrupp har inlett arbetet med att ta fram ett nytt kvinnofridsprogram - mot
véald i nédra relationer - for staden. Ett forslag till program berdknas vara klart 1
juni.

Forvaltningen har gjort en kartliggning av hur manga placeringar stadsdelsfor-
valtningarna har gjort av valdsutsatta kvinnor i skyddade boenden ar 2010. Totalt
hade 293 placeringar gjorts av kvinnor (212 unika individer) och 176 barn. Detta
ar mindre dn 2009 da antalet placeringar uppgick till 358 kvinnor och 222 barn.

Forvaltningen har dven latit gora en forteckning dver kvinnojourer med skyddat
boende 1 Stockholms 1dn som anvénds av stadsdelsforvaltningarna. Forteckningen
omfattar 29 kvinnojourer och uppgifter finns om antal platser, boendeform, kost-
nader, bemanning, skyddsnivd m.m. Forteckningen har distribuerats till stadsdels-
forvaltningarna samt publicerats pa stadens intranit.

Samarbete pdgar med lansstyrelsen i1 arbetsgrupp om Operation Kvinnofrid och
med forslaget om Hedershus.

Forvaltningen har inlett ett arbete for att forbattra stodet till personer utsatta for
trafficking. I samverkan med ldnsstyrelsen kommer Prostitutionsenheten att ha en
funktion med sérskilt ansvar for trafficking-fragor. Socialjouren kommer tillsam-
mans med Ungdomsjouren att forbdttra stodet for barn och unga som utsatts for
trafficking eller andra former av minniskohandel.
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Namndens eget verksamhetsomréde

Socialjouren har placerat 21 kvinnor och 15 barn i skyddat boende under forsta
tertialet. Det dr en 6kning med 6 kvinnor jamfort med samma period 2010. Ca 189
personer har vént sig till Socialjouren under forsta kvartalet for att i hjilp, rdd
och stdd i en akut situation. Detta &r en marginell minskning jdmfort med samma
period 2010.

Enheten for hemldsa erbjuder stod och skydd nidr det under utredningen fram-
kommer att klienter utsétts for hot och véld i ndra relation Under fOrsta tertialet
har fyra kvinnor erbjudits anpassade insatser. Under 2011 erbjuder man alla nya
mén att delta i en screening for att uppticka valdsutdvare.

Relationsvaldscentrum (RVC) ringer inom 48 timmar upp de kvinnor dver 18 ar
som, till Vésterortspolisen, anmilt att de utsatts for vald eller hot i nira relation
och tackat ja till att bli kontaktade av RVC. Under perioden 1 januari-20 april har
63 nya drenden aktualiserats pd RVC.

Kriscentrum har ny ledning frdn maj. Beldggningen dr hog. Under forsta tertialet
har verksamheten arbetat med att forfina indikatorer infér uppf6ljning av effekt-
mal och riknar med att i tertial 2 kunna redovisa effekter for kvinnor och effekter
for barn.

Belaiggning Kriscentrum 94 % 90 % 90 %  Tertial 1
® for Kvinnor 2011
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande; Verksamhet
upphandlas i1 konkurrens. Stadsovergripande arbete bedrivs med att ta fram riktlin-
jer, utveckla stadens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och for perso-
ner med funktionsnedsittning, ge verksamhetsstod och bereda politiska uppdrag.
Némnden ger stdd till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsdvergri-
pande individstddjande socialt arbete. Namnden tillhandahéller utrednings- och
behandlingsinsatser for ungdomar med missbruksproblem samt radgivning och
stod till vuxna missbrukare. Vidare rekryterar och utbildar ndimnden familjehem.
Blivande adoptivforéldrar erbjuds utbildning. Ett varierat utbud av institutionsplat-
ser tillhandahalls for barn, ungdomar och vuxna. Oppenvérdsinsatser tillhandhalls
for prostituerade. Namnden bedriver uppsdkande arbete riktat till ungdomar och
vuxna samt tillhandahéller jourinsatser. Namnden erbjuder ocksa korttidsvistelse
for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som nidmnden antagit.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet

e Uppfylls helt

Socialndmnden har 1 aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2011), beslutat om verksamheter som &r lampliga att konkurrensutsitta. De verk-
samheter som kommer att konkurrensutsittas dr i forsta hand behandlings- och
boendeenheter och rddgivande verksamheter. Dessa verksamheter dr viktiga delar
av forvaltningen men kan, 1 linje med fullmiktiges policys, likvil drivas av annan
utfOrare.

Arbetet med upphandling av verksamheter pagér enligt foljande:

e Planeringshemmet Hammarbybacken. Arbetet med forfradgningsunderlaget
pagar och socialndmnden forvéntas besluta om detta i augusti 2011. Ett
nytt avtal berdknas borja 16pa fr.o.m. 2012-04-01.

e Ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, enheterna Mandelgér-
den och Sdderbo. Namnden forvéntas besluta om forfragningsunderlaget 1
juni 2011. Avtalet berdknas 16pa fr.o.m. 2012-04-01.

e [ borjan av ar 2011 inkom en utmaning avseende stddboendet Lonnen till
socialndmnden. Ndmnden beslutade 1 februari 2011 att anta utmaningen
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och att aktivitetsplanen skulle justeras i T1. Forstudien inleds under hosten
2011 och preliminért inleds upphandlingen i borjan av &r 2012.

Egenregianbud kommer att ldggas i samtliga ovan nimnda verksamhetsupphand-
lingar. Avsikten med att ldgga egenregianbud r att fa bésta tinkbara aktor for att
driva verksamheten, med hinsyn taget till kvalitet och pris.

Arbetet med LOV-upphandlingar (LOV — lagen om valfrihet) pagér enligt foljan-
de:

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebér att nimnden ska
godkéinna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav samt uppfoljning). Godkidnnande av leverantdrer ska ske minst
fyra ganger per ar. Ndmnden ska &ven ldmna information till enskilda om samtliga
leverantorer som ndmnden tecknat kontrakt med.

e Upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet enligt lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS, for Stockholms stad.
Ansokningar har provats fyra ganger per ar och avtal har tecknats med 59
utforare.

e Upphandling enligt LOV av ledsagarservice och avldsarservice enligt soci-
altjanstlagen, SoL, och LSS {6r Stockholms stad. Ansékningar har provats
fyra ganger per ar och avtal har tecknats med 43 utforare.

e Upphandling enligt LOV av familjerddgivning. Ansdkningar har provats
2010-11-17 och 2011-02-15 och avtal har tecknats med 11 leverantdrer.
Ansdkningar provas fyra gdnger per ar.

e Upphandling enligt LOV av boende och sysselséttning enligt SoL, social-
psykiatri, for Stockholms stad. I upphandlingen ingér dven bostad med sér-
skild service enligt 9 § p.9 LSS for personkrets 3. Beslut om forfragnings-
underlaget forvéntas fattas av socialndmnden 1 juni 2011. Ansdkningar
provas 2011-08-15, dérefter sluts avtal med godkdnda utforare. Ansok-
ningar provas fyra ganger per ar.

En inventering har genomforts av hur ménga ramavtal enligt LOU (lagen om of-
fentlig upphandling) och LOV som uppdraget om avtalsuppfoljning omfattar (cir-
ka 300 stycken) och formerna for avtalstuppfoljning har utarbetats. Hittills har sju
avtalsuppfoljningar genomforts, varav sex som stickprovsuppfoljningar och en pa
forekommen anledning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och om-
sorg

@ Uppfylls helt
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Pé bestillning av framfor allt stadsdelsndamnderna tillhanda-
héller nimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna missbrukare. Projektet Bostad forst, dir hemldsa far bostad
direkt och sedan stod och andra insatser, fortsitter under 2011. Namnden svarar
vidare for olika insatser inom familjevard och adoption. Nimnden svarar ocksé for
radgivning och stodinsatser till medborgarna. Frivilligorganisationerna dr betydel-
sefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Socialtjanstens tillgédnglighet pd internet &r en frdga som aktualiseras allt mer. For-
valtningen har under forsta kvartalet genomfort en utredning rérande stadens pa-
géende on-line-verksambheter, savil egna som frivilligorganisationers verksamma
inom staden. Med utgangspunkt fran utredningen avser forvaltningen aterkomma
med konkreta forslag pa vidareutveckling av on-linearbetet.

Andel genomféran- 60 %  tas fram Tertial 1
deplaner tér bi- av négmn- 2011
o sténdsbedémda den

insatser inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:
Ingen rapport rérande Eth har kommit in i systemet Info View.

Andel vuxna i bi- 53,04 % 55 % 6% tas fram  Tertial 1
& sténdsbedémd p- av namn- 2011

penvérd (loF) den

Berusningsdrickandet 20 % minska 2011

bland unga enligt
o Stockholmsenkaten

(loF)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r. Nésta géng ar 2012.
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Index &ver andel 32 % 6ka 2011

barn och ungdomar
som i Stockholmsen-
katen uppger att de
inte anvander alko-
hol, tobak eller nar-
kotika

& Upplylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkaten gérs vartannat &r. Nésta géng ar 2012.

Tak-sver-huvudet- 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 1
o garantin (loF) 2011
Antal hemlésa 2850 tasfram 2011
B & Uppfylls helt st av némn-
den
Kommentar:

Trenden &r att antalet hemlésa minskat under 2000-talet och det kan antas att antalet
sjunkit under tertialet. Nasta rékning gérs 2012.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar som far illa och/eller som befinner sig i
riskzonen utvecklas gynnsamt och férbéttrar sina levnadsvill-
kor

e Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

En arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen, tva stadsdels-
forvaltningar och utbildningsforvaltningen har pdborjat en kartliggning av beho-
vet av skolgdng for dygnet-runt-placerade barn och ungdomar inom de tva stads-
delsforvaltningarna. Forutsdttningarna for att starta ett ’SkolFam”-pilotprojekt
utreds.

Det ldnsovergripande projektet kring ensamkommande barn och ungdomar som
sOker asyl har fortsatt. Projektet syftar till att 6ka antalet platser samt forbéttra
kvaliteten 1 mottagandet. Arbetet fokuserar pd tre omraden: socialtjanst/boende,
hélsa/skola och dverformyndare/gode min. Projekttiden 16per ut den sista oktober
2011 och medel har sokts fran Europeiska flyktingfonden for att fortsitta projek-
tet.
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Projekt ”Barnfrid” arbetar fOr att stirka stadens arbete med valdsutsatta barn och
deras familjer. Under vdren har en seminarieserie genomforts om vald mot barn
och verksamma arbetssitt 1 familjer dir det forekommer vald. Projektet planerar
en utbildningssatsning for utredande socialsekreterare med malet att ”barn ska
vara trygga under utredningstiden”.

Kontakt har tagits med RFSL (Riksforbundet for sexuellt likaberdttigande) om
utbildning av ungdomsmottagningar for HBT-certifiering (homosexuella, bisexu-
ella och transpersoner). Gemensamma indikatorer for stadens ungdomsmottag-
ningar har utarbetats. Indikatorerna kommer att 14ggas in 1 ILS-webben for stads-
delsndmnderna och utbildningsndmnden. De gemensamma indikatorerna mojlig-
gor jamforelse mellan mottagningarna.

Utvecklingen av det generella fordldraprogrammet ABC sker enligt planerna och
en pilotutbildning for 30 deltagare pagéar. Materialet dr under utveckling och
kommer vara fardigstillt infor hostens stora utbildningssatsning.

Véardutbud f6r barn och ungdomar samt familjer
Enheten for familje- och ungdomsinsatser overviger att infora ett ambulerande
natteam, som skulle kunna serva hela enheten som bestar av verksamhetsomrade-
na Barn och familj, Ungdomar, Skyddat boende och Asylsokande barn och ung-
domar samt barn och ungdomar som beviljats uppehallstillstdnd.

Barn och familj

Eurenii Minne har haft fem vuxna och tio barn akutplacerade under perioden, tre
barn var ensamplacerade varav ett enligt lagen med sérskilda bestimmelser om
vard av unga, LVU. Fem familjer har utretts, tre av dessa skrevs in under 2011.
Fyra av dessa var placerade enligt socialtjanstlagen, SoL, samt en enligt LVU som
overgick till SoL under placeringen. 10 fordldraenkiter har registrerats under pe-
rioden med positiva omdomen.

Surbrunnsgatans Fordldrastéd har haft tre familjer som flyttat ut och tvd familjer
som flyttat in, ytterligare en familj ar pa vig in. Jarva Foréldrastdd har pa grund av
skyddsbehov fétt akut omplacera en familj till annat boende. Tva andra familjer
har varit placerade under nastan ett ar och vintar pa traningsldgenheter.

Ungdomar
Under arets forsta manader har Konstverkstaden arbetat med 34 aspiranter, 13 min
och 21 kvinnor, fran Jobbtorg Stockholm.

Giovannis har varit i stort sett fullbelagt hela aret. Placeringarna har dock varit
kortare dn foregaende ar da Migrationsverket gor snabbare kommunplaceringar.
Sedan januari har 36 ungdomar varit inskrivna, majoriteten ér pojkar.



SID 21 (42)

Stockholms ungdomstjdnst har en kotid pd hogst 30 dagar som har utlovas i kvali-
tetsgarantierna. Sjutton drenden finns i kon. Sedan arets start har 68 domar regi-
strerats vilket dr nagot flera dn samma tid forra aret (9 flickor, 13 procent) och 59
pojkar, 87 procent).

Stockholms ungdomstjénst genomforde den 16 -17 mars en nationell konferens
med 136 deltagare fran over 60 kommuner. En ny konferens kommer att anordnas
hosten 2012.

Verksamheten har ansokt om projektmedel fran stadens e-tjdnstprogram for en
forstudie om ett webbaserat hjdlpmedel, Stockholms ungdomstjénst.se. Outlook-
kalendrar och mobilesync har avsevért snabbat upp drendeprocessen.

SKKP (Sarskilt kvalificerad kontaktperson) arbetar med att finna en mer stringent
form for att utviardera maluppfyllelse. Under de forsta manaderna pa aret har ett
for litet antal avslutats for att dra meningsfulla slutsatser om maluppfyllelse pa
verksamhetsnivd. Verksamheten har under forsta tertialet haft 13 drenden pagéen-
de samtidigt. SKKP har idag en kétid pa 6ver 6 manader och kan inte tillgodose
stadsdelsforvaltningarnas stora behov av insatsen.

Skyddat boende

Verksamhetsomradet innefattar ett skyddat boende, Kruton, och ett stdd- och rad-
givningscenter. Tertial 1 uppvisar en stor efterfragan pd skyddat boende for flick-
or/unga kvinnor och pd dppenvardsinsatser genom centret. Denna efterfragan for-
véntas fortsitta.

Ensamkommande barn som soker asyl

Resultatet fran uppfoljning av arbetsinsatserna/kriterierna for tertial 1 ar:

100 procent av ungdomarnas hilsa dr under kontroll/ar utredd.

96 procent av ungdomarna uppvisar inte destruktiva monster.

80 procent av ungdomarna har kunskap om svensk samhéllsstruktur.

96 procent av ungdomarna har en sysselséttning/skola, praktik och eller arbete.

Ensamkommande barn som fitt PUT (Permanent uppehallstillstind)
Resultatet fran uppfoljning av arbetsinsatserna/kriterierna for tertial 1 ar:

100 procent av ungdomarna ar delaktiga 1 sin planering av genomforandeplan.
100 procent av ungdomarnas hélsa dr under kontroll.

95 procent av ungdomarna har en strukturerad vardag.

80 procent av ungdomarna har kunskap av om svensk samhéllsstruktur.

90 procent av ungdomarna har sysselsattning /skola, praktik och /eller arbete.
60 procent av ungdomarna har en meningsfull fritid.

Verksamheten behover forstirka det utatriktade arbetet som ror bostadsfragor,
mentorskap, arbete etc.
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Resultatuppf6ljning visar att ungdomarna behdver kunna mer svenska for att fa ett
arbete. For att stirka och stimulera snabbare sprakutveckling startades under peri-
oden ett projekt som kallas "Svenskacoacher" pd nitet; ett samarbete mellan
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Stockholms universitet och socialforvalt-
ningen.

Intraprenad

Duvndis fordldrastéd drivs som intraprenad. Verksamheten har som mal att ande-
len fordldrar som efter avslutad kontakt uppger att deras problem vésentligt mins-
kat ska uppga till 90 procent. Under tertialet har atta familjer skrivits ut, och samt-
liga uppskattar pa TCQ-instrumentet (Target Complaint Questionnaire) att pro-
blemen och svérigheterna minskat. De dr ockséd mycket néjda med insatsen.

Familjevéard och adoption

Arets borjan har priglats av en mycket stor efterfrigan pa jourhem och familje-
hem. Rekrytering genomfors kontinuerligt. Under perioden har Resursteamen
barn och ungdom mitt antalet forfrdgningar och hur enheten kunnat tillgodose
behoven hos stadsdelsforvaltningarna. 124 forfragningar har gjorts och 25 procent
av dessa har resulterat i en placering. I ytterligare 36 procent av forfrdgningarna
har enheten kunnat erbjuda plats, men av olika skél har det inte kommit till placer-
ing.

En prioriterad fraga om efterfrigan fortsétter att 0ka ar att utoka familjehemsvéar-
den. Enhetens marknadsandel ar idag ca 20 procent.

Foréldrautbildningen infor adoption (FIA) kan notera att efterfridgan gatt ner, men
planerar att inleda en diskussion om kommundverskridande samarbete med nagra
av lanets kommuner.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruka

av narkotika

Utrednings- och behandlingssektionen inom Maria ungdomsenhet har under forsta
kvartalet fatt en 6kning av nya drenden med 9 procent jaimfort med forra dret.

2 585 faktiska behandlingstimmar har utforts vilket ligger i nivd med motsvarande
period foregaende ar. Av totalt antal inplanerade besok har 17 procent uteblivit
(konstant), 13 procent har lamnat aterbud. Sektionens utbud har utdkats med ett
fordldrastodprogram. Detta riktar sig till fordldrar som inte far med sig sin ungdom
till Maria ungdomsenhet eller dér fordldrarna har behov av radgivning.

Instrumentet UngDok anvénds som statistik, beddmningsunderlag och kvalitets-
sakring och ger en bra bild kring hur mélgruppen ser ut och presenteras i verk-
samhetsberittelsen. En ménad/ar genomfor sektionen en brukarenkit i enkdtform.
Brukarundersokningen kompletteras just nu med fokusgrupper med foréldrar. Re-
sultat och analys frén detta arbete ar inte fardigstallt.
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Fé ungdomar kontaktar verksamheten via telefon och enheten har inlett utveckling
av kommunikation via internet.

I arbetet med att skapa en evidensbaserad praktik har beslut tagits att fullt ut im-
plementera och systematisera arbetet med sjilvskattningsinstrumenten Outcome
Rating Scales och Session Rating Scales; ORS/SRS, som bidrar till bittre resultat-
uppfoljning samt 6kad brukarmedverkan i utredning/behandling.

Utbildning i Cannabisprogrammet till andra kommuner mot erséttning fortsétter.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ett framgangsrikt gemensamt arbete med ungdomar, som missténks for ringa nar-
kotikabrott, har pagétt under nagra ar mellan Ungdomsjouren, polis och beroende-
véard inom ramen for MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Interventioner). Me-
toden provas nu ocksd pé en dldre malgrupp mellan 18 och 25 ér, i syfte att fore-
bygga missbruk och hemldshet. Projektet ldmnar sin forsta delrapport i maj 2011.
Resultat for tertial 1 pekar mot att verksamheten nér den nya malgruppen.

Det totala antalet § 14.1-anmélningar enligt SoL. (anmélan om och avhjilpande av
missforhdllanden m.m.) till lokal socialtjdnst har 6kat och kan tolkas som att de
arenden som Ungdomsjouren kommer i kontakt med 4r av allvarligare slag.

Stoéd for unga brottsoffer och medling

Ungdomar som utsatts for brott erbjuds kontakt med Stodcentrum for unga brotts-
offer och medling inom en vecka. Under perioden januari-mars har 657 ungdomar
fatt erbjudande om stdd och resulterat i 138 nybesok. Antalet erbjudanden samt
antalet besok dr ndgot lagre jimfort med samma period foregéende ér.

Nar det géller medling har det inkommit 60 drenden. 57 formoten har hallits och
29 medlingar dr genomforda. Antalet formoten har minskat jamfort med samma
period foregaende ar, dock ligger antalet genomforda medlingar pa samma niva.

Filmer om medling och om brottsofferstdd finns tillgdngliga pa enhetens hemsida
samt pa YouTube. Detta ér ett led att nd ungdomar/fordldrar med information om
verksamheten pa ett modernt sétt.

For att 6ka mojligheten till resultatuppfoljning samt oka brukarmedverkan har
sektionen beslutat att pabdrja utbildning 1 sjélvskattningsinstrumenten ORS/SRS.

Myndighetssamverkan om barn vtsatta fér brott

Barncentrum har kallat till och genomfort 25 samrddsmoéten gillande individaren-
den, en 6kning med fem samrad jimfort med samma period foregiende &r. Over-
lagset flest samrad inom Barncentrum sker i Visterort dir verksamheten fungerar



SID 24 (42)

fullt ut utifran intentionerna. Nir den nya organisationen fungerar fullt ut berdknas
Soderort att ligga 1 nivd med Vésterort och City kommer att ligga lagre.

Jourverksamhet

Under perioden har totalt 39 placeringar av ensamkommande asylsdkande barn
och ungdomar handlagts inom Socialjouren. En stor 6kning har skett 1 gruppen
s.k. ankomstbarn (som kommer direkt till en polisstation), 19 jamfort med forra
arets period dé de var 5.

Socialjouren har handlagt ca 1 340 barnavirdsarenden under forsta kvartalet 2011,
vilket dr en minskning med 160 drenden jamfort med samma period 2010. Antalet
anmélningar, ca 225, r en liten minskning jamfort med forra aret.

Totalt har 47 barn och ungdomar placerats, varav 6 har placerats efter beslut om
omedelbart omhéndertagande enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av
unga, LVU, § 6. Antalet placeringar dr likvardigt jaimfort med samma period 2010.
Antalet beslut enligt LVU § 6 har 6kat nagot under forsta perioden 2011 (6 st).

Socialjouren har deltagit i 48 forhor av ungdomar, efter att polisen har kallat enligt
lagen om unga lagovertradare (LuL).

Socialjouren har vid ett flertal tillfdllen haft svarigheter att hitta ldmpliga placer-
ingar for barn och ungdomar. Det géller savil institutioner och jourhem som SIS-

placeringar (SIS — Statens institutionsstyrelse).

Enheten har inlett ett arbete med resultatbaserad styrning.

Beléiggning Enheten for 21 % 87 % 87 %  Tertial 1
¢ familje- och ungdomsin- 2011
satser
NAMNDMAL:

Frivilligorganisationerna &@r samarbetspartners i stadens soci-
altjanst
e Uppfylls helt

Ar 2011 &r det europeiska frivilligaret, vilket uppmirksammats i relation till de
organisationer som namnden stodjer.

Under tertialet har arbetsformerna for bedomning av ansdkningar frén organisatio-
ner och for uppfoljningar av beviljade ansokningar setts éver. En uppdatering av
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riktlinjerna har ocksa paborjats. Arbetet med att ta fram en dverenskommelse mel-
lan staden och idéburna organisationer verksamma inom socialtjanst och éldreom-
sorg har fortgatt under tertialet.

NAMNDMAL:
Kvinnor och méan har en bestaende frihet fran missbruk
och/eller hanterar en varaktig boendesituation

® Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Missbruk

Missbruksutredningen Overldmnade sitt slutbetdnkande till regeringen 27 april
2011. Utredningen foreslar att missbruksvarden av kompetens- och resursmassiga
skél bor flyttas fran kommunerna till landstinget. Missbruk betraktas i allt hogre
grad som sjukdomstillstdnd och det finns en utbredd férekomst av samsjuklighet
mellan beroende och psykisk sjukdom. En ny lag om missbruks- och beroende-
vard foreslds, dar landstinget ges ett samlat ansvar for behandling och kommuner-
na ett samlat ansvar for stod. Utredningens forslag foreslés trida 1 kraft 1 januari

2013.

Implementeringen av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och be-
roendevérd har fortsatt. En omfattande kompetensutveckling och fordjupning 1
kunskapsbaserade metoder och arbetsétt pagar. Arbetet med att utveckla samver-
kan mellan stadsdelsforvaltningarna och kriminalvarden, beroendevarden, psykiat-
rin och primérvérden pagér utifrdn intentionerna i den linsgemensamma policyn
for att forebygga och behandla missbruk och beroende.

Hemloshet

Bostadsformedlingen formedlade 319 {6rsoks- och traningsldgenheter under 2010,
det hogsta antalet ndgonsin. Hittills 1 &r har 54 ldgenheter formedlats. Antalet {or-
medlade ldgenheter fran privata hyresvirdar dr lagt (3 av de 54 som formedlats 1
ar).

Hemldshetsjourens arbete har lett till att farre akut hemldsa gér direkt till ett akut-
boende. Antalet bistdndsbeslut for s.k. direktintagare har minskat ytterligare jim-
fort med hosten 2010 - frdn ca 500/ménad till ca 350/manad under perioden. Den-
na fordndring ligger vl i linje med stadens mal att halvera den akuta hemldsheten.

Némnden planerar att dterkomma i samband med tertialrapport 2 for att soka me-
del (frén den sérskilda avséttningen 20 mnkr) for projekt med inriktning mot unga
vuxna.
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Staden lever upp till tak-over-huvudet-garantin. Beldggningen pé akutboendena
har varit 92 procent under perioden, vilket &r ldgre &n genomsnittet som ligger pa
ca 100 procent.

Projektet Bostad forst har 15 boenden och bade handledning/metodutveckling och
effektutvirdering har pébdrjats (av externa upphandlade aktdrer). Stadsmissionen
har tre végledare anstdllda som arbetar heltid med de boende. Forskarna ingér 1
bade ett nationellt och ett nordiskt nétverk av forskare som arbetar med hemlds-
het/bostad forst fragan.

Forvaltningen har redovisat forslag till atgarder for att forbattra stadens arbete med
att forebygga vrakningar. Forslaget har tagits fram tillsammans med fyra stads-
delsforvaltningar, dldreforvaltningen, de kommunala bostadsforetagen, fastighets-
dgarna 1 Stockholm och Kronofogden

Uppdraget att gora en utredning om Enheten for hemldsa har inletts och kommer
att redovisas hosten 2011. I utredningen ingar att undersoka forutsattningarna for
att koppla aktuella klienter till stadsdelsndmnderna, klienter som &r akut hemldsa
till Socialjouren samt att presentera forslag pa kunskaps- och kompetenscentra.

Vérd, behandling och boende med stédinsatser fé6r vuxna
missbrukare

Utbud av platser och insatser inom Boende- och behandlingsenheten &verens-
stimmer vél med stadens efterfragan, som har 6kat och ligger nadgot 6ver den bud-
geterade beldggningen pa 88 procent.

Verksamheterna Ljungbacken och Gamlebo har dvergétt/dvergar till entreprenad-
drift (Skarpnick Care AB respektive Attendo Individ och familj).

Boende- och behandlingsenheten har ett antal gemensamma indikatorer kopplade
till ndmndmalen. En indikator dr ”Andelen klienter som skrivs ut frdn enhetens
olika verksamheter till annat boende och/eller annan vardform med ldgre insatsbe-
hov”. Under perioden januari-mars har 143 klienter skrivits ut varav 70 av dessa,
ca 50 procent, gatt till en annan vardform med l4gre insatsbehov. For resterande 70
personer finns ingen uppgift om fortsatt planering, di flertalet varit placerade pa
akut- och korttidsboenden.

En annan indikator &r att klienten sjdlv skattar om han/hon gjort ndgon fordndring
1 sin livssituation genom placeringen. Utifrdn de verksamheter som i dagslidget har
mojlighet att ta fram ett resultat (dvs. baAde MAPS IN och MAPS UT har gjorts for
samma klient) dr prognosen att indikatorn kommer att uppfyllas pd &rsbasis.
(MAPS; Monitoring Area and Phase System). Malet &r att 50 procent av de klien-
ter som bade gjort MAPS in och ut, ska ha upplevt att de gjort nagon fordndring.
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Konsultation, ra@dgivning och samtalsbehandling
Malet i alla behandlingskontakter inom Behandlingsenheten for alkohol- och nar-
kotikaberoende ér frihet fran missbruk.

Behandlingsenheten ingar i en forskningsstudie som SoRAD (Centrum for social-
vetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet) genomfor
med 20 verksamheter i Sverige. Det innebdr att de klienter som soker till Behand-
lingsenheten slumpas ut pa behandlarna. Malet for studien ar att undersoka om
samtalsbehandling ger Onskat resultat for klienten. Studien pégéir under 2011. Ett
sjdlvskattningsformulédr med atta frdgor om positiv forédndring inom olika omraden
har genomforts med de 120 klienter som var aktuella pa enheten i januari. Over-
vigande del tyckte de fétt hjilp till forandring att klara sitt beroende helt eller del-
vis vid kontakt med enheten.

En foryngring av besokargruppen fortsétter. Bland de nysdkande uppges att alko-
hol 4r huvudproblem och anledning till kontakt.

Verksamheten har ett atagande att ha minst 4 300 inbokade besok/insatser per &r
varav 3 400 besok/insatser forvéntas bli genomforda. Under rets forsta tre mana-
der har enheten haft 1 402 inbokade besdk/insatser varav 1 087 genomfordes. Det
ar ca 200 fler besok dn samma period 2010. Totalt antal unika besdkare under pe-
rioden har varit 172 och 48 av dessa var nya besokare for aret. 138 besok har
gjorts av 29 besokare till PUMAN (program for unga med risk att utveckla alko-
hol/narkotikaberoende). Telefonmottagningen har registrerat 130 samtal.

Stéd till hemlésa missbrukare
Enheten for hemlosa har under tertial 1 erbjudit 39 klienter dygnetruntvard (be-
handling) i syfte att kunna behilla ett varaktigt alternativt stadigvarande boende.

Under tertialet har hittills 14 klienter (tolv mén och tvd kvinnor) aktualiserats for
LVM-utredning (LVM — lagen om vérd av missbrukare i vissa fall). Tre ansok-
ningar om LVM-vard har gjorts (betrdffande tvd mén och en kvinna) och domarna
har verkstillts.

571 klienter har under tertialet erhallit nigon form av boende som insats. Av dessa
har 124 klienter varit placerade pd hirbirge och 39 klienter har varit i behandling.
Detta innebér att 408 klienter erhallit ett varaktigt boende. Utover detta har Enhe-
ten 98 klienter boende i forsoks- och traningsldgenheter samt 15 klienter placerade
1 jourldgenhet och 12 klienter pd Eken (utslussverksambhet).

Samarbetet med Uppsokarenheten och Pelarbackens sjukvirdsmottagning pagar
och utvecklas positivt.
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Uppsékande arbete riktat till vuxna

Uppsokarenheten har paborjat arbetet med resultatbaserad styrning for att utifran
uppdraget definiera mélgrupp, onskade effekter och ta fram relevanta matpunkter.
Parallellt pdgér ett arbete att ta fram relevanta métpunkter samt dversyn av doku-
mentations- och statistiksystem.

Féltgruppen har utokat sin tillgidnglighet och arbetar aktivt for en 6kad andel falt-
forlagd tid.

Medborgarkontoret har hittat sin form 1 den gemensamma receptionen pa Pelar-
backen och paborjar nu det mer utitriktade arbetet, ofta i1 tvirteam med faltgrup-
pen for att nd sin malgrupp.

Unga vuxna projektet foljer sin projektplan, delrapport behandlades av ndmnden i
mars 2011.

En gemensam indikator for Medborgarkontoret och for det faltforlagda arbetet ar
att “besokare vet vart de ska vianda sig for att mojliggora den fordndring som den
enskilde efterfrigar”. Arsmalet for enheten #r att samtliga ska veta var de ska viin-
da sig, 100 procent. For tertialet &r utfallet 72,5 procent. Under forsta tertialet har
medborgarkontoret fitt ny personal och under en period var det tillfalligt beman-
nat, det har lett till brister i den dokumentation som ar ett underlag for indikatorn. I
72,5 procent av klientkontakterna finns sidan dokumentation att man med siker-
het kan séga att det 6verensstimmer med indikatorns mal.

Belaéggning Behandlings- 94,5 % 88 % 88 %  Tertial 1
= och boendeenheten 2011
NAMNDMAL:

Personer som har kontakt med Prostitutionsenheten upphér
att prostituera sig
e Uppfylls helt

Prostitutionsenheten har under érets forsta minader arbetat vidare med resultatba-
serad styrning och ataganden och indikatorer har si gott som faststillts liksom
enhetens mélgrupper. Tillstrdmningen till Prostitutionsenheten har varit relativt lag
under érets forsta tre ménader.

KAST (Kopare av sexuella tjdnster) fick ytterligare ekonomiska medel beviljade
for 2011. En ny annonskampanj for att informera om verksamheten har gjorts. Ett
20-tal personer gar i rddgivande och bearbetande samtal hos KAST:s personal.



SID 29 (42)

NAMNDMAL:
Stockholmare erhdéller en likvéardig och réttssaker socialtjcéinst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

e Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

For att medverka till att stockholmarna far likvérdiga och lika tillgéngliga insatser
oavsett 1 vilken stadsdel de bor, arbetar nimnden med att upprétta riktlinjer for
olika verksamhetsomréden, bidra till kompetenshojning, utveckla en kunskapsba-
serad socialtjanst samt f6lja upp stadens socialtjdnstverksamhet.

Under tertialet har ett stort antal utbildningar och andra kompetenshdjande insatser
genomforts for personalen. Detta sker dels inom ndmndens ordinarie verksamhet,
dels 1 projekt sdsom Carpe, Hedersam och Barnfrid (se nedan).

Utbildningarna har bland annat handlat om riktlinjer och tillimpningen av dessa
samt olika dokumentations-, utrednings- och beddmningsinstrument. Sarskild
satsning har gjorts pé basutbildning inom neuropsykiatri. Inom ramen for valfrihet
har utbildningar om det nya kvalitetssystemet for uppfoljning av insatser inom
socialpsykiatrin genomforts. En plan for socialforvaltningens uppdrag att genom-
fora en utbildningssatsning inom verksamhetsomradet Funktionsnedséttning under
2011 har godkants av nimnden och genomforandet av utbildningar paborjats.

Foljande riktlinjer/policydokument har tagits fram:

e Familjevarden

e VUS-policyn (policy och modell for samverkan och samordning av insat-
ser for habilitering och rehabilitering)

e Tillampningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning (KBH) 2011

e Tillimpningsanvisningar, avgifter 2011 for vissa insatser for personer med
funktionsnedséttning.

En kontinuerlig utveckling pagér av Paraplysystemet for att forbattra utforardo-
kumentation och utredningsmallar, mojligheten att ta fram statistik samt 1 ovrigt
anpassa systemet till de behov som uppkommer. E-tjanstprojektet "Ungdomsmot-
tagningar pa webben” har beviljats medel for att bl.a. utveckla en gemensam hem-
sida for stadens ungdomsmottagningar. Ett arbete padgar dven for att integrera sta-
dens program (t.ex. STAN och brottsforebyggande programmet) i ILS-webben {or
forbéttrad uppfoljning. Forvaltningen administrerar e-tjanstprojektet ”Ansokan om
stod och service”, som drivs 1 samarbete med dldreférvaltningen.

Funktionshinderinspektorer
Arsrapport har inlimnats till kommunstyrelsen och granskning av barn och ung-
domsboende enligt 9 § p 8 LSS fortskrider enligt plan.
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Socialtjanstinspektorer

Socialtjanstinspektdrerna har enligt planering granskat ekonomiskt bistdnd i stads-
delsforvaltningarna Bromma och Skédrholmen med avseende pa kvalitet ur ett bru-
karperspektiv.

FoU

Néamndens forskningsuppdrag ér ett komplement till statliga myndigheters forsk-
ning och ska ha ett tydligt Stockholmsperspektiv. Stockholms Socialtjdnstakademi
har under perioden haft ett mote tillsammans med chefer och utvecklingsledare
fran stadsdelsforvaltningarna for att ta stdllning till forbattrad organisation for
FoU-verksamheten samt FoU-plan for 2011.

En forstudie har gjorts om hur implementering av evidensbaserad praktik for soci-
altjansten kan samordnas, vilken kommer att foresla en fokusering pd utredningar
och (uppfoljning av) insatsen kontaktperson.

Tvéa nya utvecklingsprojekt har pabdrjats under perioden. Socialtjdnsten on-line
och en forstudie av hur implementeringen av sociala insatsgrupper ska genomfo-
ras. Bada dessa uppdrag bedoms ha en potential for att komma att genomforas
over hela staden och kommer dé att fordra fortsatta och utdkade resurser. Forslag
om vidareutveckling berdknas kunna 1dmnas innan halvarsskiftet.

Vad giller sociala insatsgrupper kommer endast Spanga-Tensta stadsdelsndmnd att
omfattas av den nationella satsningen. Namnden kommer dérfor att fortsitta med
ett utokat atagande for ovriga aktuella stadsdelsndmnder, Rinkeby-Kista, Héssel-
by-Villingby samt Skarpnéick

EU-arbetet

En rapport om inkludering av unga/unga arbetslosa med speciellt fokus pa Neets
(Not in education, employment, training) och det kommunala uppf6ljningsansva-
ret har tagits fram i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och kommer att
rapporteras till ndmnden senare 1 vir. Enheten ingar 1 en "taskforce" om den Euro-
peiska socialfondens framtid och har varit pa ett forsta méte som producerat syn-
punkter till kommissionen om utformningen av nista programperiod utifran stora
staders perspektiv

CARPE

EU-projektet Carpe har fatt forlangning till sista oktober 2011 och har dessutom
lamnat in en ansdkan om ytterligare forlangning till sista mars 2012. Ett stort antal
av de deltagande kommunerna har fattat beslut om att delfinansiera ett kommun-
gemensamt center for verksamhets- och yrkesutveckling.

Projekt Carpe har ett omfattande utbildningsprogram for personal inom verksam-
hetsomradet funktionsnedsdttning. Gymnasie- och hogskolekurser, foreldsningar
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och seminarier samt triffar for erfarenhetsutbyte och ldrande dver kommungrén-
ser. Carpes kompetensutvecklingsinsatser har under tertialet haft totalt 552 delta-
gare fran Stockholm, varav 55 1 gymnasiekurser och 63 i hdgskolekurser.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning ska ha tillgéng till och
kunna delta pé lika villkor i samhadllets gemenskap

® Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Boende

Arbetet med att organisera en struktur i staden for planering och genomférande av
fler bostéder for personer med fysisk- och psykiskfunktionsnedséttning péagar. Ett
av uppdragen &r att 6ka utbyggnadstakten.

Personer med funktionsnedséttning

VUS-policyn (policy och modell fér samverkan och samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering) har reviderats. Implementeringen har inletts och
kommer fortsédttningsvis att samordnas med den lidnsdvergripande Overenskom-
melsen om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering som tas fram
av KSL (Kommunférbundet Stockholms Lén)

Forvaltningen deltar 1 en arbetsgrupp under KSL for att finna linsgemensamma
l6sningar for boende och dagverksamhet/daglig verksamhet for s.k. sma malgrup-
per, t.ex. yngre personer med demens, dldre personer med utvecklingsstorning och
personer med autism och stora omvéardnadsbehov.

Némnden har ansvar for att f6lja upp LOV-avtalen med enskilda utférare inom
LSS-verksamheterna. For nidrvarande pagar ett arbete med att ta fram en mall for
uppfoljning av verksamheterna.

Nédmnden har kostnadsansvar for personer med utvecklingsstdrning som fore
kommunaliseringen 1995 placerades av landstinget 1 andra kommuner, s.k. utom-
lansplacerade. For nirvarande kvarstdr betalningsansvaret for 61 personer.

Enheten for organisations- och foreningsstod har lagt till tillgédnglighetsaspekter 1
den checklista som anvénds vid beddmning av ansdkningar om bidrag fran frivill-

ligorganisationer samt har med fragor om detta vid uppf6ljningsbesdken.

Socialpsykiatri
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ESF-projektet ALFA har i samverkan med Forsdkringskassan, Jobbtorg Stock-
holm, landstinget, utbildningsforvaltningen och Arbetsformedlingen tagit fram ett
forslag pé hur yngre personer léittare ska komma ut 1 praktik och arbete.

Arbetet med att fastsla kvalitetsindikatorer for sysselsdttning fortgar utifran dels
Socialstyrelsens riktlinjer, dels brukarnas behov och 6nskemaél. Resultatet av arbe-
tet kommer anvéindas vid LOV-upphandling av sysselséttning for socialpsykiatrin.

Landstinget har tillsammans med Stockholms stad genom socialférvaltningen be-
viljats statsbidrag for samverkan kring gemensamma &verenskommelser och indi-
viduella planer for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Pro-
jektet har dopts till SNIS (Stockholms neuropsykiatri samverkan). En styrgrupp
och en arbetsgrupp for framtagande av kursplan har bildats.

En uppfdljning av antalet placeringar pd& Hem for vard och boende (HVB) under
2010 dér landstinget var med och finansierade delar av kostnaden har genomforts
under mars-april. Landstinget bidrog till kostnaden vid 61 placeringar under 2010.
Handldggarna 1 Stockholms stad var mer n6jda med hur samverkan fungerat med
landstinget under 2010 &n vad man var under 2009.

Bedomnings- och formedlingskansliet

Bedomnings- och formedlingskansliet har paborjat uppdraget att formedla ligen-
heter inom bostad med sérskild service och stodboende for socialpsykiatrin. Verk-
samhetssystem dr framtagna men de maste justeras nér privata aktérer kommer in i
systemet via LOV-upphandling.

Namndens eget verksamhetsomréade

Beldggningen pd korttidshemmen Drémmen och Navet for forsta tertialet ligger
nagot under prognosen. I maj far Drommen fyra nya géister och prognosen vintas
ljusna till nésta tertial.

LSS-kollo har under tertial 1 genomfort sport- och pasklovskollo. Sammanlagt 148
géster, 74 pa sportlovet och 74 péd pasklovet. Beldggningen var totalt 98 procent
(870 dygn mot budgeterat 888). Verksamheten har som mal att deltagarnas forsta-
handsval ska uppfyllas; drsmalet dr 80 procent och for perioden har 95 procent av
forstahandsvalen uppfyllts.

Inom Enheten for hemlosa har teamet for dldre och funktionshindrade haft 75 per-
soner aktuella. Av dessa har 60 klienter haft ett behov av stdd och beviljats sarskilt
boende, servicehus, omsorgsboende hemtjinst och/eller daglig verksamhet. Under
tertialet har en person redovisats till Socialstyrelsen om ej verkstéllt beslut, pa
grund av klientens ambivalenta héllning samt missbruk som medfort att beslutet
inte varit mojligt att verkstélla.
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Kompetenshdjning pagér inom Uppsdkarenheten genom deltagande 1 utbildning
neuropsykiatri. Tvérprofessionellt uppsokande arbete tillsammans med hilso- och
sjukvarden, med fokus pd individer med komplex problematik som inte ordinarie
hjélpsystem nér fram till.

Andel uppfyllda férsta- 95 80 80 % Tertial 1
® handsval 1SS-kollo 2011
NAMNDMAL:

Stockholmare som séker familjeradgivning fér hjéalp och stéd i
sina relationer
e Uppfylls helt

Familjeradgivning inom staden

I dagsldget finns elva godkdnda utforare av familjerddgivning att vdlja pd inklusi-
ve den kommunala familjeradgivningen. Par och familjer i behov av stéd kan fa
detta omgaende.

Under forsta kvartalet har 2 870 samtal genomforts, varav ca 45 procent av sta-
dens egen familjerddgivning. Under motsvarande kvartal i fjol genomfordes 2 812
samtal (dvs. en 6kning med 2 procent). Prognosen for antal samtal inom ramen for
valfriheten 2011 &r 10 950 samtal.

Namndens egen verksamhet

Familjerddgivningens berdknade samtalsproduktion uppgér till 5 800 samtal.
Marsprognosen pekar mot 5 600 samtal dvs. 200 samtal farre dn forvintat. Detta
sammanhénger dels med ndgot ldgre efterfrdgan &n véntat i januari manad, dels
med att ersittningsnivén per samtal kriver att all tillgénglig tid 4r inbokad med
besok och att aterbudsfrekvensen ligger under en viss niva.

En uppf6ljningsenkait till alla som avslutas under april och maj minad pdgar. Den
innehaller en specifik fraga gillande i vilken grad Familjeradgivningen levt upp
till kundens forvintningar om ett gott, respektfullt och opartiskt bemdtande. Det
forvantade svarsmedelvirdet pa frigan dr minst 8 av max 10. Enkétsvaren berak-
nas inkomma fram till midsommar, sammanstéllas under sommaren och redovisas
1 tertialrapport 2.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

»

T Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljoarbete, 6kad hilsa for medarbetar-
na, mangfalds- och jimstélldhetsarbete samt forebyggande arbete mot diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande sdrbehandling

N&jd medarbetarin- 63 63 2011
o dex (NMI)
& Uppfylls helt

Sjukfr&nvaro (alla 48%  48% 2011

o nédmnder/bolag)
& Upplylls helt

NAMNDMAL:
Néamnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Under 2011 genomfor forvaltningen en omfattande internutbildning 1 grundlig-
gande administration for samtliga chefer inom forvaltningen. Utbildningen omfat-
tar omradena forvaltningsritt, allmidnna handlingar och sekretess, ekonomi och
verksamhetsplanering, hantera media, personalfrigor, upphandling och in-
kop/avrop, lokalfragor, sikerhet och miljo.

Syftet ar att alla chefer ska ha en gemensam grund for sitt administrativa arbete
inom de olika verksamheterna.

Arets 16nerevision har decentraliserats s att alla chefer ansvarar for sina egna
forhandlingar och 16nedialoger. Detta medfor storre delaktighet och 6kat ansvars-
tagande for den egna budgeten.
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Né&mndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall heléar

Antal individuella utveck- 100 % 2011
lingsplaner fér medarbe-
D' tare och chefer

& Upplylls helt

100 % 2011

Nolltolerans mot diskri-

minering, trakasserier
o och krankande séarbe-

handling

& Upplylls helt

Arlig skyddsrond och 100 % 2011
o handlingsplan
& Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Atgirder for att oka verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossikerhet
fortsdtter 1 form av utbildningsinsatser och dialog. Ndmndens arbete med att ut-
veckla effektivare och enklare rutiner for administrationen fortsétter. For att kunna
Oka resurserna till kirnverksamheterna fortsitter ocksa arbetet med att genom ef-
fektivisering av lokaler astadkomma sénkta hyreskostnader. Inférandet av e-
tjénster ska bland annat 6ka servicen till medborgarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
F

Z Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom att kontinuerligt arbeta med effektivise-
rings- och rationaliseringsatgérder for att klara kravet pa budgethéllning samt for
att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande. For att 6ka effektiviteten har fran 1
februari 2011 antalet avdelningar minskats till tre: stadsovergripande avdelningen,
socialtjdnstavdelningen och administrativa avdelningen.

Némndens budget- 99,3 % 100% 100% Tertial 1

folisamhet efter re- 2011

L]

sultatéverféringar
(alla némnder)

Ndmndens budgef. 99,3 % ]OO % ]OO % Terfiol 1

feljsamhet fére resul- 2011

tatéverféringar (alla
némnder)

L]

N&mndens prognos- +/-1% 2011

o sakerhet T2 (alla
n&amnder)

NAMNDMAL:
Né&@mndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-

nadseffektiva
@ Upplylls helt



Uppféljning av driftbudget

PROGNOS FOR ARET
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Bokslut | Arsprognos | Arsprognos
Verksamhetsomrade 2010 Mars T
Driftverksamhet 17,9 4,5 4,9
Stadsévergripande frégor 4,6 0,0 0,0
Entreprenader och upphandlad verksamhet 0,3 0,0 -0,4
Stad till utomstéende organisationer 0,1 0,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade 0,8 0,0 0,0
Totalt namnden 23,7 4,5 4,5
Aterredovisning éverskjutande utomlénsplaceringar 0,8 0,0 0,0
Resultatéverféring 0,3 0,0 0,4
Totalt némnden efter resultatéverféring 23,2 4,5 4,1

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 30 april 2011. Beloppen redo-
visas 1 miljoner kronor, mnkr. Som jdmforelse redovisas bokslut 2010 samt pro-
gnosen fran mars. Over- eller underskott av anslag for utomlinsplacerade funk-
tionshindrade dterredovisas till staden senast i samband med bokslutet. For en mer
detaljerad uppfoljning, fordelat pa forvaltningens verksamhetsomrdden, se redo-

visningar nedan.

KOMMENTARER TILL PROGNOSEN

Verksamhetsomrade

Barn och ungdom

Funktionshindrade

Jourverksamhet

Hemlésa och missbrukare

R&dgivande verksamheter

Insatser fér kvinnofrid

Tillsténd och tillsyn

N&mnd och &vergripande administration
Omstrukturering

Stadsévergripande frégor

Entreprenader och upphandlad verksamhet
Stad till utomstéende organisationer
Utomlansplacerade funktionshindrade
Né&mnden totalt

Bokslut

2010 | Mars 2011 T
13,2 4,5 4,5
-0,8 -1,2 -1,2
0,9 0,5 0,5
0,7 1,4 1,4
-0,2 0,0 0,0
2,2 0,0 0,8
0,1 0,0 0,0
4,0 5,4 5,4
5,8 4,7 4,3
4,6 0,0 0,0
0,3 0,0 -0,4
0,1 0,0 0,0
0,8 0,0 0,0
23,7 4,5 4,5

Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksamhetsomrade-

na.

Barn och ungdom +4,5 mnkr
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Det 6verskott som prognostiseras hanfor sig till Enheten for familje- och ungdoms-
insatser och verksamheterna for asylsokande barn och ungdomar samt fér dem
med permanent uppehallstillstind. Bedomningen &r att beldggningen kommer att
vara fortsatt hog.

Tomgangshyror 1 samband med ombyggnad av Porlabacken till ett boende for
barn och ungdomar som fatt permanent uppehéllstillstind berdknas uppga till ca
0,5 mnkr.

Funktionshindrade —1,2 mnkr

Stadsdelsforvaltningarna har svarat for den dvervigande delen av placeringarna pé
LSS-kollo vilket gor att det anslag som finns for verksamheten inte racker till. 1
samma utstrickning som placeringarna fran staden 6kar minskar linskommuner-
nas placeringar vilket leder till uteblivna intikter frdn dessa. Verksamheten pro-
gnostiserar ett underskott pa ca 1,0 mnkr. Namnden aterkommer i samband med
tertialrapport 2 med begédran om budgetjustering.

Hemlosa och missbrukare +1,4 mnkr
Efterfragan pa Boende- och behandlingsenhetens platser ér stabil. Enhetens l6pan-
de drift pekar i dagsldget mot ett visst Overskott.

Enheten for hemlosa fortsétter att arbeta utifrdn det atgardsprogram som tidigare
tagits fram. Ett underskott om 1 mnkr befaras uppkomma inom enheten.

Nédmnden har under aret vissa omstruktureringskostnader for lokaler. Ombygg-
nadskostnader vid Hamnvikshemmet berdknas till 0,3 mnkr samt erséttningsloka-
ler i samband med ombyggnad av Bandhagshemmet med 1,0 mnkr.

Rédgivande verksamheter +0 mnkr
Efterfragan pé radgivningssamtal frin familjerddgivningen 1 egen regi ar ndgot
lagre &n tidigare varfor det kan finnas en risk for underskott i verksamheten.

Néamnd och dvergripande administration -5,4 mnkr

Den 6vertalighet som kommer att uppsta pa grund av att forvaltningen delas i tva
forvaltningar innebér 6kade kostnader for nimnd och dvergripande administration.
Kostnaderna for lokalerna vid Sodra Station kommer att bli hogre dn budgeterade.
Aven kostnaderna for gemensam IT kommer att bli hdgre #n budgeterade d3 tidi-
gare inte kdnda kostnader tillkommit.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med uppfoljning och kontroll av upphandlade
verksamheter och kommer att forstarka upphandlingsverksamheten med 1 jurist.

Omstrukturering +4,3 mnkr
Forvaltningen har avsatt medel for omstrukturering och oférutsedda kostnader.
Detta géller bl.a. kostnader for 6vertalighet och semesterskuld till ledsagare i1 sam-
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band med Overgang till entreprenad. Forvaltningen bedomer att dessa kostnader
blir mindre 4n berdknat och riknar med ett Gverskott pa 4,3 mnkr.

Stadsoévergripande sociala fragor + 0 mnkr

Bedomningskansliet berdknas visa ett underskott pa ca 2,3 mnkr vilket till stora
delar beror pa rutiner for formedling av nya insatser samt anpassningar av
Paraplysystemet. Underskottet ticks av overskott inom andra delar av verksamhe-
ten, framfor allt vid staben.

Stod till utomstiende organisationer +0
Under aret kommer stodet till utomstdende organisationer att 6kas med 1,5 mnkr
vilket finansieras genom Overskott vid dvriga verksamheter.

Entreprenader och upphandlad verksamhet -0,4 mnkr

Antal samtal inom ramen for kundval familjerddgivning fortsétter att 6ka och be-
raknas till 10 950 samtal. Detta innebér ett forvintat underskott pa ca 0,9 mnkr. I
forhéllande till foregdende ar har underskottet minskat frimst beroende pa lagre
ersittningsnivaer till utférarna.

Resultatenheter

Inom socialndmnden finns en resultatenhet, tillstindsenheten som befaras visa ett
underskott pa grund av osdkerhet om IT-kostnader.

Familjerddgivningen har avslutats som resultatenhet varfor enhetens resultatfond
pa -0,4 mnkr kommer att tickas inom nidmndens ordinarie budgetram.

Investeringar

Némndens investeringsbudget uppgar till 1,7 mnkr och avser inkdp av maskiner,
inventarier och utrustning. Ingen avvikelse mot lagd budget berdknas.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen avser inte att begédra omslutningsfordndringar i samband med terti-
alrapport 1.

Budgetjusteringar

Socialndmnden ansokte varen 2009 om stimulansbidrag for renovering av 62 1a-
genheter vid Bandhagshemmet. Kommunstyrelsens ekonomiutskott beslutade den
27 maj 2009 att godkidnna ndmndens ansdkan. Beslutet avsdg stimulansbidrag med
19,1 mnkr varav 18,6 mnkr for sdrproduktionskostnader. For de kostnader som
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ndmnden har for annat boende under ombyggnadstiden hdnvisades dock till kom-
mande tertialrapporter.

Néamnden har under ombyggnadsperioden lokalkostnader bade for Bandhagshem-
met och for erséttningslokalerna. Ndmndens kostnader 2011 for erséttningsloka-
lerna vid Dalens All¢ 12 uppgar till 1,0 mnkr. En forutséttning for prognosen ér att
ndmndens kostnader for evakuering och flytt av verksamheten vid Bandhagshem-
met kommer att ersittas fran stadens centralt avsatta medel for omstrukturering av
lokaler. En budgetjustering med 1,0 mnkr foreslas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Upplylls helt

Néamnden arbetar under dret med att utveckla en effektivare hantering av sin admi-
nistration och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer ska utvecklas som
overensstimmer med stadens nya IT-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att
minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Administrationens 2,8%  minska 2011
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

+Upptylls delvis

Kommentar:
D& férvaltningen delas i samband med halvérsskiftet finns vissa svarigheter att pd kort sikt
anpassa administrationskostnaderna till en minskad verksamhet.

Antal tavlande i 5 st 2 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av namn-
~ (alla némnder) den

& Uppfylls helt

Kommentar:

Bromma arbets- och studiecentrum BAS, Skarpnéck Care med enheterna H-huset (entre-
prenadupphandlad), Hus E, F, G och Herrgérden (ramavtal), utrednings- och behand-
lingssektionen vid Maria ungdomsenhet, boenden f6r ensamkommande barn och ungdo-
mar med uppehéllstillsténd; Palatset, Linggé&rden och Stadshagens légenhetsboende samt
Tillstdndsenheten deltar i &r i tavlingen om stadens kvalitetsutmérkelse.

NAMNDMAL:
Ndamndens verksamheter far det stod de behéver
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e Uppfylls helt

IT-fragor

Forvaltningen overgick under 2010 till stadens gemensamma IT-service, GSIT.
Arbete pagér fortlopande med att anpassa rutiner och arbetssitt till de nya forut-
sattningarna. Forvaltningens IT-enhet fungerar som en bestéillarenhet gentemot
stadens leverantorer, frimst Volvo IT.

Vid halvérsskiftet overfors forvaltningens arbetsmarknadsverksamhet till den nya
arbetsmarknadsforvaltningen. Inom IT-omrédet innebér det att datorer, skrivare,
anviandare m.m. ska foras over till den nya forvaltningen.

Sikerhetsfragor

Sékerhetsarbetet inom forvaltningen bedrivs lokalt av varje enhetschef enligt en
fastlagd plan. Den 6vergripande samordningen sker inom forvaltningsledningen.
Forvaltningschefen har utsett en sékerhetssamordnare och en informationssiker-
hetssamordnare.

NAMNDMAL:
Stadens anstéllda inom socialtjéinsten éar vélinformerade om
namndens verksamhet

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmare ér valinformerade om namndens verksamhet

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Inom Enheten for hemldsa har tre forslag inkommit, tvd om forbattringar i miljon i
vantrum/reception. Dessa har kunnat atgérdas enligt forslagen. Dérutdver har ett
forslag om arbete for hemlosa inom hemldshetsverksamheter. Forslaget har 1am-
nats till enhetschefen.

Ett klagoméal har inkommit avseende en handldggare pa teamet for forsorjnings-
stod. Teamchefen kontaktar mannen och reder ut vad som har gétt fel.

Inom Enheten for barn- och familjehemsinsatser har tre klagomal har inkommit
under perioden avseende omréadet barn och familj.

En familj har klagat pd att en byrd inte var forankrad i viggen. En dversyn i ldgen-
heterna ska goras generellt nér det géller barnsékerhet samt samtala med fordldrar
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om hur sdkerhet for barn kan uppritthallas i verksamheten genom gemensamt an-
svar.

Ett klagomal avsdg hur lagenheten var stidad nir familjen flyttade in, vilket foran-
leder battre stddrutiner samt dokumentation vad som ska vara gjort nér en lagenhet
bedoms vara fardigstadad.

Ett klagomal avsag illaluktande avlopp vilket ér ett aterkommande problem pa
Surbrunnsgatan 27, det som gors ér att ringa felanméilan och papeka problemet.

Till Socialjouren har ett antal synpunkter med berdém har inkommit, de har kommit
fran stadsdelsforvaltningar och enskilda och géller handldggning 1 vissa drenden.



